Uvod do Public Relations

Jak organizace buduiji vztahy, d{ivéru a reputaci.
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Co si z prednasky odnesete

1 Definice PR

Vysvétlite PR a rozliSite je od marketingu a reklamy.

2?2 Historie

PopisSete pocatky PR jako sluzby v USA a Ceskoslovensky kontext.

3 Organizace

Srovnate tfi zplsoby zaclenéni PR do firmy.

4 Krize

Navrhnete prvni kroky komunikace v jednoduché krizové situaci.




ProC nekterym
organizacim verime?

Jaké konkrétni jednani tuto ddvéru vytvofilo?

Diskuse - 3 minuty



Modelovy pripad:
potravinarska firma

Na socialni siti se Sifi video Udajné zachycujici hygienicky problém ve vyrobé.

Autenticita neni ovérena. Zakaznici se ptaji, média Zadaji odpovéd.

Co udéla firmav prvni hodiné?




Co je Public Relations?

PR pomaha organizaci naslouchat, vysvétlovat jeji jednani a
P R reagovat na potreby lidi, na nichz zavisi.

Anglicky: public relations, zkracené PR.

Cilena prace se vztahy organizace a rliznych skupin verejnosti.




Komu organizace odpovida?

ob&anské
organizace

zameéstnanci

Kazda skupina ma odlisné potreby a ocekavani vici organizaci.

Co potrebuje védét zaméstnanec a co zakaznik?



Verejnost, stakeholder, publikum

Vefrejnost (public) Stakeholder Publikum (audience)
Lidé spojeni urcitym problémem ci Clovék nebo skupina, kterd mize Prijemci konkrétniho sdéleni.
zajmem. organizaci ovlivnit nebo je ji ovlivnéna.

Priklad: zaméstnanci béhem stahovani vyrobku jsou zaroven stakeholdefri, verejnost i publikum interni komunikace.



ProC se PR
profesionalizovalo?

Velké podniky a masovy tisk na prelomu 19. a 20. stoleti zménily vztah firem k

verejnosti.

Pracovni konflikty a verejna kritika zvysily vyznam systematické komunikace.




USA: PR jako komercni sluzba

1900

Publicity Bureau v Bostonu — rana PR a publicity

agentura.

1923

Edward Bernays vydava Crystallizing Public Opinion.

3

1904

Partnerstvi Parker & Lee.

1953

Vznik Burson-Marsteller — priklad rozmachu velkych

poradenskych agentur.



Lee, Bernays, Burson

lvy Lee Edward Bernays Harold Burson
Prelom 19. a 20. stol. 1. polovina 20. stol. 2. polovina 20. stol.
SystematictéjSi informovani médii; PR counsel a prace s verejnym minénim; Rozvoj globalniho poradenského

otevrenéjSi komunikace s verejnosti. teoretické zdklady oboru. byznysu a prace s vedenim organizaci.



Ceskoslovensko: praxe pfed
nazvem PR

V mezivale¢ném Ceskoslovensku firmy pracovaly s tiskem, vystavami, firemnimi
médii i zaméstnanci.

Bata mUze ilustrovat rozsahlou firemni komunikaci — od podnikovych novin po

systematickou praci s verejnosti.

)] Tyto praktiky nelze automaticky vydavat za specializované PR agentury
v dnesnim slova smyslu.




Cesky trh PR sluzeb

1918—-1938 Po roce 1948 Po roce 1989

Publicita, podnikova a tiskova Statni propagace a propagacni podniky v Rozvoj trhu specializovanych PR sluzeb v

komunikace vdemokratickém prostredi. odliSném ekonomickém systému. trznim prostredi.



PR, marketing a reklama

Typické nastroje

Priizkum trhu, produktova strategie, cena,

Marketing Hodnotova nabidka a vztahy se zakazniky distribuce
Y, Ci ¢ =S 1 v ’ [ K ’ [ ’
Reklama Placeny prostor ¢i ¢as pro sdéleni SO, Gl R LEeD, LIeEre);
sponzoring
PR Vztahy organizace s rGiznymi stakeholdery AR [ EMORS, | IRV NIl e

public affairs

Funkce se prekryvaji a v praxi se vzajemné doplnuiji.



CtyFi druhy médii: PESO

O O

Paid Earned

Placena reklama — organizace plati za prostor nebo cas. Medialni pozornost ziskana redakénim rozhodnutim.
Shared Owned

Komunikace sdilena na socidlnich platformach. Vlastni web, newsletter a dalsi kanaly.

Co ma firma pod vlastni kontrolou a co ovliviiuje jen nepfimo?



Kam patri PR ve firme?

Stejna aktivita mlze v rliznych firmach spadat pod marketing, pfimo pod vedeni nebo byt rozdélena mezi oba Gtvary.

Nasledujici tfi snimky ukazou kazdou variantu podrobnéji.



Model A: PR v marketingu

Teziste

Produkty, znacka, kampané, eventy a

zakaznici.
Vyhoda

Uzké propojeni s obchodnimi cili a

marketingovou strategi.

Kdo resi zaméstnance, regulatora a krizi

vyrobku?




Model B: PR pod vedenim

PR s pfimou
linkou na

vedeni

Teziste

e Reputace celé organizace
e Interni komunikace

e Vztahys médii

e Public affairs

e Krizova komunikace

PR ma primou linku k nejvyssSimu vedeni a
mUZe reagovat na strategické vyzvy bez

zprostredkovani.



Model C: rozdelené kompetence

Marketing Corporate Communication

. Produktové PR e Firemnireputace
. Komunikace znacky e Interni komunikace se zaméstnanci
e Vztahy se statnispravou

e Krizova komunikace

Oba Utvary sdileji spolecny plan a jasné rozhodovaci pravomoci, aby nedochazelo k prekryvim ani mezeram.



Dve otazky, dve perspektivy

Marketing PR

/////

Jak vytvarime hodnotu pro zadkazniky a ziskavame jejich zajem? Na ¢i dlveére a spolupraci zavisi fungovani organizace?

Jde o zjednoduseni — v praxi se obé perspektivy vzajemné dopliuji a prolinaji.



Co PR ve firmé dela?

Vztahy s medii

Mediia relations — systematicka

spoluprace s novinari a redakcemi.

Krizova komunikace

Crisis communication — rizeni

komunikace v naro¢nych situacich.

Interni komunikace

Internal communication—
informovani a zapojeni

zaméstnancu.

Rizeni reputace

Reputation management—
dlouhodobd péce o obraz

organizace.

Verejna sprava
Public affairs — komunikace s

regulatory a statnimi institucemi.



Jak PR postupuje

01

Vyzkum

Co se déje a koho se to tyka.

02

Cile

Co se ma zménit.

03

Strategie

Jaky pfistup zvolit.

04

Komunikace a jednani

Provedeni planu.

05

Evaluace

Co se podarilo.



Digitalni prostredi >

O organizaci verejné mluvi také zaméstnanci, zakaznici a online komunity. Platformy

zrychluji Sifeni informaci i chybnych tvrzeni.

Naslouchat

Sledovat, co se o organizaci fika na riznych platformach a v rliznych

komunitach.

Q Trending

A Trendingg

Ovérovat

Rychle a dlsledné ovérovat fakta pred jakymkoliv verejnym vyjadrenim.
- haoe

Udrzovat soulad

Zajistit konzistenci mezi rozhodnutimi organizace a jejimi sdélenimi navenek.




Skupinovy ukol: prvni hodina krize

Vratte se k videu z potravinarské firmy.

———0—

Priorita informaci Fakta vs. nejistota
Kdo potrebuje informaci jako prvni? Co firma vi a co musi ovérit?
Rozhodovani Prvni vyjadreni

Kdo rozhodne o dalSim postupu? Jak formulovat prvni verejné vyjadreni bez nepodlozenych

zaveérQ?

Prace ve skupinach - 7 minut - Spolecna reflexe - 5 minut



Pét principu PR
Vztahy vznikaji dlouhodobe.
Ruzné skupiny potfebuji rizné informace.
Duvéra zavisi také na jednani organizace.
Reputaci ovliviuji i lidé mimo firmu.
Uspé&ch komunikace je tfeba vyhodnocovat.

Kam byste ve své firmé zaradili PR a proc?



