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Cile prednas

O1

Vymezit obor

Pochopit manazerskou psychologii a jeji vztah k psychologii prace,
organizacni a personalni psychologii.

03

Porozumeét osobnosti

Vysvétlit pojem osobnost, odlisit rys, stav, dovednost, postoj a vykon.

Porovnat hlavni pristupy ke studiu osobnosti.

02

Rozlisit zakladni pojmy

Prozivani, chovani, psychické procesy, stavy, vlastnosti a pracovni
kompetence.

04

Aplikovat Big Five

Charakterizovat pét dimenzi bez nalepkovani a vysvetlit, pro¢ chovani
vznika v interakci osobnosti a situace.



Co je psychologie a pro€ na
rozliSeni zalezi

Prozivani Chovani

Vnitrni zkuSenost: mysSlenky, pocity, Pozorovatelna cinnost nebo jeji
oCekavani, vnimana narocnost ukolu. vysledek: zpdsob komunikace,
Poznavame je z vypovedi a rozhodnuti, absence, vykon. Manazer
psychologickych metod. pozoruje chovani, ale jeho pricinu

pouze odhaduje.

[ .Neprihlasil se o slovo"
popisuje chovani. ,Nema
zajem", ,je introvert" nebo
,boji se" jsou rlizna vysvétleni
— kazdé vyzaduije jiné
oveéreni.




Zakladni kategorie psychickych jevu

Kategorie

Charakteristika

Priklad z praxe

Psychické procesy

Probihaji v Case, zpracovavaji informace

Vnimani rizika, rozhodovani, uceni

Psychické stavy

Docasné nastaveni ovliviujici ¢innost

Unava po uzavérce, napéti pred prezentaci

Psychické vlastnosti

Relativné stalé individualni charakteristiky

Svedomitost, emocni stabilita

Motivy a potreby

Ddvody zahajujici a udrzujici jednani

Snaha o odbornost, uznani, vliv

Postoje a hodnoty

&

Hodnoceni objektl a principy posuzovani

Postoj k riziku, dCraz na spravedInost

Kategorie se v realném chovani propojuji. Svédomity zaméstnanec mize po tydnu pfescasl pracovat méné presné kvili Unavé — manazer musi
rozlisit stalou dispozici, aktualni stav a podminky prace.




Vymezeni manazerské

psychologie

Co zkoum3a

Manazerska psychologie je aplikovana
oblast na prlniku psychologie prace,
organizacni, socialni psychologie a
psychologie osobnosti. Zkouma
psychologické stranky fizeni,
rozhodovani a prace s lidmi (Mikulastik,
2015; Stikar et al., 2003).

Co neni

Manazerska psychologie neni soubor
trik{ pro ovladani lidi. Prevadi ovérené
poznatky do rozhodovani a upozornuje
na jejich hranice. Manazer pracuje s
pravdépodobnosti, nikoli s jistym
predpovézenim jednotlivce.




Pribuzné oblasti a jejich otazky

Psychologie prace Organizacni Personalni Socialni psychologie

Jak prace a podminky pUsobi psychologie psychologie Jak pritomnost druhych meéni

na vykon. Zatéz, ergonomie, Jak funguiji lidé a skupiny v Jak ziskavat, posuzovat a jednani. Vliv, autorita,

bezpecnost, motivace. systemu. Kultura, tymy, rozvijet pracovniky. Vyber, konformita, predsudky.
zména, klima, angazovanost. adaptace, hodnoceni, kariéra.

Psychologie osobnosti

V Cem se lidé relativné stabilné lisi. Sebepoznani, individualni rozdily, rozvoj.

[J Hranice mezi oblastmi nejsou ostré. Spor v tymu Ize zkoumat jako mezilidsky konflikt, d@isledek odmériovaciho systému i stiet

individualnich potreb zaroven.



TFi Urovné analyzy

1. Jednotlivec -
schopnosti, osobnost,
motivace, emoce,
rozhodovani

O-=2cc0-

(pfiklad: pro¢ zkusena
ucetni chybuje pfi
c¢asovém tlaku)

/ 2. Skupina -

role, normy, moc, komunikace, \
- sevi e o konflikt, diivéra ) e
" (pfiklad: pro¢ tym zamléuje \
problémy pred vedoucim)

3. Organizace -
struktura, kultura, procesy,
odmeény, technologie

(@ JCICIR R .-...-O

(pfiklad: pro¢ novy systém bonust
snizuje sdileni informaci)

Kvalitni diagndza se nezastavi u prvni viditelné drovné. Pokud zaméstnanci nesdileji informace, pfi¢inou nemusi byt jejich povaha — muze jit o
racionalni reakci na individualni odmény nebo zkusenost, Ze pfiznany problém byva potrestan (Nakone&ny, 2005; Stikar et al., 2003).



Klicové pojmy pro manazerskou praxi

Pojem
Chovani

Vykon

Schopnost

Kompetence

Motivace

Osobnostni rys

Pracovni vymezeni
Pozorovatelna ¢innost v situaci

Vysledek hodnoceny podle pracovnich
Kriterii

Predpoklad zvladnout druh ¢innosti

Integrovana zpUsobilost U¢inné jednat v
kontextu

Proces urcujici smér, intenzitu a vytrvalost
usili

Kontinualni dispozice k prozivani a jednani

Co s nim nezaménovat
Domnénku o umyslu

Pouhou aktivitu nebo pocet hodin

Aktualni motivaci schopnost pouzit

Jednu izolovanou vlastnost

Spokojenost nebo poslusnost

Nemeénny typ ¢lovéka



Od pozorovani k manazerskému rozhodnuti

@ 0 ol

Popiste Ujasnéte Vytvorte Ziskejte Zvolte a
chovani kritérium hypotézy udaje ovérte

Tento postup snizuje zakladni atribuéni chybu — sklon pfecenovat vnitini viastnosti a podcenovat situacni vysveétleni. Manazer oddéluje popis,

evs

vysvetleni a rozhodnuti, aby mohl zvolit u¢innéjsi zasah.



Osobnost jako psychologicky

pojem

Osobnost je usporadany celek relativné stalych psychickych charakteristik a
regulacnich proces(, které pfispivaji k typickému zpUlsobu prozivani a jednani
Clovéka. (Blatny et al., 2010; Ri¢an, 2010)

Slovo relativné je podstatné. Stabilita umoznuje popis individudlnich rozdil{, ale
neznamena, ze Clovek jedna vzdy stejné. Vyrazny Casovy tlak, unava nebo socialni
norma mohou bézny projev zménit. Osobnost se rozviji v Case a projevuje se v

interakci se situaci.

Rys vs. stav

Rys je stala dispozice;
stav je doCasné
nastaveni (Unava,
uzkost).

Osobnost vs.
schopnost

Osobnost popisuje
typické reagovani;
schopnost vyjadruje
predpoklad zvladnout
cinnost.

Osobnost vs.
vykon

Osobnost je jeden z
predpokladd; vykon
vznika z vice pricin a
méfi se vUCi kritériu.




Co osobnost utvari
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Biologické dispozice Uceni a zkusenost
Temperament, citlivost nervové soustavy. Lidé se liSi v tempu, reaktivité  Zpétna vazba, uspéch, selhani, modely chovani. Komunikacni a
a toleranci zatéze. manazerské dovednosti Ize rozvijet.
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Socialni prostredi Vlastni regulace
Rodina, kultura, profesni skupina, tymové normy. Stejny rys se mUze Cile, sebereflexe, volba prostredi, strategie zvladani. Clovék se mlize
projevovat rlznymi zpUsoby. naucit kompenzovat méné vyhodnou dispozici.

[J Priklad: Introvertngji ladény vedouci nemusi ménit temperament. M{ze pfedem rozeslat otazky, strukturovat pofadi vstupl a védomé

otevirat diskusi.



Hlavni pristupy ke studiu osobnosti

Pristup Hlavni otazka PFinos pro management

Psychodynamicky Jak nevédomé motivy ovliviuji jednani Citlivost k emocim a opakovanym
vztahovym vzorcdm

Behavioralni Jak se chovani uci pfes podnéty a disledky Navrh odmeén, zpétné vazby a pracovnich
navyk{
Socialné kognitivni Jak oCekavani, seberegulace a situace ridi Prace se sebedlvérou, modelovanim a cili
chovani
Humanisticky Jak ¢lovék hleda smysl a osobni rlst Rozvoj, respekt k autonomii a individualnim
cildim
Rysovy V jakych dimenzich se lide relativné stabilné Systematicky popis rozdild a vztah( k
liSi pracovnimu chovani

Pro Uvodni manazerskou praxi je zvlast pouzitelna kombinace rysového a socialné kognitivniho pohledu. Rysovy model poskytne spolecny
slovnik; socialné kognitivni pristup pfipomene cile, oCekavani a aktivni roli situace.



Model Big Five — pét dimenzi osobnosti

Pétifaktorovy model popisuje Siroké dimenze odvozené z vyzkumu (Hfebickova, 2011). Dimenze jsou kontinualni — oba poly mohou mit v urcitém

kontextu vyhodu. Skér neni znamka.

Otevrienost vUé&i zkusenosti

Zvidavost, predstavivost, zajem o nové
postupy. Pfinos: inovace, adaptace.
. Riziko: preskakovani mezi moznostmi.

Privétivost

Kooperativnost, ohleduplnost. Prinos:

spoluprace, citlivé feseni vztahd. Riziko:

' odkladani nesouhlasu.

Svédomitost

Spolehlivost, planovani, vytrvalost.
Prinos: dodrzovani termind, kvalita.

. Riziko: rigidita, perfekcionismus.

Emocni stabilita

Klidn&jsi reakce, odolnost vici zatézi.
Prinos: rozvaha pod tlakem. Riziko: nizka
. citlivost k varovnym signaldm.

Extraverze

Socialni aktivita, asertivita. Pfinos:
navazovani kontaktl, verejné
vystupovani. Riziko: dominance v diskusi.



Osobnost a pracovni

vykonnost

Meta-analyza Barrick &
Mount (1991)

Sveédomitost souvisela s vykonem
napfric¢ profesnimi skupinami. U
ostatnich dimenzi se vztahy ménily
podle povolani a kritéria. Extraverze
byla relevantnéjsi u manazerskych a
obchodnich roli s vysokym podilem
socialni interakce.

Leadership — Judge et al.
(2002)

Osobnostni dimenze souviseji se
vznikem i efektivitou vedeni; nejstaleji
se projevovala extraverze. Ani zde
osobnost nevysvetluje cely vysledek —
zalezi na pozadavcich role, zkusenosti,
vztazich a organizacnim systému.

(JJ Spravna formulace: ,Rys
souvisi' s vykonnosti za
urcitych podminek" — nikoli
,ys zpUsobuje Uspéch”.



Osobnost manazera a rozvoj

Osobnost ovlivhuje, Ceho si manazer vSima, jak reaguje na nejistotu a jak reguluje emoce. Manazerskou ucinnost vSak tvofi osobnost spolu s

odbornosti, dovednostmi, hodnotami, zkusenosti a podminkami role (Mikulastik, 2015).

1 2 3
NizSi extraverze Rozvojovy krok Vysledek
Vedouci méné spontanné vstupuje do Naplanovat pravidelné individualni Pozorovatelna zména jednani bez nutnosti
rozhovord. rozhovory a pfipravit otazky predem. meénit zakladni temperament.

Rozvoj nemusi znamenat zménit osobnost. Casto sta&i poznat automaticky vzorec, naucit se konkrétni dovednost a upravit pracovni prostiedi.



Osoba a situace — interakéni pohled

Sila situace (Meyer et al., 2010)

e Jasnost — védi lidé, co se od nich oCekava?

» Konzistence — posilaji rlizné zdroje stejny signal?
¢ Omezeni — kolik volnosti ¢lovék pfi jednani ma?

* Dusledky — jak zavazné jsou nasledky chyby?

V silné situaci maji lidé méné prostoru pro odlisné jednani; ve slabsi
situaci mize osobnost vysvétlovat vétsi cast rozdild.




Poznavani osobnosti — zdroje a jejich limity

Sebepopis Strukturovany

Vnitini zkuSenost a rozhovor

preference. Limit: socialni Srovnatelné priklady minulého
zadoucnost, momentalni stav. chovani. Limit: kvalita otazek,

moznost nacviku.

Osobnostni dotaznik

Standardizovany profil. Limit:
zavislost na validité, normach
a interpretaci.

Assessment centrum

Vice metod, situaci a
hodnotitel. Limit: naro¢nost
konstrukce a proskoleni.

Manazer musi védét, co metoda méfi, pro jakou populaci ma normy a zda ma vztah ke konkrétnimu kritériu prace. Pouziti standardizovaného

nastroje samo nezarucuje dobré rozhodnuti.



Casté chyby manazerského Usudku

Nalepka misto popisu Jeliny", neni lidr" Jaké konkrétni chovani bylo pozorovano?

Zameéna stavu za rys Jedna nervozni prezentace = trvala nejistota Jak Clovék jedna v jinych situacich?

Halo efekt Jeden dojem ovlivni hodnoceni vSech Jaké samostatné dlkazy mam pro kazdé
vlastnosti Kriterium?

Zakladni atribu¢ni chyba Problém se vysvétli povahou, opomine Co v systému mohlo chovani vyvolat?
situace

Potvrzovaci zkresleni Manazer hleda jen potvrzeni prvniho dojmu Jaky ddkaz by mdj zavér zpochybnil?

Barnumdav efekt Obecny popis plsobi osobné presné Obsahuje vyklad ovéfitelna a rozlisujici

tvrzeni?




Myty o osobnosti v praci

,Dobry manazer je extravert"

Extraverze m(ze podporovat vznik vedouci role, ale ucinnost zavisi i na situaci,
chovani, tymu a dalSich predpokladech.

~0Osobnostni test odhali pravého ¢lovéka"

Metoda poskytuje omezenou informaci o vybraném konstruktu a vyzaduje
kontext, normy a kvalifikovanou interpretaci.

+Vysoké skory jsou vzdy lepsi"

Pfinos zavisi na pozadavcich role a extrém mUze mit vedlejsi naklady.

~Kulturni shoda = pfijimat podobné lidi"

Relevantni jsou pracovni hodnoty a chovani. Povrchni podobnost mize
snizovat rliznorodost a podporovat zaujatost.



Shrnuti prednasky

1 Manazerska psychologie zkouma 2 Pozorované chovani neni totéz jako jeho pficina
psychologicke stranky fizeni Rys je kontinualni dispozice, nikoli pevny typ nebo znamka
Pracuje soucasneé s jednotlivcem, skupinou a organizacnim kvality.
systémem.

3 Big Five poskytuje ovéreny jazyk pro pét 4 Manazerské dovednosti lze rozvijet
dimenzi | tehdy, kdyz se zakladni dispozice vyrazné nemeéni. Osobnostni
Vyznam rysu zavisi na ukolu, situaci, roli a dalSich metoda musi mit jasny ucel, doloZzenou kvalitu a kompetentni
predpokladech. interpretaci.

[J Kriticka otazka: Kdy nam informace o osobnosti pomaha lépe rozhodnout a kdy pouze vytvaii odborné znégjici vysvétleni prvniho dojmu?

Pouzita literatura: Barrick & Mount (1991); Blatny et al. (2010); Cakirpaloglu (2012); Forer (1949); HfebiCkova (2011); Judge et al. (2002); Meyer et al. (2010); Mikulastik (2015);
Nakoneé&ny (2005); Pittenger (2005); Ri¢an (2010); Stikar et al. (2003); Tett & Burnett (2003).



Dékuji za pozornost



