Pripadova studie 1.

Vybér vedouciho regionalni pobocky

Stredné velka distribu¢ni firma hleda vedouciho regiondlni pobocky se 28
zaméstnanci. Pobocka dlouhodobé pini obrat, ale roste fluktuace a reklamace.
Centrala zavadi novy proces evidence zasob. Vedouci bude odpovidat za provozni
vysledek, adaptaci procesu, spolupraci obchodu se skladem a rozvoj tfi vedoucich
smén.

Pozadavky role

udrzet presnost a terminy béhem zmény procesu
vysvétlit zm&nu zaméstnancim a ziskavat zpétnou vazbu
fesit rozpory mezi obchodem a skladem bez odkladani
delegovat kazdodenni fizeni na vedouci smén

pracovat s daty o reklamacich, absenci a vykonu

Tri kandidati

Andrea

Boris

Sest let vede obchodni tym. Rychle navazuje kontakt a presvédcivé prezentuje. Ve
strukturovaném rozhovoru popsala UspéSnou mobilizaci tymu, ale uvedla jen obecny pfiklad
kontroly detaill. NadFizeni ocefiuji energii; dva kolegové zmifiuji, Ze nékdy uzavird diskusi
prilis brzy.

Osm let pracuje v provozu a dva roky zastupuje vedouciho smény. Vysledky skladu jsou
stabilni a dokumentace presna. V pracovni ukazce spravné odhalil chyby v datech. PFi
modelovém konfliktu dlouho shromazdoval informace a obtizné formuloval rozhodnuti v
casovém limitu.

Cty¥i roky tidi mensi projektové tymy. M& zkugenost se zavedenim informa¢niho systému. V

Cecilie rozhovoru uvedla konkrétni priklady delegovani a zpétné vazby. Pracovni ukazku vyresila

dobre, ale v osobnostnim dotazniku vySla nizsi privétivost a vyssi otevirenost zkusenosti.

Ukol pro skupiny

Vystup tvori kratké doporuceni, nikoli rychla volba jména!!
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Vyberte tfi nejdlleZit&jsi pracovni poZadavky a zdlvodnéte jejich prioritu.

U kazdého kandidata oddélte pozorované chovani, vysledek a interpretaci
osobnosti.

Ur&ete, které dikazy jsou pro rozhodnuti silné a které slabé.

Pojmenujte nejdllezit&jsi chybéjici informaci.

Navrhnéte dalsi metodu nebo otadzku, ktera snizi nejistotu.
Teprve potom formulujte predbézné doporuceni a uvedte jeho podminku.



