Seminarni prace — Dovednosti profesionalni komunikace

U kazdého tématu se studenti mohou zapsat do tymu. Kazda seminarni prace musi vychazet z poznatk(, principt a podkladu
probiranych v pfedmétu Dovednosti profesionalni komunikace a vhodné na né odkazovat.

1. Kultura komunikace na MvVSO: jak spolu mluvime? Termin prezentace:

Zaméfte se na kulturu komunikace na MVSO z pohledu studentt(. Viyberte si nékolik b&Znych situaci — komunikace
student—vyucuijici, student—student, e-mail, vyuka nebo feSeni problému. Popiste, co podle vas pusobi respektujicim a
profesionalnim dojmem a co naopak komunikaci zhorSuje. RozliSujte konkrétni pozorovani od vlastniho hodnoceni a neuvadéjte
jména konkrétnich osob. Na zavér navrhnéte 5 pravidel kultivované komunikace pro prostfedi vysoké $koly.

Zapis studentt do skupiny:
1. 2.
3. 4.
5. 6.

2. Kdyz komunikace nefunguje. Termin prezentace:

Popiste 5 skute¢nych situaci, ve kterych doslo k nedorozuméni. Popiste, co kdo Fekl nebo napsal (pouzijte graf), jak si sdéleni
jednotlivé strany vylozily a kde vznikl problém. Rozliste fakta, interpretace a domnénky. Poté navrhnéte, jak by bylo mozné stejné
sdéleni formulovat tak, aby bylo srozumitelnéjsi a sniZilo riziko konfliktu.

Zapis studentd do skupiny:
1. 2.
3. 4.
5. 6.

3. Jedna informace - rlizni pFijemci. Termin prezentace:

Vyberte jednu informaci, kterou muze byt potfeba sdélit riznym lidem — napfiklad studentim, vedeni skoly, zakaznikovi, kolegovi
nebo vefejnosti. Pfipravte nejméné &tyfi rdzné verze stejného sdéleni. U kazdé vysvétlete, jak jste pfizpusobili slovnik, miru
formalnosti, délku, ton a mnozstvi detailll konkrétnimu pfijemci.

Zapis studentt do skupiny:
1. 2.
3. 4.
5. 6.

4. Jazyk podle situace: kdy mluvime formalné a kdy neformalné? Termin prezentace:

Vyberte alespori Sest riznych komunikacnich situaci ze Skoly, prace nebo bézného Zivota. U kazdé uréete vhodnou miru
formalnosti a vytvorte kratky pfiklad vhodné i nevhodné formulace. Zaméfte se na osloveni, slovni zasobu, zdvofilost, tykani/vykani
a celkovy ton komunikace.

Zapis studentt do skupiny:
1. 2.
3. 4.
5 6.
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5. Anglicismy a prejata slova: pomahaiji, nebo komplikuji komunikaci? Termin prezentace:

Nasbirejte nejméné 15 anglicism{l nebo jinych pfejatych slov, ktera se bézné pouzivaji ve Skole, managementu, marketingu, HR
nebo na socialnich sitich. U kazdého zvazte, zda je jeho pouziti u¢elné, zda existuje srozumitelna ceska varianta a zda mu rzné
skupiny pFijemcu budou rozumét. Vyberte také 5 vyrazd, jejichz naduzivani maze komunikaci zbyteéné komplikovat.

Zapis studentd do skupiny:
1. 2.
3. 4.
5. 6.

6. Nareci, slang a profesni Zargon. Termin prezentace:

Najdéte priklady nareci, slangu nebo profesniho Zzargonu z prostredi, které znate. Vysvétlete, kdy takovy jazyk podporuje pocit
sounalezitosti a rychlou komunikaci a kdy mize nékoho vylu€ovat nebo vést k nedorozumeéni. Pfipravte nejméné pét vét a prepiste
je do podoby vhodné pro jiného pfijemce nebo formalnéjsi situaci.

Zapis studentt do skupiny:
1. 2.
3. 4.
5 6.
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7. Hlas a vyslovnost jako souCast profesionalniho projevu. Termin prezentace:

Vyberte si kratky mluveny projev — vlastni nahravku, vefejné vystoupeni nebo ukazku z médii. Analyzujte tempo feci, hlasitost,
pauzy, intonaci, artikulaci a srozumitelnost. Ukazte na konkrétnich pfikladech, co posluchaci pomaha a co je rusivé. Pfipravte
kratké cviceni, kterym by bylo mozné jeden z téchto prvkl trénovat.

Zapis studentd do skupiny:
1. 2.
3. 4.
5. 6.

8. Neverbalni komunikace: co sdélujeme beze slov? Termin prezentace:

Vyberte situaci, ve které hraje vyraznou roli neverbalni komunikace — prezentaci, pracovni pohovor, poradu, obchodni jednani nebo
zkousku. Sledujte drzeni téla, mimiku, o&ni kontakt, gesta, vzdalenost a praci s prostorem. Uvedte konkrétni projevy a vysvétlete,
proc je nelze interpretovat izolované bez znalosti situace.

Zapis studentt do skupiny:
1. 2.
3. 4.
5. 6.

9. Gesta v ruznych kulturach. Termin prezentace:

Vyberte nejméné deset gest, ktera se pouzivaji v bézné komunikaci. Zjistéte, zda maji v riiznych zemich nebo kulturach stejny
vyznam. U kazdého gesta uvedte alespon jeden pfiklad mozného nedorozuméni. Na zavér sestavte stru¢na doporuceni pro
Clovéka, ktery komunikuje v mezinarodnim prostfedi.

Zapis studentt do skupiny:
1. 2.
3. 4.
5. 6.

10. Jak dobre zaCit a ukonCit projev. Termin prezentace:

Vyberte &tyfi rizné situace — napfiklad $kolni prezentaci, pracovni poradu a slavnostni nebo spolecenské vystoupeni. Pro kazdou
pfipravte vhodné zahajeni a zakonéeni. Vysvétlete, jaky je cil ivodu a zavéru, ¢im chcete ziskat pozornost posluchact a ¢emu
byste se naopak vyhnuli. Také definujte, ¢im pfekvapite a jak se pfipravite pfed prezentaci.

Zapis studentd do skupiny:
1. 2.
3. 4.
5 6
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11. Od informace ke sdéleni: jak postavit srozumitelnou prezentaci. Termin prezentace:

Vyberte slozitéjSi informaci nebo téma a zpracuijte ji do kratké prezentace pro konkrétni publikum. Nejprve urcete cil, pfijemce a
hlavni sdéleni. Poté navrhnéte strukturu prezentace a rozhodnéte, které informace ponechate, zjednodusite nebo Uplné vynechate.
Vysvétlete sva rozhodnuti.

Zapis studentd do skupiny:
1. 2.
3. 4.
5. 6.

12. Dobra a Spatna prezentace pod lupou. Termin prezentace:

Najdéte dvé verejné dostupné prezentace nebo fe¢nicka vystoupeni — jednu, kterou povazujete za velmi zdafilou, a jednu
problematickou. Porovnejte strukturu, srozumitelnost, praci s hlasem, neverbalni komunikaci, vizualni podporu a kontakt s
publikem. Uvedte konkrétni diikazy pro své hodnoceni a navrhnéte tfi Upravy slabsiho vystoupeni.

Zapis studentt do skupiny:
1. 2.
3. 4.
5. 6.

13. Asertivita v obtiznych situacich. Termin prezentace:

Vyberte nejméné Ctyfi situace, ve kterych je obtizné prosadit sviij nazor nebo odmitnout pozadavek — napfiklad ve Skole, praci nebo
mezi znamymi. U kazdé vytvoite pasivni, agresivni a asertivni reakci. Vysvétlete, podle ¢eho poznate asertivni komunikaci a jaké
ma jeji pouziti limity.

Zapis studentt do skupiny:
1. 2.
3. 4.
5. 6.

14. Kritika a zp@tna vazba: jak Fict nepFijemnou véc respektujicim zplisobem. Termin prezentace:

Vytvofte nebo vyberte tfi situace, kdy je potfeba nékomu sdélit kritickou zpétnou vazbu. U kazdé nejprve ukazte nevhodnou
formulaci a potom ji pfepracujte tak, aby byla konkrétni, vécna, respektujici a zamérena na chovani nebo vysledek, nikoli na
osobnost ¢lovéka. Navrhnéte také vhodnou reakci pfijemce zpétné vazby.

Zapis studentd do skupiny:
1. 2.
3. 4.
5 6
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15. Profesionalni e-mail: co rozhoduje o dojmu z pisemné komunikace. Termin prezentace:

Pripravte ¢tyfi rGzné profesionalni e-maily — napfiklad Zadost, omluvu a feseni problému nebo rozdéleni tymové ukolu. U kazdého
pracujte s predmétem zpravy, oslovenim, strukturou, mirou zdvofilosti, délkou a zakonéenim. Poté vytvorte jednu zamérné Spatnou
verzi e-mailu a oznacte v ni minimalné osm chyb.

Zapis studentd do skupiny:
1. 2.
3. 4.
5. 6.

16. Komunikace na socialnich sitich: co je jeSté profesionalni? Termin prezentace:

Vyberte konkrétni profesni situaci nebo znacku a analyzujte, jak se méni zpusob komunikace mezi e-mailem, Linkedinem,
Instagramem, TikTokem nebo jinou socidlni siti. Pfipravte stejné sdéleni pro tfi rizné kanaly. Vysvétlete, co jste zménili a proc.
Zamyslete se také nad hranici mezi osobnim a profesionalnim vystupovanim.

Zapis studentt do skupiny:
1. 2.
3. 4.
5 6.
1 2.
3 4.
5 6.
1 2.
3 4.
5 6.

17. Pracovni pohovor jako komunika€ni situace. Termin prezentace:

Pripravte model kratkého pracovniho pohovoru. Zaméfte se na prvni dojem, verbalni i neverbalni komunikaci, zptsob odpovidani
na otazky a schopnost klast vlastni otazky. Vytvorte nejméné pét vhodnych a pét problematickych odpovédi uchazece a vysvétlete,
v ¢em se lisi jejich komunikacéni ucinek.

Zapis studentt do skupiny:

1. 2.
3. 4.
5 6.
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18. Uméla inteligence v komunikaci: pomocnik, nebo riziko? Termin prezentace:

Vyberte tfi komunika&ni ukoly, pfi kterych Ize vyuzit Al — napfiklad e-mail, prezentaci, pfispévek na socialni sit nebo reakci na
stiznost. Nechte Al pfipravit navrh a poté jej kriticky upravte. Ukazte, co Al zvladla dobfe, co bylo pfili§ obecné, nevhodné nebo
nepfesné a které informace byste do Al viibec nevkladali.

Zapis studentd do skupiny:
1. 2.
3. 4.
5 6
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19. Nachytame Al: ovérovani informaci a dllvéryhodnost sdéleni. Termin prezentace:

Polozte vybranému nastroji Al nékolik otazek z oblasti jazyka, komunikace nebo spolecenského chovani, u kterych Ize odpovédi
ovéfit. Najdéte minimalné tfi pfipady, kdy je odpovéd nepfesna, pfili§ sebejista nebo bez dostate¢nych zdroju. Kazdy pfipad ovéfte
a vysvétlete, jak by mél uzivatel postupovat, aby chybu odhalil.

Zapis studentd do skupiny:
1. 2.
3. 4.
5. 6.

20. Etiketa a dress code: co o nas komunikuje chovani a oble€eni. Termin prezentace:

Vyberte nejméné Ctyfi situace — napfiklad pracovni pohovor, obchodni schiizku, bézny pracovni den a formalni spolecenskou
udalost. U kazdé popiste zakladni pravidla etikety a navrhnéte vhodny dress code. Vysvétlete, jaky dojem mUze vytvaret obleceni,
dochvilnost, pfedstavovani, podavani ruky, pouzivani telefonu nebo chovani u stolu. Uvedte také priklady situaci, ve kterych se
pravidla mohou liSit podle prostfedi nebo kultury. Vyhledejte a doplrite (nejen) vysvétlujici videa.

Zapis studentt do skupiny:
1. 2.
3. 4.
5 6.
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