Procvi¢eni normy CSN 01 6910

Rozlisujte, zda problém souvisi s formalnim zapisem podle normy, s jazykovou spravnosti, nebo s kultivovanosti a pfimérenosti
sdéleni. Kazdy e-mail obsahuje nékolik rGznych typd chyb.

Email 1

Situace: Vyucujici informuje studentku o zméné terminu konzultace.

Pfedmét: POZOR!!! Zména konzultace

Dobry den pani Mala

chtéla bych Vdm ozndmit, Ze konzultace planovand na 5.9.2026 v 8,30 hod se pfesouva na 7.9.2026 od 13 - 14.30 hodin.
Prosim pfineste sebou: vytisténou seminarni praci, karticku studenta a 50K¢ za tisk pfiloh.

Konzultace probéhne v mistnosti U2/318. Jestli Vam termin nevyhovuje, napiste mi ASAP nejpozdéji do 6.9. do 12,00!!!
Dékuji,

S pozdravem,

Jana Novotna

1. Oznacte problematicka mista a ke kazdému napiste: N = norma / formalni zapis, J = jazyk, K = kultura a styl komunikace.
2. E-mail prepiste tak, aby byl formalné spravny, srozumitelny a pfiméreny prijemci.
3. Vyberte jednu zménu, ktera podle vas nejvice zlepsila kvalitu komunikace, a kratce vysvétlete proc.

Pfepsana verze e-mailu:

Nejdtlezitéjsi zména a proc:



Email 2

Situace: Pracovnice firmy potvrzuje klientovi objednavku a sdéluje cenu a termin dodani.

Pfedmét: objednavka etikety

Vazeny pane Novak,

dékujeme za Vasi objedndvku 12 000ks etiket. Cena zakazky je 18.500,50K¢ bez DPH.

PFi Uhradé do 3 dnli Vam poskytneme slevu 5%. Hotové etikety budou pfipraveny 14.10.2026 mezi 8:00-16:00 hod.
Rozmér etikety je 105x59,4 mm a material ma gramaz 160g. Zakazku odesleme na adresu Dlouha 15 Zlin.

Prosim potvrdte zda vSe souhlasi a to IHNED, abychom mobhli zahajit vyrobu.

S pozdravem.

Petra Mala

Obchodni oddéleni

1. Oznacte problematicka mista a ke kazdému napiste: N = norma / formalni zapis, J = jazyk, K = kultura a styl komunikace.
2. E-mail prepiste tak, aby byl formalné spravny, srozumitelny a pfiméreny prijemci.

3. Vyberte jednu zménu, ktera podle vas nejvice zlepsila kvalitu komunikace, a kratce vysvétlete proc.

Pfepsana verze e-mailu:




Email 3

Situace: Koordinatorka pisSe externi firmé kvili pfesunu odborné akce. Pfijemcem je obchodni partner, se kterym se osobné
nezna.

Pfedmét: DULEZITE!!! ZMENA!!!

Ahoj pane Dvorak,

jak uz asi vite, mdme mensi problém s budovou, protoZe tam nejde klimatizace a navic se bude délat elektroinstalace, takze
jsme byli nuceni celou akci pfesunout.

Akce bude 21.10.2026 od 9,00 hod v budové U5 - mistnost 201. Prosime dostavte se nejlépe v 8.20-8.40.

Parkovisté je cca 400m od budovy. Pro Vasi firmu mame ptipraveny stll o rozméru 2x1m a obderstveni v hodnoté
250K¢/osoba.

Mame pfihlaseno uz 137 student( ze 160, takZe to snad bude stat za to. Kdyby byl jakykoliv problém, volejte mi na
777123456 klidné i vecer.

Dejte védét, Ze jste tento mail Cetl.
Diky moc :)

Jana

1. Oznacte problematicka mista a ke kazdému napiste: N = norma / formalni zapis, J = jazyk, K = kultura a styl komunikace.
2. E-mail prepiste tak, aby byl formalné spravny, srozumitelny a pfiméreny prijemci.

3. Vyberte jednu zménu, ktera podle vas nejvice zlepsila kvalitu komunikace, a kratce vysvétlete proc.

Pfepsana verze e-mailu:




