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Strategicky management

Pojem strategie muzeme odvodit ze slova
reckého puvodu — strategos, které znaci
vudce.

Do ekonomie byl tento pojem prevzat z
vojenstvi, kde zna¢i uméni a védu vojevudce,
nauku o valce a jejim vedeni.

V literature muzeme najit ruzné definice
strategie.
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Strategicky management

., Strategie je siroce zalozeny vzorec urcujici,
jaka je konkurencni schopnost firmy, jakeé
budou jejich cile a jaka politika bude potrebna
k dosazeni téchto cilu. Podstatou formulovani
konkurencni strategie je dat do souvislosti
firmu a jeji okoli.” (Porter, 1994)
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Strategicky management

. ,Strategie je sled nebo plan, ktery integruje
hlavni cile, obchodni politiky a implementacni
kroky organizace do jednotlivéeho celku.”
(Mintzberg, 1996).
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Strategicky management

., Strategie je koncept celkového chovani
organizace, zejména zpusob cinnosti
organizace a alokace zdroji potrebnych k
dosazeni zamyslenych zaméru.” (Veber, 2009)
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Strategicky management

. Podnikatel jako stratég

- Centralni postavou ve firme pri strategickém rizeni je
samotny podnikatel.

- Dulezitou roli hraje samotna osobnost podnikatele.
« Podnikatel musi své okoli umét strhnout a nadchnout.

- Kdyz chce byt podnikatel ispésny (a ktery podnikatel
nechce), musi své predstavy lidem kolem sebe
zprostredkovat.

« Musi je o svych predstavach presvedcit a dosahnout toho,
aby ho pfi realizaci predstav nasledovali.
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Strategicky management

. Podnikatel jako stratég

. Stratég musi mit tri vlastnosti, aby byl Uspésny:
« Otevrenost

Znamena pristupnost ke vsemu, schopnost komunikace s
jinymi lidmi, byt zvidavy, mit rozhled mimo svuj obor.

« Spontannost

Je schopnost myslet nekonvencné, oprostit se od obvyklych
zvyklosti, vytvaret vlastni standarty.

«  Smysl pro realitu

Je schopnost vidét véci, jaké jsou, a ne, jaké by podle predstav
a prani mély byt.

Bez smyslu pro realitu zGstanou predstavy iluzi.

Uméni uspésného podnikani spociva v tom, ze ¢loveék preméni
své predstavy v realitu.
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Strategicky management

. Proces strategického rizeni
- Proces strategického rizeni délime do péti fazi:

1. Zahrnuje identifikaci soucasné mise, vize a cilt
firmy.
- Mise (anglicky mission Ci mission statement) odpovida na
nasledujici otazky:
— Kdo jsme?
— Codélame?
— ProcC to délame?
— V em jsme dobfi a proc?
— Pro koho tu jsme?
— Kdo nebo co za nami stoji?
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Strategicky management

. Proces strategického rizeni
- Proces strategického rizeni délime do péti fazi:
1. Zahrnuje identifikaci soucasné mise, vize a cilu
firmy.

Vize (anglicky vision i vision statement) udava sméer,
kterym se firma ubira.

Popisuje vzdalenéjsi budoucnost (obvykle v radu 2-5 let).
. Rikd, ¢eho bychom chtéli €asem dosahnout.
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Strategicky management

. Proces strategického rizeni
- Proces strategického rizeni délime do péti fazi:

1. Zahrnuje identifikaci soucasné mise, vize a cilt
firmy.
« Cilem firmy rozumime konkrétni stav, jehoz dosazeni
predpokladame v urcitém c¢asovém obdobi.

« Jasné stanové cile se vlastné stavaji ukoly pro presné stanoveny
casovy horizont.

* Prostrednictvim cilG se Siroce a vSeobecné formulovana vize
transformuje do konkrétnich budoucich vysledk, a tak cile
predstavuji zavazek dosahnout stanovené vysledky v daném
case.
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Strategicky management

. Proces strategického rizeni
- Proces strategického rizeni délime do péti fazi:

1. Zahrnuje identifikaci soucasné mise, vize a cilu
firmy.

- Teprve po stanoveni cilli je mozné rozhodnout, jaké
zdroje a které prostredky jsou nezbytné pro jejich
dosazeni a jakym zplsobem a jaké casové horizonty jsou
nutné pro jejich dosazeni.

« Cile musi byt stanoveny tak, aby byly v souladu s
metodikou SMART, tzn. ze cil musi byt:
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Strategicky management

. Proces strategického rizeni
- Proces strategického rizeni délime do péti fazi:

1. Zahrnuje identifikaci soucasné mise, vize a cilt
firmy.
« Cile musi byt stanoveny tak, aby byly v souladu s metodikou
SMART, tzn. Ze cil musi byt:

— Specificky: kazdy ve firmé mu musi rozumeét a musi stimulovat k
dosazeni co nejlepsich vysledk;

— Meéf¥itelny: dosazeni cile musi byt méfitelné;

— Akceptovatelny: cil musi byt akceptovatelny ze strany téch, ktefi ho
budou plnit;

— Realisticky: cil musi byt dosazitelny;
— Terminovany: musi byt stanoven termin dokonceni cile.
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Strategicky management

Fde thiceme by, feho cheeme desdhnout
w hartzomtu 3-5 k=t Prod edstujemes?
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Strategicky management

. Proces strategického rizeni
- Proces strategického rizeni délime do péti fazi:

1. Ma za ukol zjistit skutecny stav strategického rizeni v nasi
firmé a urcit presné, ceho chceme dosahnout, urcit hlavni
dlvod existence nasi firmy.
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Strategicky management

. Proces strategického rizeni
- Proces strategického rizeni délime do péti fazi:

2. Se zabyva strategickou analyzou vnéjsiho, odvétvového a
vnitiniho prostredi firmy.

e Pfianalyze vnéjsSiho prostredi (makrookoli) firmy se snazime najit
okolni faktory a jejich vliv na fungovani firmy (politické, ekonomickeé,
socialni, technologické);

* Analyza odvétvového okoli (mikrookoli) zohledriuje hrozbu
potenciondlnich konkurentd, silu zdkaznik( a dodavatel(i, hrozbu
substitutl a Uroven konkurencni rivality v odvétvi.
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Strategicky management

. Proces strategického rizeni

- Proces strategického rizeni délime do péti fazi:

2. Se zabyva strategickou analyzou vnéjsiho, odvétvového a
vnitiniho prostredi firmy.
* Vramci analyzy vnitiniho prostredi zjiStujeme, jaky je stav vSech aktivit

uvnitr firmy a jaka je jejich provazanost v ramci celého hodnotového
retézce.

* Snazime se urcit silné a slabi stranky firmy a klicové oblasti uvnitr
firmy, které vyzaduji vice pozornosti nebo priorit.
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Strategicky management

. Proces strategického rizeni
- Proces strategického rizeni délime do péti fazi:

2. Se zabyva strategickou analyzou vnéjsiho, odvétvového a

vnitiniho prostredi firmy.
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Strategicky management

. Proces strategického rizeni

- Proces strategického rizeni delime do péti fazi:
2. Se zabyva strategickou analyzou vnéjSiho, odvétvového a vnitrniho
prostredi firmy.
* Vnitini prostredi firmy tvori zdroje firmy (materidlové, financni a lidské):
— Management a jeho zaméstnanci (jejich kvalita);
— OrganizacCni struktura;
— Kultura firmy;
— Mezilidské vztahy;
— Etika;
— Materialni prostredi.

* Vnitfni prostredi se vztahuje na faktory, které mohou byt podnikem pfimo
Fizeny a manazery ovliviovany.
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Strategicky management

. Proces strategického rizeni
- Proces strategického rizeni délime do péti fazi:
3. Je formulace strategie pomoci jasného souboru
oduvodnénych opatreni.

— Pri formulaci se snazime modifikovat soucasné cile a

VVVVVV

— Zahrnuje vytvoreni udrzitelné konkurencni vyhody, protoze
soucasné vyhody jsou neustale pod tlakem konkurence.
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Strategicky management

Proces strategického rizeni
Proces strategického rizeni délime do peéti fazi:

4. Je implementace strategie, ktera se zabyva
sladénim organizacni struktury a procesu se
zvolenou strategii.
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Strategicky management

Proces strategického rizeni
Proces strategického rizeni délime do peéti fazi:

5. Je hodnoceni a kontrola strategie, ktera ma za ukol
monitorovat vyvoj implementace zvolen strategie a
iniciovat napravné kroky, pokud jsou nutné.
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Strategicky management

Strategicka analyza

Zahrnuje analyzu makrookoli, mikrookoli a
interni analyzu firmy;

K analyze makrookoli muzeme vyuzit napr. PEST
analyzu, k analyze mikrookoli napr. Porteruv model
péti sil a k interni analyze silnych a slabych stranek
firmy mUzeme pouzit napriklad benchmarking.

Mezi metody, které v sobé zahrnuiji jak interni, tak
externi analyzu patri napriklad SWOT analyza.
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Strategicky management

Strategicka analyza
PEST analyza

Za klicové soucasti makrookoli Ize oznacit faktory
poltické a legislativni, ekonomické, socialni a
kulturni i technologické;

Analyza déli vlivy makrookoli do ctyr zakladnich
skupin a oznacuje se PEST analyza;
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Strategicky management

. Strategicka analyza

- PEST analyza

- Kazda z téchto skupin v sobé zahrnuje radu faktord,
které riznou mérou ovliviauji firmu:
— Politicko-pravani faktory;
— Ekonomické faktory;
— Socidlni a kulturni faktory;
— Technické a technologické faktory.
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Strategicky management

. Strategicka analyza
- PEST analyza

- Kazda z téchto skupin v sobé zahrnuje radu faktord,
které riznou mérou ovliviauji firmu:
— Politicko-pravani faktory
» Tyto faktory tvofri spoleCensky systém, v némz firmy
uskutecnuji svoji ¢innost.
» Systém je ddn mocenskym zajmem politickych stran a
vyvojem politické situace v zemi a jejim okoli.

25/67 KNOWLEDGE FOR THE FUTURE %) WWW.MVS0.CZ



MVSO0 »» MORAVSKA VYSOKA SKOLA OLOMOUC

Strategicky management

- Strategicka analyza
 PEST analyza

* Kazda z téchto skupin v sobé zahrnuje radu faktord, které rGznou mérou
ovlivauji firmu:
— Ekonomické faktory
»  Tyto Cinitelé vychazeji z ekonomickeé situace zemé a hospodarské politiky statu.
»  Patfi sem ndsledujici makroekonomické faktory:
®* Tempo rGstu ekonomiky,
® Nezaméstnanost,
®*  Faze hospodarského cyklu,
* Inflace
®*  Vyvoj HDP,
®* Danové podminky,
*  Uroven pFijmd a vydajl statniho rozpoctu,
®* Vyse urokovych sazeb apod.
— Socialni a kulturni faktory
— Technické a technologické faktory
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Strategicky management

- Strategicka analyza
 PEST analyza

* Kazda z téchto skupin v sobé zahrnuje radu faktord, které rGznou mérou
ovlivauji firmu:
— Ekonomické faktory

»  Tyto Cinitelé vychazeji z ekonomické situace zemé a hospodarské politiky
statu.

»  Patfi sem nasledujici makroekonomické faktory:
®* Tempo rlstu ekonomiky;
®* Nezaméstnanost;
®*  Faze hospodarského cyklu;
* Inflace;
®* Vyvoj HDP;
®* Danové podminky;
*  Uroven pFijmd a vydajl statniho rozpoctu;
®* Vyse urokovych sazeb apod.
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. Strategicka analyza
- PEST analyza

- Kazda z téchto skupin v sobé zahrnuje radu faktord,
které riznou mérou ovliviauji firmu:
— Socidlni a kulturni faktory:

» Jsou dany spolecnosti, jeji strukturou, socialni skladbou
obyvatelstva, spoleCenskymi a kulturnimi zvyky.
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. Strategicka analyza
- PEST analyza

- Kazda z téchto skupin v sobé zahrnuje radu faktord,
které riznou mérou ovliviauji firmu:
— Technické a technologické faktory:

» Tyto faktory predstavuji inovacni potencial zemé,
tempo technologickym zmén.
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Strategicky management

Strategicka analyza

PEST analyza

Modifikace:
— SLEPT;
— SLEPTE;
— PEST;
—  PESTLE.
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. Strategicka analyza
. Porteruv model péti sil

- Vyznamnou charakteristikou odvétvi jsou
konkurencni sily, které vdaném odvétvi pusobi.

- Vzhledem k této skutecnosti predstavuje nedilnou
soucasti analyzy mikrookoli analyza konkurencnich
sil, ktera zkouma zaklad konkurence v odvétvi.

- K reSeni tohoto problému prispél vyznamné M.
Porter modelem péti sil, ktery je ve své podstaté
nastrojem zkoumani konkurencniho prostredi.
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Strategicky management

Strategicka analyza
Porteruv model péti sil

Cilem modelu je umoznit jasné pochopit sily, které v
tomto prostredi pusobi, a identifikovat, které z nich
maji pro firmu z hlediska jejiho budouciho vyvoje
nejvétsi vyznam a které mohou byt strategickymi
rozhodnutimi managmentu ovlivnény.
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Strategicky management

Strategicka analyza
Porteruv model péti sil

Pro firmu, ktera chce dosahnout uspéchu, je
nezbytné rozpoznat tyto sily, vyrovnat se s nimi,
reagovat na né, a pokud je to jen trochu mozné
zmeénit jejich pusobeni ve svuj prospéch.
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. Strategicka analyza
. Porteruv model péti sil

- Konkurence na trhu v daném odveétvi je funkci péti
konkurencnich sil, které vyplyvaiji:
— Zrivality mezi konkurencnimi firmami

» Je ovlivnéna jejich strategickymi tahy a protitahy
smeérujicimi k ziskani konkurencni vyhody;
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Strategicky management

. Strategicka analyza
. Porteruv model péti sil

- Konkurence na trhu v daném odveétvi je funkci péti
konkurencnich sil, které vyplyvaiji:

— Z hrozby substitucnich vyrobku firem v jinych odvétvich;
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Strategicky management

. Strategicka analyza
. Porteruv model péti sil

- Konkurence na trhu v daném odveétvi je funkci péti
konkurencnich sil, které vyplyvaiji:
— Z hrozby substitucnich vyrobki firem v jinych odvétvich;

» napr. kdvovar vs. instantni kava; verejna doprava a
automobil.
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Strategicky management

. Strategicka analyza
. Porteruv model péti sil

- Konkurence na trhu v daném odveétvi je funkci péti
konkurencnich sil, které vyplyvaiji:

— Z hrozby vstupu novych konkurenti do odvétvi;
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Strategicky management

. Strategicka analyza
. Porteruv model péti sil

- Konkurence na trhu v daném odveétvi je funkci péti
konkurencnich sil, které vyplyvaiji:

— Z vyjednavani pozice dodavatelt klicovych stupu;
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Strategicky management

Strategicka analyza
Porteruv model péti sil

Konkurence na trhu v daném odveétvi je funkci péti
konkurencnich sil, které vyplyvaiji:

— Zvyjednavani pozice kupuijicich.
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. Strategicka analyza
. Porteruv model péti sil

Substituty

= mnoEstvi substitutd

- jejich kvalita a parametry

- vztah zakaznikd k substitutim
- riziko vstupu substitutd na trh
- naklady na zménu

\\

Ddbératelé

- poet odébrateld

- rliznorodost nabizenych produktd
- doplAujici sluby
- naklady na zménu dodavatel

Konkurence

- produkty a sluiby konkurence

- ceny a cenova politika
- marketingova strategie
- Vyvoj

- silné a slabé stranky

KONKURECN SILY

Dodavatele

- mnoistvi dodavateld

- specializace dodavek

- alternativy k dodévkam

- naklady spojené se zménou

Nove vstupy

- naklady vstupu

- zavedenost firem

- distribuéni kanaly

~ legislativni prekdiky

- technologické prekazky
- obsazenost trhu

- chovani zdkazniki
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Strategicky management

Strategicka analyza
Benchmarking

Je proces, prfi némz srovhavame své vyrobky, sluzby
a postupy se svymi nejvetsimi konkurenty s témi
firmami, které jsou povazovany ze nejlepsi.

Postup vyvinula firma Xerox pocatkem osmdesatych
let 20. stoleti.
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Strategicky management

. Strategicka analyza

- Benchmarking
- Zakladni kroky benchmarkingu jsou:

— Poznejte dlikladné vlastni ¢innost;
— Poznejte jak to délaji jini;
— Definujte faktory uspéchu;

— Ziskejte prevahu.
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Strategicky management

. Strategicka analyza

- Benchmarking
- Zakladni kroky benchmarkingu jsou:

— Poznejte dikladné vlastni ¢innost;
» Zjistéte své postaveni, odhalte své prednosti slabiny.
» Neznate-li, nemuzete se branit.

» Vzdy se snazte o kvantifikaci: kolik, kde.
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Strategicky management

. Strategicka analyza

- Benchmarking
- Zakladni kroky benchmarkingu jsou:

— Poznejte, jak to délaji jini;
» Poznejte, jak to délaji predni firmy, konkurence.
» UrcCete jejich slabiny, prednosti.

» Srovnejte se jen s témi nejlepSimi.
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Strategicky management

. Strategicka analyza

- Benchmarking

- Zakladni kroky benchmarkingu jsou:
— Definujte faktory Uspéchu;
» Prevezméte to nejlepsi.
» Jsou-li konkurenti v néCem lepsi, zjistéte, proc jsou
lepsi.

» Pricemz formy prevzeti mohou vyt rGzné:
« Napodobeni,
 Modifikace,
« Akceptace.
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Strategicky management

. Strategicka analyza

- Benchmarking
- Zakladni kroky benchmarkingu jsou:

— Ziskejte prevahu;

» K ziskani prevahy mate predpoklady, nebot vyuzivate
svych prednosti a slabiny jste napravili.
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Zdroje:

https://lwww.qoogle.com/search?sca esv=356e0bcf11d0cff3&udm=2&fbs=AlljpHz8MDO5Cc0voi7AQgmHq8olEQW9IpZ7mxsESyV
HDoN6bYIhOfGsG5ErB1taBJI77r3zIKpngHv1BZHnOCu4hRcF7ND7aGFt-QBBFZSrK 4WBeSXb6SsxyL-0fGvO-XTXuHJ1BGhfeDt-
xaNcK6yFwj4To-Tk9tf1PGGaKLOtHZjvXIIjSP2uHQOKSb60v6vGJhiJK2 9&g=strategietwt&sa=X&ved=2ahUKEwiyrf-

jaOSPAxV 9LsIHXe4NLgQtKglLegQIExAB&biw=1920&bih=1073&dpr=1#imgrc=JoFVavXxADSHLM&imqgdii=0ZV3GHH7B0rRPM
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