OBCHODOVANIi NA INTERNETU

Kapitola 1
Zakladni terminologie

Teoreticky zaklad i prakticka cviCeni z pracovniho sesitu — kompletni podklad pro 180minutovy

seminar.

90 min 90 min

Teoreticky vyklad Cviceni a pfiklady

Podklad navazuje na monografii Obchodovani na internetu a na pracovni sesit s tlohami ke kapitole 1.



Jedna kapitola, dva bloky

@ 90 minut

« 1.1 Pojem obchod

* 1.2 Pojem internet

* 1.3 Pojem podnikani

* 1.4 Podnikani na internetu

« 1.5 Obchodovani na internetu

* 1.6 Shrnuti vztah pojmu

CVICENI

90 minut

1 Pojmova rozcvicka - 10 min

2 Klasifikace subjektt - 20 min

3 Prezentace a diskuse - 20 min

4 Vlastni podnikatelsky zamér - 25 min

5 Zavérecna reflexe - 15 min




BLOK 1 - 90 MINUT

icky zaklad

po jeho prisecik s obchodem a internetem.



METODA VYKLADU

Od obecného ke konkrétnimu

,Nejasné vymezené pojmy vedou nevyhnutelné k nejasnym, obtizné ovéritelnym zavérim.“

Terminologicka pfesnost je podminkou srozumitelného odborného sdéleni — kapitola proto nejprve vymezi obchod, internet a podnikani zvlast, a teprve poté jejich
pruniky.

1.1 1.2 1.3
@ Pojem obchod @ Pojem internet e Pojem podnikani

1.4 1.5 1.6
W’ Podnikani nainternetu 9 Obchodovani na internetu e Shrnuti vztaht pojmu



Nejstarsi hospodarska instituce

O

DEFINICE

Obchod je cilevedoma hospodarska €innost, jejimz
obsahem je sména zbozi, sluzeb nebo prav mezi
dvéma Ci vice subjekty.

Uskutec€riuje se zpravidla za uplatu a s vidinou vzajemného prospéchu obou stran
— sména tedy neni hrou s nulovym souctem, ale procesem zvysujicim celkové
bohatstvi obou stran.

1

»Sklon lidi sménovat a vyménovat jednu véc za
druhou odliSuje ¢lovéka od ostatnich zivoc€ichu.*

©

Komparativni vyhoda

Sména se vyplati, i kdyzZ je jeden subjekt efektivnéjsi ve vdem —
staCi, aby se kazdy specializoval na to, v ¢em je jeho relativni
efektivnost nejvyssi.



1.1 POJEM OBCHOD

Tri uhly pohledu ekonomicke teorie

®

FUNKCNIi POJETI

Obchod jako proces

Soubor navazujicich ¢innosti: vyhledani partnera,
sjednani podminek, prevod vlastnictvi, uhrada

publikaci — internet méni praveé tyto kroky.

INSTITUCIONALNIi POJETI
Obchod jako odvétvi

Samostatny sektor hospodarstvi: velkoobchod,
maloobchod a zprostfedkovatelska ¢innost, kdy
zprostfedkovatel zbozZi sam nenabyva do
vlastnictvi.

®

PRAVNIi POJETI

Obchod jako kategorie

Spojen se soustavnosti, samostatnosti, vlastnim
jménem a ziskovym zamérem. Upraveno
ob&anskym zakonikem (kupni smlouva, zak. €.
89/2012 Sb.).



Odvozené a pribuzné pojmy

Spolec¢né jadro vSech pojmu: sména statku za protihodnotu. LiSi se jen uhlem pohledu.

v

Obchodni transakce

Jednotlivy, konkrétni akt smény.

Obchodni vztah

Dlouhodobéjsi, opakujici se vazba
mezi dvéma partnery.

Obchodni retézec

Posloupnost subjektl od vyrobce ke
spotrebiteli.

L |

2

Obchodni model

Abstraktni vzorec fungovani podniku
(kapitola 2).



Sit’ siti

& O

PRINCIP PRENOSU

Globalni, decentralizovana soustava propojenych Paketova komunikace
pOéitﬂéOVYCh Siti komunikuj iCiCh prOtOkolem TC P/lP Data se déli na pakety se Stitkem adresy, prenasené nezavisle a

skladané zpét u pfijemce.

Interconnected networks — nejde o jedinou centralné fizenou sit, ale o sit siti spravovanou
nezavislymi provozovateli. Kofeny sahaji do 60. let (ARPANET), kliCovym milnikem bylo
zavedeni TCP/IP na pocatku 80. let.

O

vs. okruhové prepojovani

Na rozdil od staré telefonni sité (pevné spojeni po dobu hovoru) je
paketova sit odolné;jsi vici vypadku jednotlivych uzld.



Strucna historie

© © O

PRELOM 80.-90. LET

ARPANET Protokol TCP/IP World Wide Web

Projekt ministerstva obrany USA polozil zaklad Umoznil propojeni dosud oddélenych, Tim Berners-Lee (CERN) vytvofil sluzbu
paketové komunikace mezi vzdalenymi pocitaci nekompatibilnich siti do jednotného celku. zpristupniujici internet laické vefejnosti pomoci

hypertextovych odkazl (Berners-Lee, 1999).

(Leiner et al., 1997).




Internet # World Wide Web

O ©

INFRASTRUKTURA

Internet World Wide Web

Fyzicka a protokolova infrastruktura — kabely, smérovace, servery, protokoly. Pouze jedna (dnes nejrozSifenéjsi) ze sluzeb provozovanych na internetové
Nese i e-mail, pfenos soubort €i telefonii. infrastruktufe, propojujici dokumenty hypertextem.

Silni¢ni sit’ a doprava

Silniéni sit umozniuje provoz osobnich aut i nakladni dopravy — stejné jako internetova infrastruktura umozruje provoz webu, e-mailu i telefonie.



1.2 POJEM INTERNET

Ekonomicky a spolecensky presah

®

Geografie

Relativizuje vyznam
vzdalenosti mezi partnery.

©

Nepretrzitost

24/7 dostupnost nabidky
bez provozni doby.

©

Transakéni naklady

Snizuje naklady na
vyhledavani a smlouvy
(Coase, 1937).

©

Digitalni statky

Distribuce bez fyzického
premisténi, témér nulové
mezni naklady.

Q.

Data o zakaznicich

Nova dimenze konkurenéni
vyhody (kapitola 2).



1.3 POJEM PODNIKANI

Ctyfi pohledy na podnikatele

®

J. B. SAY, 1803
Presouva zdroje
Podnikatel pfesouva zdroje z mist s

nizSim vynosem tam, kde je vynos
vySSi.

o

J. A. SCHUMPETER, 1934
Inovator

Prosazuje nové kombinace vyrobnich
faktord — ,tvofiva destrukce®.

©

F. KNIGHT, 1921

Nositel nejistoty

Zisk je odménou za neseni
nekalkulovatelné nejistoty, ne jen
rizika.

P. DRUCKER, 1985

Hleda¢€ prilezitosti

Jadrem je systematické vyhledavani
pfilezitosti k tvorbé nové hodnoty.



1.3 POJEM PODNIKANI

Klicovy koncept pro internetovou éru

SCHUMPETER, 1934

Tvoriva destrukce (creative destruction)

Uspésna podnikatelska inovace téméF vzdy znamena zanik & Gtlum starSich, méné efektivnich forem podnikani — a pravé
tento neustaly cyklus je hybnou silou dlouhodobého hospodarského rozvoje.

Internetové obchody nahrazuji Nové obchodni modely narusuji Kryptoaktiva proménuji platebni styk
kamenné prodejny zavedena odvétvi




Pét pravnich znaku (zak. €. 89/2012 Sb.)

05

Soustavnost Samostatnost Vlastni jméno Vliastni Zamér zisku
odpovédnost

Opakuijici se, trvalejsi Vlastni rozhodovani, ne Vystupovani vici tretim Nese hospodarske riziko, | ztratovy podnik podnika,

charakter ¢innosti. podfizenost pokyndm. osobam pod svym jménem. vCetné ztraty. pokud zisk zamyslel.




W =u

Podnikani je pojem sirsi nez obchod

© O

UZSi PODMNOZINA

Podnikani Obchod

Kombinace vyrobnich faktorl (prace, kapital, puda, informace) za Pouze jedna z moznych podob podnikatelské €innosti — ta, jejimz
ucelem tvorby statkl a sluzeb. Zahrnuje vyrobu, zpracovani, servis i obsahem je sména statkl. Kli€ové pro pochopeni hierarchie pojmu v
poradenstvi. podkapitole 1.6.




e-business

Vyuziti digitalnich technologii a internetu k vykonu klicovych
podnikovych procest, komunikaci se zainteresovanymi subjekty
a transformaci obchodni strategie.

Vznika spojenim obecné kategorie podnikani s prostfedim internetu: soustavna, samostatna
¢innost vykonavana vlastnim jménem, na vlastni odpovédnost, se zamérem zisku.

O

ZAMERNE SIROKY POJEM

Nejen prodej zbozi

Zahrnuje i vyrobni, servisni, poradenské a publikaéni
aktivity realizované pfes internet — obchodovani je jen
jednou z jeho podmnozin (1.5).




Péet typickych oblasti aktivit

® @ © O

Digitalni sluzby Digitalni obsah Platformy Reklama a affiliate Prodej zbozi

Trzisté, srovnavace nabidek,
Online vzdélavani, Publicistika, streaming, tvorba rezervacni a agregacni Provize z doporuc¢eného Hmotné i digitalni zbozi —
poradenstvi, SaaS na a Sifeni audiovizualniho systémy. prodeje, monetizace obsahu vlastni téma této publikace

principu predplatného. obsahu. reklamou. (1.5).




e-business vs. e-commerce

O

SIRSi POJEM

@

e-business e-commerce

Veskereé podnikové procesy realizované s vyuzitim internetu — i ty, které Soustfedi se vyhradné na transakcni, sménnou stranku podnikatelské €innosti

bezprostfedné nesméfuji ke sméné (dodavatelsky fetézec, vnitropodnikova (Turban et al., 2018). Tato publikace jej pouziva jako ekvivalent ,obchodovani
komunikace, CRM). na internetu®.

&

Omnichannel modely

Kombinuji online a offline prodejni kanaly v jednotné strategii — zakaznik objedna online a vyzvedne na pobocce, nebo naopak.



Ustfedni pojem publikace

O

LAUDON A TRAVER, 2021

Realizace obchodu — smény zbozi, sluzeb ¢i prav — Podmnozina

prostrednictvim internetové infrastruktury, pricemz cinnost Obchodovani na internetu je uz3i nez podnikani na
zaroven naplnuje defini€éni znaky podnikani.

internetu (1.4) — zUzené na aktivity bezprostfedné
smeéfujici k uplatné sméné statkd.

Odpovida zavedenému pojmu elektronicky obchod (e-commerce): vyuziti internetu, webu a
mobilnich aplikaci k realizaci obchodnich transakci.




Klasifikace podle zu¢astnénych subjektu

O © O

B2B C2C

Business-to-Business Business-to-Consumer Consumer-to-Consumer Consumer-to-Business

2

Podnikatel prodava koncovému Mezi spotiebiteli navzajem, Spotfebitel nabizi statek podnikateli —
spottebiteli v e-shopu. zprostfedkovano platformou (bazar, napf. fotografii ke komerénimu vyuziti.
aukce).

Mezi dvéma podnikateli — napf.
dodavky surovin mezi vyrobci.




Dalsi dvé klasifikacni hlediska

© ©

Hmotné zbozi Digitalni zbozi a sluzby

Vyzaduje fyzickou distribuci — podminéno funkéni logistickou infrastrukturou. Doruceni vyhradné elektronickou cestou — e-knihy, licence, streaming.

O O

PODLE INTEGRACE S OFFLINE PODLE INTEGRACE S OFFLINE

Pure players Omnichannel modely

VeSkerou obchodni ¢innost realizuji vyhradné v prostfedi internetu. Kombinuji online a offline prodej — objednavka online, vyzvednuti na pobocce.




Hierarchie pojmu

PODNIKANI

veskera soustavna, samostatna, na zisk orientovana c¢innost

PODNIKANIi NA INTERNETU

(e-business) — veSkereé podnikatelské aktivity pres internet: i vyrobni, servisni, publikacni

_— OBCHOD
OBCHODOVANI NA INTERNETU
aktivity sméfujici ke sméné statkl, bez ohledu na

e-commerce — priisecik obou mnozin prostredi



SHRNUTI KAPITOLY

Devét pojmu, které je treba umét definovat

Obchod

Sména statkd za protihodnotu

Podnikani

Soustavna ¢innost se zamérem zisku

e-commerce

Obchodovani na internetu

Internet

Sit’ siti, protokol TCP/IP

Tvoriva destrukce

Inovace nahrazuijici staré formy

B2B/B2C/C2C/C2B

Klasifikace podle subjektt

World Wide Web

Jedna ze sluzeb internetu

e-business

Podnikani na internetu

Omnichannel

Kombinace online a offline



KAPITOLA 1
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BLOK 2 - 90 MINUT

| a priklady

od pojmove rozcvicky po vlastni podnikatelsky zamer.



Harmonogram hodiny

Pojmova rozcvicka

Klasifikace realnych podnikatelskych subjekt

Prezentace a rizena diskuse

Navrh viastniho podnikatelského zaméru

Zavérecna reflexe

Individualné / ve dvoijicich

Skupinova prace (3—4 osoby)

Cela skupina

Individualné / ve dvoijicich

Cela skupina



Pojmova rozcvicka

O

TEORETICKY ZAKLAD

Obchod je cilevédoma sména za Uplatu. Podnikani je $irsi pojem — Vyucujici rozda deset kratkych vyrokd o pojmech obchod, podnikani a internet
soustavna &innost viastnim jménem, na viastni odpovédnost, se (napf. ,Prodej vlastnoruéné upleteného svetru sousedce je podnikanim®). Studenti
zadmérem zisku. Internet je infrastruktura, odligna od WWW. rozhodnou pravda/nepravda a zdlvodni. Nasleduje 5min spole¢na kontrola
Nejéastgjsi chyba: jednorazovy prodej vlastniho majetku neni spornych pfipadd.

podnikani, pravidelny prodej se zamérem zisku ano.




Klasifikace realnych podnikatelskych subjektu

O

TEORETICKY ZAKLAD

Vztahy B2B, B2C, C2C, C2B podle zic¢astnénych stran. Prodejce ve Skupiny (3—4 osoby) obdrzi pét subjektl (e-shop s elektronikou, sdileni jizd, vyrobce
vlastnim zastoupeni vs. provozovatel platformy/trzisté. Sife
sortimentu: specializovany — Sirokosortimentni — univerzalni. Model:
Cisté digitalni vs. smiSeny.

nabytku, online kurzy, bazar oble€eni) a pro kazdy urci:

e

. zda jde o0 B2B, B2C, C2C, nebo C2B, a pro¢
. zda je prodejcem ve vlastnim zastoupeni, nebo provozovatelem platformy
. jakou S§ifi sortimentu subjekt nabizi

. zda jde o digitalni, nebo smiseny obchodni model




Prezentace a rizena diskuse

O

TEORETICKY ZAKLAD

Realné subjekty se &asto nevejdou do jediné &isté kategorie — Kazda skupina ve dvou minutach prezentuje klasifikaci jednoho subjektu z cvieni
typickym hraniénim pFipadem je platforma umoziujici sougasné C2C 2. Ostatni skupiny mohou oponovat. Vyuc€ujici moderuje a upozorniuje na hraniéni
i B2C transakce. Klasifikaéni schéma je nastroj k uspofadani mysleni, pripady, aby ukazal, Ze realita jen zfidka odpovida Cistym kategoriim.

ne neménna prihradka.




Navrh vlastniho podnikatelského zameéru

O

TEORETICKY ZAKLAD

Studenti navrhnou fiktivni podnikatelsky zamér na internetu (~10 vét) a nékolik
dobrovolniku jej kratce predstavi zbytku seminare. Navrh musi obsahovat:

Kvalitni zamér musi jasné vymezit cilovou skupinu zékaznikd a
konkurenéni vyhodu — bez téchto dvou prvku je klasifikace do
B2B/B2C/C2C schématu prazdnym cvi€enim bez obchodni podstaty.

e

. produkt/sluzbu a cilovou skupinu zakaznikt
. zafazeni do schématu B2B/B2C/C2C/C2B
. Sifi sortimentu a typ obchodniho modelu

. alespon jednu konkurencni vyhodu




Zaverecna reflexe

O

TEORETICKY ZAKLAD

Obchod a podnikani se v b&Zném jazyce Easto zamé&muiji, stejné jako Oteviené otazky k diskusi: Které pojmy se nejCastéji zaménuji a proC¢? Znate
internet a WWW. Typicky pfesun mezi kategoriemi: platforma od &isté pfiklad subjektu, ktery se pfesunul mezi kategoriemi (napf. z C2C do B2C)? Jaké
C2C trzisté k modelu B2C — obvykle pfinasi prisn&jsi regulaci, ale i dﬂs!edky takovy pfesun podniku pfinasi? Diskuse uzavira spolecné shrnuti

vy&&i diivéryhodnost a trzby. kapitoly.




DEKUJI ZA POZORNOST

Kapitola 1 je hotova.

Pevny pojmovy aparat — obchod, internet, podnikani a jejich priniky — je zakladem pro kapitolu
2: konceptualni modely a strategické planovani.

v Teorie 1.1-1.6 v Cviceni 1-5

Pojmovy aparat kapitoly probran Prakticka aplikace z pracovniho seSitu



