Serafin’

SERAFIN - BYLINY

Rodinna firma, sortiment a inovace

Predstaveni bylinkové firmy, uvod do problematiky, priklady z praxe

Mgr. Martin Ov€acik - Moravskd vysokd skola Olomouc - 6.10. 2026
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O ¢cem dnes budeme mluvit

Kdo jsme Co vyrabime Prodej a marketing

rodinna firma a klicové milniky sortiment a vlajkové lodé kanaly, komunikace, pravidla

Trendy Kam sméfujeme Vase semestralni prace
vhovinky, trendy v datech trh, sortiment, inovace dvé témata
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1 - KDO JSME

Ceskéa rodinné firma od roku 2004

2004 400+ 35+ viastni

zacCatek vyroby bylinnych vlastnich produkt( lidi v tymu VyVvoj receptur a vyroba v
produktd Sokolové (Karlovarsky kraj)

Témeér 300 partnersky
prodejen, 7 vlastnich
prodejen, vlastni odborné
poradkyné.
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1 - KDO JSME

Zajimavé milniky

2004 2011
Zacatek: rodina Vedeni firmy prebira
zaklada vyrobu syn Petr Gasparik —

bylinnych produkt( soucasny jednatel

2009

Firma pfijima jméno
Serafin — byliny s.r.o.

2022

Certifikace systému
HACCP pro vyrobu
doplnikl stravy

2024

Stéhovani vyroby a
expedice do novych
prostor

2016 2023 2026
Prvni Andélska Cesta do Ekvadoru Devét novinek, pies
apatyka za sbéraci draci krve 400 vlastnich

produkt(
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1- KDO jsme

Kde vyradbime: nova vyrobni a skladovaci hala od roku 2024

BYLINNE PRODUKTY
L |



1 - KDO JSME

Na é¢em stavime

Lidskost a smysluplnost

férové vztahy s dodavateli, tymem i zakazniky

Kvalita

zname suroviny, recepturu i obal; vlastni vyroba

Spolecenskéa odpovédnost

otevienost a podpora projektt v nasem kraji

Odbornost a tradice

receptury tvori zakladatelka Aneta Benediktova

Udrzitelnost

rovnovaha mezi ekologii a ekonomikou
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2 - CO VYRABIME

PFes 400 viastnich produktu: co vSechno vyrabime

i
HERM[\)’EK
ST
I
97 tinktur '"3 bylinnych &aij 68 jednodruhovych 54 f:loplnku stravy v
bylin kapslich
bylinné 45, z pupent 36, smési z porcované 55, sypané 54, susené byliny k michani vlastnich byliny, houby, mineralni latky a
pupena 16 ochucené 4 smési vitaminy

17 '?r?dfjkfu 2 13 sirupu a koncentratu 9 produktu pro déti + speciality
medicindlnich hub
kapsle 9, tinktury 5, Ustni spreje 3 sirupy 7, ¢ajové koncentraty 6 détské sirupy 3, détské caje 6 napf. draci krev, esencialni oleje,
produkty pro vnéjsi pouziti
V‘/Scraﬁm



2 - CO VYRABIME

Kapsle a tinktury tvofi pres polovinu trzeb

Kapsle jsou nejvétsi samostatna kategorie
B Kapsle

m Tinktury
W Zakézkova vyroba Tinktury dohromady (z pupend, bylin, smési a
m Sirupy a koncentraty ostatni)

Caje

Ostatni . - ., VR
Zakazkova vyroba pro jiné znacky je tretim pilirem

: ~7

Serafin



. CO VYRABIME

Vlajkové lodé: pét nejprodavanéjsich produktu v apatykéch

kapsle

bisglycinat horecnaty a
vitamin B6

1 239 ks 1. misto

IMUNO
fungin -

N .| ‘ i
el !

IMUNOfungin BIO

sirup 200 ml

Caga sibirska a jitrocel
kopinaty v BIO kvalité

1 108 ks 2. misto

5 SANGRI

Dracéi krev

kapky 30 ml

miza stromu Croton
lechleri, ru¢né sbirana v
Ekvadoru

1 083 ks 3. misto

LichoFefFisnice

tinktura z pupent 50 ml

extrakt z pupenu
lichorefisnice vétsi

947 ks 4. misto

Détsky sirup
Imunita

sirup 200 ml

jitrocel, trapatkovka,
extrakty hub; slazeno
jable€nym koncentratem
a ¢ekankou

661 ks 5. misto

V"
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2 - CO VYRABIME

Draci krev: pfibéh suroviny

Sangre de Drago miza stromd rodu Croton z Amazonie

z volné rostoucich stromu ji sbiraji mistni indiani

Rucni sber kmene Suard v Ekvadoru

Pres 10 let tak dlouho ji z Ekvadoru dovazime do Ceska
osobni navstéva v Ekvadoru: sklizen jsme vidéli na
2023 vlastni oci

30 ml Pro vasi praci: pribéh suroviny a lidi za ni
je silny obsah pro sité. A nepotrebuje

sklenéna lahvicka s vy s , ,
zadné zdravotni tvrzeni.

kapatkem

10 Zdroj: Produktovy katalog Serafin 2025, Nabidka 2026




2 - CO VYRABIME

Houby v hasem sortimentu: od ¢agy po coriolus

Cesky a latinsky nazev Jak houba vypada a kde roste

Caga (chaga) rezavec Sikmy Inonotus obliquus cerny rozpraskany vyristek na kmenech bfiz
Reishi lesklokorka lesklda Ganoderma lucidum drevokazna houba s lesklym kloboukem
Shiitake houzevnatec jedly Lentinula edodes jedlad houba z asijské kuchyné, roste na drevé
Hericium kordlovec jezaty Hericium erinaceus bilé plodnice s visicimi ostny

Maitake trsnatec lupenity Grifola frondosa jedla houba, roste v trsech u paty dubl
Cordyceps housenice ¢inskad Cordyceps sinensis horska houba rostouci na larvach hmyzu
Agaricus Zampion mandlovy Agaricus blazei pribuzny Zampionu, zndmy hlavné z Brazilie

Serafin



3 .- JAK PRODAVAME

Dvé tretiny trzeb jdou pfes obchodni partnery

Distribuce

(velkoobchod, [ékarny,
prodejny)

“" 65%

B2B: distribuce, export, zakazkova
vyroba, marketplace

Apatyka
Zakazkova vyroba

E-shop

35 %

B2C: vlastni apatyky a e-shop, kde
mluvime se zakaznikem naprimo

Export

Marketplace

Ostatni

12 V"T\7
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3 - JAK KOMUNIKUJEME

Marketingovy mix dnes

‘ E-shop

serafinbyliny.cz s rubrikami Magazin, Herbar a poradnou

Socidlni sité

Instagram, Facebook, TikTok, YouTube, LinkedIn

‘ Newsletter

pravidelné e-maily zdkaznikiim e-shopu

‘ Podpora partneri

vzdélavaci videa, letaky, regalové stitky, obchodni zastupci

13

Vykonnostni reklama

Google Ads, Meta a Sklik pro e-shop

Podcast

Byliny & koreny: rozhovory a kratka videa na sité

Andélské apatyky

osobni rada apatykarky, poradny

Akce a PR

prednasky, veletrhy

V"
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3 - JAK KOMUNIKUJEME

E-shop: reklama zdrazuje rychleji, nez rostou trzby

Leden aZ srpen, B2C e-shop Cesko

7,46 726

1,76

1,25
0,84

13,9% — 16,8 % — 24,2%

PNO (podil ndklad(l na reklamu z obratu) za leden
az srpen 2024, 2025 a 2026

Za kazdou korunu trzeb dnes platime vic za
reklamu. Pro znacku je proto dulezité, aby si ji lidé

nasli i bez placené reklamy: pres obsah, doporuceni
a sité.

2024 2025 2026

B Trzby e-shopu CZ (mil. K¢) Naklady na vykonnostni reklamu (mil. K¢)

14
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Pravidla hry: o dopliicich stravy se nemluvi volné

15

SMIME

e Zdravotni tvrzeni schvalena EU, a to k mineralni latce, ne k
produktu.

e Jen kdyZ produkt obsahuje dost dané latky (aspon 15 %
referenéni hodnoty pfijmu v denni davce).

e U bylin jen tradi¢ni pouziti ve znéni seznamu, ktery EU
zatim neposoudila. ,ON HOLD"

Priklad: ,Horcik prispiva ke snizeni miry Unavy a vyCerpani.”
U Horciku+B6 je to v poradku: tfi kapsle obsahuji 120 mg
horciku, tedy 32 % referenéni hodnoty.

NESMIME

e Slibovat ucinky nad ramec schvalenych tvrzeni. Doplnék
stravy nenahrazuje pestrou stravu ani péci lékare.

e Vymyslet vlastni tvrzeni nebo je zesilovat (,posiluje”,
,hakopne” , zarucené”).

e  Obchazet pravidla otazkou, pfibéhem nebo recenzi
zakaznika.

Priklad: k lichorerisnici neexistuje Zzadné pouzitelné tvrzeni.
O jedné z nasich vlajkovych lodi tak smime mluvit jen
popisem: co to je, z ceho a jak se vyrabi.

<
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4 - JAK INOVUJEME

Vlastni vyroba: s €im mohou vase navrhy pocitat
Caje
michani bylinnych smési, plnéni porcovanych i sypanych ¢aju

Tinktury

macerace bylin a pupen, fedéni a plnéni do lahvicek

Sirupy a koncentraty
vyroba a plnéni tekutych produktd

Kapsle

plnéni kapsli bylinnymi extrakty, houbami i mineralnimi latkami

Zakazkova vyroba
receptura, suroviny, vyroba i baleni pod znackou klienta

Certifikat HACCP pro vyrobu doplnki stravy (tinktury, kapsle, caje), ¢dst produkti v BIO
kvalité
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Serafin



4 - JAK INOVUJEME

Novinky 2026: devét produktl, sedm z nich v kapslich

leden Vilcacora specidlni tinktura Nejiisp&&né&j&i novinky: vydané faktury 2026, ks

unor OIS IEIRR fejis Specidlni tinktura (bfezen)

unor Omega 3 kapsle
Hofcik malat
brezen Specialni tinktura na Hubnuti
Omega 3
kvéten B-komplex kapsle
B-komplex
cervenec 2 kapslové produkty Slinivka, Pridusky
Vilcacora
srpen 3 kapslové produkty Hubnuti, Sytost a klid

. <
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- JAK INOVUJEME

Trendy, které vidime ve viastnich datech

62 %

prodanych €aju jsou
porcované

Lidé voli pohodli: sacek misto
sypané smesi.

za poslednich 12 mésict

18

+210 %

trzby IMUNOfunginu

Medicinalni houby jsou rychle
rostouci segment, nabizime je
v kapslich, tinkturach i
sprejich.

mezirocné, obdobi doplnit

28 %

trzeb tvofi kapsle

Nejvetsi samostatna kategorie,
i vétSina novinek 2026 jsou
kapsle.

podle prehledu kategorii

+47 %

zakazkova vyroba

Jiné znacky chtéji vyrabét s
nami. Roste poptavka po
nasem know-how.

mezirocné, obdobi doplnit

<
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5 .

KAM SMERUJEME

Budouci smérovani firmy

19

Trh Sortiment

Kde chceme rust: Které kategorie posilime, které utlumime

|
|
|
: Export, Marketplace, Akademie —

| poradenstvi, zvySit povédomi o znaéce =
|

|

|

|

Mentalni dostupnost

Zvazujeme: produkty pro zvifata
Zatim jen namét. Produkty pro zvirata spadaji pod jina pravidla nez doplriky stravy pro lidi

Inovace

Nové formy, technologie, sluzby

Nové typy extrakci, vzdélavani -
Akademie

V"
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Dveé témata, jedna cilovéa skupina: lidé do 30 let

20

TEMA 1
Novy produkt pro zakazniky do 30 let

e Analyza: nase produkty a vyrobni moznosti, trendy zdravého
zivotniho stylu u lidi do 30 let (prlzkum)

e Navrh: sloZeni, inovativni forma, design obalu

e  Ekonomika: fixni a variabilni naklady, marze, trzby, bod zvratu

Mantinel: vyrobitelné na nasich soucasnych linkdch a v souladu s pravidly
pro doplriky stravy

TEMA 2

Komunikaéni marketingovy mix pro lidi do
30 let

e  Analyza: znalost znacky Serafin, zvyklosti v oblasti zdravi a
wellness, chovani na sitich

e  Navrh: nosné kreativni myslenky, varianty pro vybrané
platformy, finalni mix

e Ekonomika: rozpocet komunikacniho mixu

Mantinel: obsah musi projit pravidly pro zdravotni tvrzeni

<
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- KONCEPT PRIVATNI ZNACKY

M k 2 b 4 UKAZKA
w(;l(;el‘(‘gsél?ola MVSO FOCUS

Olomouc UCENI & KONCENTRACE

Y & ©.

BYLINNE KONCENTRACE MENTALNI
EXTRAKTY A UCENI VYKON
NAHLED ETIKETY KONCEPT
PREDNI STRANA ZADNi STRANA Ukazka privatni znacky

v akademickém stylu
pro podporu soustredéni,
uceni a mentalni vykonnosti.

VVéda. \/zdéléni. Budoucnost.

> \ % %E‘v DOPLNEK STRAVY
Mvso FOCUS x" S o’é s!oieni\.nkapsli:
v ’ 3 Olomot® zkgo biloba e:-(lra:q : : ;2 mg
! . 0pa MONNsen extra my - -
UCEN i TRACE |  MVSO FOCUS Bakhauri’  Song MOZNOSTI SPOLUPRACE
L-Theanin 100 mg
UCENI & KONCENTRACE VitaminB6  14mg(100% RHP) VYVO! RECEPTUR

Vitamin B12 2,5 pg (100 % AHF .
NA MIRU
*RHP - Referenéni hodnota pfijmu

' ® Q
PODPORA KOGNITIVNICH FUnKcl @ &

A DUSEVNI VYKONNOSTI VEGANSKE  BEZLEPRU  BEZ  VYROMAO
RAPSLE KONZIRVANTO v&r

VYROBA DOPLNKU STRAVY
A CAJU

PRIVATE LABEL
A BRANDING

DOPLN

PODPORA KOGNITIVNICH FUNKCI

A DUSEVNi VYKONNOSTI . -
MALE | VELKE SERIE

DOPLNEK STRAVY

60 KAPSLI KOMPLETNI SERVIS

INSPIRACE PODPORA O pro sTUDENTY
Z PRIRODY MYSLI R R A AKADEMIKY VM napad ‘\ﬁ
ade zkusenosti- X(%

&R E 8 @

15

Moravska vysoka skola Olomouc SERAFIN BYLINY — VYROBA A VYVOJ DOPLNKU STRAVY CESKA VYROBA ™ serafinbyliny.cz ﬁ Serafi
erafin



Otazky

1. Od kterého roku Serafin vyrabi bylinné produkty? 2. Ktery prodejni kanal mél v roce 2025 nejvétsi podil
na trzbach?

A 1994 A E-shop

B 2004 B Andélské apatyky

C 2014 C Distribuce

D 2020 D Export

3. Kolik procent prodanych €aju tvofi porcované ¢aje? 4. Kdy smi doplnék stravy nést zdravotni tvrzeni k

° v

ziviné, napfiklad k horéiku?

A asi25% A kdykoli, kdyz ho chvali zakaznici

B asi40 % B jen ve znéni schvaleném EU a pfi dostatecném obsahu Ziviny
C asi 60 % C kdyz je produkt v BIO kvalité

D asi90 % D nikdy

22 \"’\7
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KViz - ZALOHA

Spravné odpoveédi
a 2004

Distribuce

asi 60 %

jen schvalené znéni EU

Rodinna vyroba zacala v roce 2004, jméno Serafin — byliny s.r.o. prislo v roce 2009.

Tretina trzeb (33 %) jde pres velkoobchod a dalsi prodejce.

Porcované Caje tvofi 62 % prodejl ¢ajl za poslednich 12 mésicu.

A jen tehdy, kdyz je zZiviny v denni davce dost.

V"
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Serafin’

OTAZKY & DISKUZE

Co by vas zajimalo, nez se pustite do semestralni prace?
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Serafin’

DEKUJEME ZA POZORNOST

martin.ovcacik@serafinbyliny.cz - serafinbyliny.cz

§

Y \]N(-
VRN
5 . i A W )

VN N - ‘i/i.-, 3 A e Nl =N
=5 e a i ﬁ e > N 1 ‘\ fl?- \&\_& o hd 2 ] L S ‘ I Ll N I;é;'
, & ‘!\K\, /-%J“\w J“ﬁ;’) N i B § \%’; Y O v PR XY, %*
—

~ 'o*' 45&!’@;\: ) pﬂfﬂ"




	Úvod
	Snímek 1
	Snímek 2: O čem dnes budeme mluvit

	1 Kdo jsme
	Snímek 3: Česká rodinná firma od roku 2004
	Snímek 4: Zajímavé milníky
	Snímek 5
	Snímek 6: Na čem stavíme

	2 Co vyrábíme
	Snímek 7: Přes 400 vlastních produktů: co všechno vyrábíme
	Snímek 8: Kapsle a tinktury tvoří přes polovinu tržeb
	Snímek 9: Vlajkové lodě: pět nejprodávanějších produktů v apatykách
	Snímek 10: Dračí krev: příběh suroviny
	Snímek 11: Houby v našem sortimentu: od čagy po coriolus

	3 Prodej a marketing
	Snímek 12: Dvě třetiny tržeb jdou přes obchodní partnery
	Snímek 13: Marketingový mix dnes
	Snímek 14: E-shop: reklama zdražuje rychleji, než rostou tržby
	Snímek 15: Pravidla hry: o doplňcích stravy se nemluví volně

	4 Inovace
	Snímek 16: Vlastní výroba: s čím mohou vaše návrhy počítat
	Snímek 17: Novinky 2026: devět produktů, sedm z nich v kapslích
	Snímek 18: Trendy, které vidíme ve vlastních datech

	5 Budoucnost
	Snímek 19: Budoucí směřování firmy

	6 Semestrální práce
	Snímek 20: Dvě témata, jedna cílová skupina: lidé do 30 let

	Kvíz a diskuze
	Snímek 21
	Snímek 22: Otázky
	Snímek 23: Správné odpovědi
	Snímek 24
	Snímek 25


