Navrh semestralniho projektu
manazerské ucetnictvi ve fiktivni firme

e kazdd skupina student(i (max 3) si vytvofi vlastni fiktivni firmu vyrobniho charakteru a

dle tohoto navodu vypracuje seminarni praci — projekt (od bodu VI. CRM nepovinné)

I. Zahajovaci rozvaha

Ukol 1: Sestavte zahajovaci rozvahu podniku, jestlize znéte tyto Gdaje:
e Material:
e Zakladni kapital: ?
e Penéini prostfedky na uctech:
e Dlouhodoby majetek:
e Zavazky vuci dodavatelim:
¢ Pohledavky za odbérateli:
e Penéini prostiedky v pokladné:
¢ Bankovni Gvéry:
e Vyrobky na skladé:
(¢astky libovolné doplnte, zakladni kapital dopocitejte)

Zahajovaci rozvaha:

Aktiva Pasiva

Aktiva celkem: Pasiva celkem:

Ukol 2: Vymyslete si fiktivni firmu vyrobniho charakteru a pfedstavte produkt, ktery

vyrabi. (Modni primysl, vyroba nabytku, vyroba kosmetiky).




Ukol 3: Kratce popiste cilovou skupinu.

Il.  Naklady

Vase firma vykazuje tyto naklady:

pfimy material provize obchodnim zastupcliim

mzdy pracovniku skladu pfimé mzdy délnikl

mzdy vedoucich vyroby najem kanceldfi vedeni

energie ve vyrobni hale udrzba vyrobnich stroj(

pravni a poradenské sluzby najem vyrobni haly

naklady na marketing naklady na dopravu vyrobku zakaznikm

Ukol 1: RoztFidte vy$e uvedené naklady na:
e Druhové x ucelové ¢lenéni
e Fixni x variabilni naklady
e PFimé x nepfimé ndklady
Ukol 2: Vymyslete oportunitni naklady pro vasi firmu.

Ukol 3: Vymyslete alespori 5 hlavnich pfinost, které vas produkt zakaznikovi nabizi.



.  Ué&etni zobrazeni nakladii v jednookruhové téetni soustavé
Ukol 1: ZaUctujte nize uvedené Uetni pFipady v jednookruhové Géetni soustavé. Zasoby

Uctujeme zplisobem A.

Naklad Castka MD D

Q.

ID - spotfeba materialu

Mzdy pracovnikd skladu

Mzdy vedoucich vyroby

FA — energie ve vyrobni hale

FA - pravni a poradenské sluzby

FA - naklady na marketing

\VBU - provize obchodnim zastupctim

Pfimé mzdy délniku

FA - ndjem kancelafi vedeni

\VPD - udrzba vyrobnich strojud

FA - najem vyrobni haly

Naklady na dopravu vyrobkd zakaznikim

ID - vydej vyrobku ze skladu

FA - trzby z prodeje vyrobku

\VBU - Uhrada faktury vystavené

Ukol 2: Popiste, jaké distribu¢ni kandly bude firma vyuzivat.
Ukol 3: Popiste, jak mGze zékaznik produkt nakoupit, jaké moZnosti doruéeni nabizite, jak

rychle se zakaznik k produktu dostane atd.



V. Kalkulace

Vase fiktivni firma za mésic vyrobila ........... ks vyrobk(. Na jeden kus byly vynalozeny tyto
naklady:
e Pfimy material: ........... K€

e Pfimé mzdy: ........... K€

v

e Ostatni pfimé naklady: .....cceeuuee. K¢

Celkové rezijni naklady za mésic Cinily:

e VyrobnirezZie: ...ccerveeeennne K¢
o Z4s0bovaci rezie: ..eeeessennes Ké
o Odbytova rezie: ....cceveecreerennes K¢

Ukol 1: Sestavte kalkulaci Gplnych nakladd jednoho vyrobku prostym délenim.

Ukol 2: Sestavte kalkulaci Gplnych nakladd jednoho vyrobku pomoci metody reZijnich
prirdzek. Jako zakladnu vyuzijte pfimé mzdy.

Ukol 3: Sestavte kalkulaci tpInych vlastnich naklad@ rdiznych typd vyrobkd s vyuZitim metody

délenim s pomérovymi Cisly.

7 wvrs

Typ vyrobku pocet ks pomérové &islo

0,8

1

1,2

1,4

Ukol 4: Stanovte prodejni cenu 1 kusu produktu, ktery vase fiktivni firma vyrabi. Berte ohled
na pocet prodanych kusu (stejny jako pocet vyrobenych kustl) a trzby z prodeje vyrobk( (viz

ucetni pripady).




V. Bod zvratu

Urcete minimdalni nutny objem vyroby, jestliZze znate tyto Udaje:

¢ Objem produkce: ......... ks

o Triby: .. K¢

e Pfimy material: ................ KE/ks

e Pfimé mzdy: ................. Ké/ks

e Ostatni pfimé naklady: ................... K¢/ks
e Fixni naklady: .......ccevevvvvervenene. K¢

Ukol 1: Vypoctitejte pFispévek na Ghradu fixnich nakladd.

Ukol 2: Urcete objem produkce, pfi kterém je dosahovano bodu zvratu.

Ukol 3: Vypocitejte triby v bodé zvratu.

Ukol 4: Vypoctitejte bod zvratu, jestlize je stanovy pozadovany zisk ................... K¢.

Ukol 5: Zjistéte, jaké nastanou zmény, pokud firma sni%i cenu o 10 % nebo zvysi fixni naklady

05%.

Ukol 6: Rozdélte svou firmu na dvé vnitropodnikova stfediska: Vyroba a Odbyt. Definujte,
jakym zplsobem bude vyrobni stfedisko predavat hotové vyrobky odbytovému stfedisku
(napf. v planovanych vlastnich ndkladech nebo s pfirazkou na zisk). Kratce popiste motivaci
pro toto vnitfni ocenéni.

Ukol 7: Sestavte mési¢ni rozpoéet nakladd pro vasi firmu ve tfech variantach objemu vyroby:
pesimisticka variant (pokles o 20 %), o¢ekadvana varianta (100 %) a optimisticka varianta
(narlst 0 20 %). Rozliste pritom, které naklady se se zménou objemu zméni (variabilni) a
které zUstanou stejné (fixni).

Ukol 8: Obratil se na vas novy odbératel s poptavkou na dodavku 100 ks vadeho vyrobku za
jednorazovou cenu, ktera je o 15 % nizsi nez vasSe bézna prodejni cena. Mate ve vyrobé
volnou kapacitu. Vyhodnotte na zakladé variabilnich naklad(, zda je pro vas prijeti takové
zakdzky finanéné vyhodné.

VI. CRM
Navrhnéte systém fizeni vztahl se zdkazniky pro svou fiktivni firmu. Zamyslete se nad tim, jak
budete zakazniky ziskavat, poznavat, obsluhovat, udrZzovat a motivovat k opakovanym

nakupim.



1. Poznani zakaznika
Zamyslete se nad tim, jaké informace o zakaznicich potfebujete znat, abyste jim mohli

nabidnout lepsi sluzby a relevantnéjsi nabidku.

Vyplite:
Udaj o zédkaznikovi Budete jej zjistovat?
Jméno a pfijmeni ANO NE
E-mail ANO NE
Telefonni Cislo ANO NE
Vék ANO NE
Pohlavi ANO NE
Bydlisté ANO NE
Historie nakupt ANO NE
Oblibené produkty ANO NE
Frekvence nakupt ANO NE
Dalsi: ANO NE

Kratce vysvétlete, proc€ jsou pro vasi firmu vybrané udaje uzite¢né znat.

2. Zpusoby ziskavani zakaznika

Navrhnéte alespon 5 zpUsobu, jak zakaznik firmé poskytne své udaje.
1.
2.



Dopliite:
Jakym zplsobem zdkaznika motivujete, aby vam své Udaje poskytl?

3. Vérnostni program
Rozhodnéte, za bude vase firma vyuZivat vérnostni program, pokud ANO, navrhnéte jeho

podobu, pokud NE, odivodnéte.



Budete mit vérnostni program?

ANO NE
Nazev vérnostniho
programu:

Jak se zakaznik zapoji? (zaskrtnéte)

I:l Registrace na e-shopu

I:I Vérnostni karta (kamenna prodejna)
D Mobilni aplikace

|:| Automaticky pfi nakupu

4. Zakaznicky servis
Navrhnéte systém zakaznické podpory vasi firmy.

Vypliite:



Kanal Budete vyuzivat?

Telefon ANO NE
E-mail ANO NE
Online chat ANO NE
Chatbot ANO NE
Socialni sité ANO NE
Osobné na prodejné ANO NE
Kontaktni formular ANO NE
Dalsi: ANO NE

Dostupnost zakaznického servisu:
[] 24/7

|:| Pouze v pracovni dobé

D Vybrané dny/hodiny

Pfedpokladana doba odpovédi:

|:| ihned

|:| do par hodin
D do 24 hodin
I:l do 48 hodin

5. Péce o zakazniky po nakupu
Vyberte alespon 3 aktivity, které bude vase firma vyuzZivat a struéné vysvétlete, jak pomohou

budovat dlouhodoby vztah se zakaznikem.



Aktivita Budete vyuzivat?

E-mail s podékovanim za nakup ANO NE
Informace o stavu objednavky ANO NE
Dotaz na spokojenost ANO NE
Z4dost o recenzi ANO NE
Nabidka souvisejicich produkt( ANO NE
Specialni nabidka pro stavajici zdkazniky ANO NE
Narozeninova sleva ANO NE
Newsletter ANO NE
Nabidka dalSich nakupl ANO NE
Dalsi: ANO NE

6. Reseni stiznosti a reklamaci

Navrhnéte postup, jak bude vase firma reagovat na nespokojeného zakaznika.



Zakaznik si stézuje prostiednictvim:
|:| e-mailu

|:| telefonu

D socialnich siti

D osobné

Jak bude firma na stiznost reagovat?

1.
2
3.
4

Jaka bude maximalni doba reakce na stiznost?



