Netflix a Blockbuster: priillomova inovace, jejiz vitézstvi nebylo jisté

Soutéz Netflixu a Blockbusteru byva li¢ena jako pfibéh inovatora, ktery porazil nepruzného obra.

vvvvvv

Rozhodovaly obchodni modely, dostupnost kapitalu i schopnost financovat zménu.

Netflix zahdjil ptijcovani DVD postou v roce 1998. Zakaznici si vybirali filmy na internetu a dostavali
je domii. Postupné se prosadilo pfedplatné bez termint vraceni a poplatkii za zpozdéni. Blockbuster
naproti tomu t¢zil ze sit€ kamennych plij¢oven: zdkaznik si mohl film odnést okamzité. Netflix nabizel
pohodli a Siroky katalog, ale vyzadoval ¢ekani na zasilku. Inovace spocivala ve spojeni internetu,
logistiky a zptsobu placeni.

Poplatky za opozdéné vraceni patiily k hlavnim slabindm Blockbusteru, které Netflix vyuzil. Pro
Blockbuster byly zdrojem ptijmil, pro zdkazniky diivodem nespokojenosti. Netflix kolem odstranéni
této neptijemnosti vystavél dilezitou ¢ast své nabidky.

Netflix zménil zpisob placeni. V zaii 1999 zavedl predplatné bez terminti vraceni a poplatkl za
zpozdéni. Zakaznik platil pravidelnou mésicni ¢astku a mohl si DVD ponechat. Pocet soucasné
vypuj¢enych diskli v§ak omezoval tarif: aby dostal dalsi, musel n€ktery vratit. Motivaci k vraceni tedy
vytvarela moznost ziskat novy film. sec.gov

To mélo tfi konkurencni u€inky:

e Piedvidatelna cena: zakaznik védél, kolik za mésic zaplati.

e V¢Etsi pohodli: nemusel hlidat datum vraceni ani spéchat do pijcovny.

e Jasné marketingové odliSeni: nabidku ,,bez poplatkli za zpozdéni‘ bylo snadné pochopit. Netflix
ji zdraznoval uz v dobové komunikaci z roku 1999. About Netflix

Ekonomicky §lo o zménu vztahu se zakaznikem: Netflix ziskaval penize za pokracujici piedplatné;
Blockbuster vedle ptijcovného inkasoval také za prekroc¢eni vypljéni doby. Netflix tak mohl oslovit
zakazniky 1 pfesto, Ze doruceni poStou bylo pomalej$i nez navstéva prodejny.

Pro Blockbuster bylo obtiZné tuto vyhodu napodobit, protoZe by pfiSel o vyznamné piijmy. Rozsah
ukazuje jeho pozdéjsi odhad: poplatky by mu v roce 2005 ptinesly ptiblizné 400-450 milioni USD
trzeb a 250-300 miliond USD provozniho zisku. Jde o tehdejsi odhad pro rok 2005, nikoli o skutecné
vynosy roku 2000. sec.gov

Blockbuster nakonec od ledna 2005 tyto poplatky ve vlastnich americkych prodejnach odstranil. Ve
zprave investorim vyslovné uvedl dva divody: odstranit nejcastéjsi zakaznické stiznosti a zabranit
konkurentiim, aby se na poplatcich marketingové vymezovali. Je tedy pfimo doloZeno, Ze je vnimal
jako konkuren¢ni problém. sec.gov

V roce 2000 vSak Netflix prodelaval a po splasknuti internetové bubliny se obtizné ziskavaly dalsi
investice. Podle vzpominek spoluzakladatele Marca Randolpha proto s Reedem Hastingsem nabidli v
roce 2000 Netflix Blockbusteru za 50 milionli dolarti. Navrhovali propojeni firem, v némz by jejich
tym rozvijel internetovou ¢ast podnikani. Prodej m¢l vytesit problém financovani a zajistit budoucnost
mladé firmy. Blockbuster nabidku nepfijal. Z dneSniho pohledu vypadéa rozhodnuti absurdné; tehdy
vsak §lo o ztratovy podnik s nejistymi vyhlidkami.


https://www.sec.gov/Archives/edgar/data/1065280/000101287002002475/d424b4.htm?utm_source=chatgpt.com
https://about.netflix.com/en/news/netflix-com-transforms-dvd-business-eliminating-late-fees-and-due-dates-from?utm_source=chatgpt.com
https://www.sec.gov/Archives/edgar/data/1085734/000119312505063510/d10k.htm?utm_source=chatgpt.com
https://www.sec.gov/Archives/edgar/data/1085734/000119312505102261/d10q.htm?utm_source=chatgpt.com

V roce 2000 mél Blockbuster obrovskou pievahu v distribu¢ni siti 1 financnim zédzemi. Netflix byl
maly, ztratovy podnik zavisly na financovani investorti. Udaje niZe zachycuji cely rok 2000 nebo stav k
jeho konci.

Ukazatel Blockbuster Netflix
. o Zadné zakaznické pijéovny;
7677 vlastnich a fransizovjch internetové objednavky a zasilani DVD

Kamenné piijéovny wox
provozoven po svete

postou
Ro¢ni trzby 4,96 miliardy USD 35,9 milionu USD
Hotovost a jeji
ekvivalenty na konci 194,2 milionu USD 14,9 milionu USD
roku

Vlastnické a finanéni ~ Vefejn¢ obchodovana spolecnost; Soukroma firma financovana investory;
zazemi ptiblizné 82 % vlastnil Viacom  na burzu vstoupila az v roce 2002
Zdroje: vyrocni zpravy Viacomu a Blockbusteru, prospekt a vyro¢ni zprava Netflixu. Paramount

Blockbuster tedy dosahoval ptiblizn¢ 138krat vyssich trzeb a mél 13krat vice hotovosti. Jeho sit’ navic
stale rostla: behem roku pfibylo Cisté 524 provozoven. Z tehdejsiho pohledu proto kamenné ptijcovny
predstavovaly vyznamnou konkuren¢ni vyhodu — dostupnost, znamou znacku a okamzité predani
filmu. sec.gov

Netflix mél na konci roku 2000 pfiblizné 292 tisic predplatiteld a vykézal Cistou ztratu piiblizné 58
miliont USD, tedy vyssi neZ celoro¢ni trzby. To vysvétluje, pro¢ jeho zakladatelé hledali siln¢jSiho
partnera. Ani Blockbuster v§ak nebyl bez problémii: podle pozd¢ji upravenych vykazi vykazal za rok
2000 cistou ztratu priblizné 81 milioni USD. s22.q4cdn.com

Nabizenych 50 milionti dolarti za Netflix nebylo pro Blockbuster zanedbatelnych: odpovidalo asi
¢tvrtin€ jeho hotovosti na konci roku. Koupé navic znamenala potfebu financovat dalsi rozvoj ztratové
firmy. TrZzby ani ti¢etni hodnota kapitalu nejsou penize, které 1ze celé pouzit na akvizici.

Znamou historku, ze se vedeni Blockbusteru nabidce vysmalo, je tfeba chapat jako vzpominku jedné
strany. Byvaly $éf Blockbusteru John Antioco pozdéji zpochybnil podobu tohoto vypraveéni i1 existenci
vazného jednani o koupi v dané dobé¢. Pro historickou analyzu je dilezité odliSovat dobové dokumenty
od vzpominek ucastniktl, ktefi zpétn€ vysvétluji sviij uspéch ¢i netspech.

Netflix ptezil a rostl. Blockbuster vSak neziistal pasivni. Koncem roku 2006 spustil program Total
Access, ktery spojoval internetové objednavani s kamennymi ptj¢ovnami. DVD dorucené postou mohl
zakaznik vratit v prodejné a rovnou si pujcit dalsi film. Sit’ pobocek se tak stala konkuren¢ni zbrani:
odstranila ¢ekani, které bylo slabinou Netflixu. Atraktivni ceny a intenzivni propagace mély ziskat
zékazniky a oslabit jeho postaveni.

Protiutok skutecné zabral. Ve druhém ctvrtleti roku 2007 Netflix zaznamenal Cisty ubytek 55 tisic
predplatitelt. Firma, ktera méla zosobiiovat budoucnost odvétvi, najednou ztracela zdkazniky. Antioco
pozd¢ji uvedl, ze Gspéch Total Access vedl pocatkem roku 2007 také k vaznym rozhovorim o spojeni
obou podniki. Vysledek soutéze tedy jesté nebyl rozhodnuty.


https://ir.paramount.com/node/58106/html?utm_source=chatgpt.com
https://www.sec.gov/Archives/edgar/data/1085734/000119312505063510/d10k.htm?utm_source=chatgpt.com
https://s22.q4cdn.com/959853165/files/doc_financials/annual_reports/2003AR_print.pdf?utm_source=chatgpt.com

Strategie Blockbusteru vSak byla nakladna. Musel financovat internetovou sluzbu i rozsahlou sit’
prodejen; vymény filml piinasely dalsi nédklady. Netflix ve své vyrocni zpraveé popsal rychly rast
konkurenta doprovazeny vysokymi provoznimi ztratami. Ve druhé poloviné roku 2007 Blockbuster
zvysil ceny Total Access a omezil marketing. Uptednostnil ziskovost pred ziskdvanim zakaznikl za
kazdou cenu. Tlak na Netflix tim polevil. Program nezanikl okamzité, ale jeho agresivni expanze
ustoupila.

Netflix mezitim v lednu 2007 zahajil streamovani. Postupné tak ménil i vlastni model zalozeny na
DVD. Blockbuster zatézovaly dluhy, ndklady prodejen a konkurence vice distribu¢nich cest. Dne 23.
zaf1 2010 pozadal o ochranu pted vétiteli podle Chapter 11. Jeho pad nelze vysvétlit jedinym
odmitnutim Netflixu ani samotnym ndstupem streamovani. Pfipad ukazuje, Ze rozpoznat inovaci
nestaci: firma musi zvladnout jeji ekonomiku a pfechod od dosavadniho podnikani.

Otazky pro studenty
1. V ¢em byla inovace Netflixu technologickd a v ¢em spocivala ve zméné obchodniho modelu?

2. Koupili byste Netflix v roce 2000? Rozhodujte podle tehdejSich informaci, nikoli dne$niho
vysledku.

3. Jak Total Access proménil sit’ prodejen v konkurencéni vyhodu? Pro€ byla tato vyhoda nakladna?

4. Vedli byste v roce 2007 Blockbuster k dal$Simu rtistu, nebo k omezeni ztrat? Jak byste svou
strategii financovali?

5. Jaké pouceni ptindsi pripad pro firmy zavadéjici AI? Kde uz by srovnani bylo zavadéjici?



