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1. Procesni management
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1.1. Proces- definice (1/2)

* Proces je logickou sekvenci aktivit, které transformuji vstup ve
vystup, nebo jiny zadouci vysledek.

* Proces lze také charakterizovat jako posloupnost sekvencnich
aktivit, které maji spolecny cil.

* Proces se spousti néjakym signalem na vstupu a podle

definovanych procedur s vyuzitim pridélenych zdroju
organizace vytvari urcity vystup pro definovaného zdkaznika, at

uz externiho nebo interniho.
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1.1. Proces- definice (2/2)

* proces je spoustén urcitym signalem,
* funkénost procesu zavisi na jeho procedurach a zdrojich,

* vSechny procesy maji interni nebo externi vstupy Ci dodavatele
a vsechny procesy maji své zakazniky,

* proces probiha opakované a sekvencné a lze jej dekomponovat
na subprocesy a aktivity,

e kazdy proces ma sveho vlastnika
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1.2. Tridéni procesu
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1.3. Funkcni vs. Procesni rizeni

KNOWLEDGE FOR THE FUTURE )) WWW.MmMVso0.cZz



MVSO »» MORAVSKA VYSOKA SKOLA OLOMOUC

1.3.1. Funkcni rizeni

* Princip funkéniho fizeni tkvi v rozloZeni vyrobnich procesiti na
mensi jednodussi jednotky, tedy na jednodussi ukony.

* Hlavni Ucel: tyto jednoduché ukony muze provadeéet kterykoli
nekvalifikovany pracovnik, na rozdil od puvodnich velmi slozitych
cinnosti.

e Pokud je organizace funkéné zameérena (tedy kazda jednotka déla
jen svoji specializaci), maji pracovnici tendenci vytvaret bariéry
pro procesy (hlavné komunikacni a v predavani prace), které jsou
napric. To ma pak negativni dopad na vykonnost celé organizace.
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1.3.2. Procesni fFizeni (1/4)

* ZpuUsob fizeni procesu v organizaci, ktery zduraznuje opakované
procesy a jejich prubéh napric¢ celou organizaci.

* Prioritou je proces bez ohledu na organizacni strukturu

* Diiraz na zakaznika procesu (vnitfrniho nebo vnéjsiho) a
vlastnika procesu (Cloveka odpovednéeho za cely proces).
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1.3.2. Procesni fFizeni (2/4)

* organizacni struktura prizpusobena procesum, které
prochazeji napric firmou.
* Systém rizeni podporuje podnikové procesy.

* Ne vSechny procesy v organizaci jsou ale opakovang, ne
vsechny procesy prochazeji napric celou organizaci.

* Takze se nesmi procesni rizeni precenovat a vhimat jako spasa
pro vsechno.
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1.3.2. Procesni Fizeni (3/4)

e pomaha zlepsovat zejména celkovy prinos pro zakaznika a
pomaha zvysit celkovou efektivnost firmy.

* Procesni rizeni se uplatnuje predevsim pro opakované a stejne
procesy

* Kazdy proces ma néjakého zakaznika.

e Kazdy proces poskytuje néjakou pridanou hodnotu svym
zakaznikum.
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1.3.2. Procesni fizeni (4/4)

e Kazdy proces lze zmérit pomoci néjakych metrik a tyto lze
promitnout do motivacniho systému.

e Kazdy proces ma néjakého vlastnika.
* VSechny procesy mohou byt trvale zlepsovany.

* Procesni rfizeni musi byt soucasti kultury organizace a jeho
uspéech vzdy zavisi na osobni angazovanosti a zajem
managementu firmy.
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1.3.3. Vyhody procesniho rizeni

e Striktné definovana zodpovednost za proces
* Moznost optimalizace

* Ulozeni know-how

* Reakce na dynamické zmeény okoli

e Zpruhlednéni organizace

* Podpora v informacnich technologiich

* Unifikace popisu pracovnich postupdu...
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1.3.4. Nevyhody procesniho rizeni

* Obtizny prechod na novy zpuUsob fizeni
* Neochota zaméstnancu popisovat a prekonavat know-how

* Méneé casty vyskyt pozic Business Analyst nebo process
Designers
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1.3.5. Procesni fizeni a vyvoj procesu

e Stanoveni strategie

* Modelovani procesu
* VVykonavani procesu
* Analyza procesu

e Optimalizace procesu
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1.3.6. Procesni fizeni v ceském prostredi (1/2)

Prekazky pri zavadéni procesniho rizeni :

1. Vnimani BPM jako Cist é technologické zalezitosti.
2. Vnitropodnikové rozporné pristupy k BPM.

3. Zavadéni BPM bez vhodné metodiky.

4. Nedostatek kvalifikovanych pracovnik.

5. Prilis obecny pfistup.

6. Nezainteresovanost vedeni i pracovnikd.

Odpovédi respondentt prizkumu v CR jsou éastecné podobné - mezi nejvétsi prekazky podle jejich vyjadieni pati:
1. obavy a nechut ke zménam,

2. prilis rozsahle definovany projekt a Spatné popsané cile,

3. mala podpora vedenim firmy,

4. nezainteresovanost pracovnika.

Z vysledkl vyplyva, Ze kritickym faktorem Uspéchu je pristup samotnych zaméstnanci. Potvrzuje to i fakt, Ze 66% respondent G se
zavedenym procesnim fizenim se trvale vénuje fizeni firemni kultury.
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1.3.6. Procesni fizeni v ceském prostredi (2/2)

Odpovéednost za procesni rizeni ve firme:
* manazer pro informatiku 40%,
 manazer procesut 20%,

e quality leader 4%,

* manazer jakosti 36%.

Stav procesniho fizeni firmy:

e zavedlo 59%,

* planuje zavést béhem 1-3 let 35%,
* uvazuje o zavedeni 6%.
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1.3.7. Reengineering business procesu

* Délka zalezi casteCné na velikosti firmy, ale v podstaté se jedna o kontinualni proces.

e V projektovém tymu 5-10 lidi pracuji nezavisli konzultanti a vlastni zameéstnanci, ktefi znaji fungovani
firmy.

 Metodika reengineeringu byva zvolena firmou v pripravné fazi projektu nebo je doporucena
konzultacni spolecnosti.

* V Cele projektu stoji ridici komise, jsou stanoveny standardy komunikace v ramci projektu. Klicovou
osobou se ukazuje schopny projektovy manazer zaroven jako kriticky faktor.

 Bez podpory top managementu by projekt nebyl uspésny. Klicovou fazi projektu se ukazuje spravné
stanoveny rozsah (prilis velky) cild a navrh procesu.

* Polovina respondentt uz vyuziva urcitou formu outsourcingu (IT i nelT sluzby).

e 7Zda se, ze firmy se také nezapominaji venovat zmeéené podnikové kultury. Na lidech zalezi, zda bude
reengineering prijat

 Bez podpory top managementu by projekt nebyl uspésny. Klicovou fazi projektu se ukazuje spravné
stanoveny rozsah (pfilis velky) cild a navrh procesu.
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1.4. Facility management-definice

* integrace cCinnosti v ramci organizace k zajisténi a rozvoji
sjednanych sluzeb, které podporuji a zvysuji efektivitu vlastni
zakladni Cinnosti

* Cilem je posilit ty procesy v organizaci, pomoci nichz pracoviste
a pracovnici podaji nejlepsi vykony a v konecném dusledku
pozitivné prispéji k ekonomickému rustu a celkovému uspéchu
organizace.
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1.4. Technicky FM

* komplexni technicka sprava objektu, pokryvajici kazdodenni
technickou spravu a udrzbu i odborné revize, servisy a audity.

* V ramci Facility Managementu jsou nastavené standardy tak, aby
dochazelo ke konstantnimu zvysovani hodnoty nemovitosti.

* v technickeé sprave nemovitosti se skryvaji vyznamné financni
uspory. Diky peclivé spraveé svéreného objektu nebo arealu lze
prodluzovat zivotni cyklus nemovitosti a setrit prostredky na

provoz.

* Facility management predstavuje smluvné dohodnuty rezim
poskytovani sluzeb.
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1.5. FM-synergie 3P

Definice, 3P“

Pracovm’ci
Lidé
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1.6. Urovné Fizeni FM (1/4)

FACILITY MANAGEMENT

Rozhodovani Casova plisobnost

Strategické Diouhodoba
Taktické sty Stfednédobs
management

Operativni Udrzba, servis, Kratkodoba

spravce
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1.6. Urovné fizeni

i FM- strategicka (2/4)

- Investice a
Shoda s fir’emm Vyvoj firemni tratesické Hlaseni vedeni
strategil a ]r:]\rI strategie o !'%glr. ) firmy
zménami g projekty :
Strategicke Identifilfar_erpntﬁh Konzultace
planovani pro zarizent a FM s vedenim firmy
prostor sluzby
Vedeni a Vazby na externi Komunikace a
Analyza rizikova knnj:f'ula ’F]\«I kontakty Zminova Fizeni
rizeni
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1.6. Urovné fizeni FM- takticka (3/4)

FM plinovani, ) Hodnoceni Navrh vyuziti
implementace a Hodnocem vykonnosti FM prostor a jeho
itori vvkonu zarizeni : wro o L
u:um:]n::g Y Zarizeni sledovani
sfAnaaram
Nakup zarizeni a Rizeni smluv Rizeni
FM sluzeb poskytovatele
Kontrola zdravi, " Evidence Komunikace a
ochrany a Rizeni FM tymu oo . oo
b o zarizeni a stroju Zmenova rizeni
ezpecnosti
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1.6. Urovn

FM Procesy

FM sluzby — FM produkty

vV v

é fizeni FM- operativni (4/4)

Sledovani a

Hlaseni podle

. Sher dat a oo Koordinace
vvhodnocovani . zarizeni a FM .
v administrace 3 sluzeb
vykonu FM sluzeb
Provoz zarizeni Udrzba zarizeni Stéhovani Bezpecnost
) Komunikace
Ochrana Uklid a cistem s koncovymi
uzivateli
Postovni sluzby ' En}mﬂ’n “}dld’ Stravovani Helpdesk,
L odklizeni snehu a pozadavky

ledu
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Pripadové studie Procesni management

Oricon s.r.o.
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Predstaveni spolecnosti ORICON s.r.o.

* \lyroba od standardnich tisténych materialu (letaky, plakaty,
samolepky) az po specialni produkty z oblasti vypalovacich obtisku,
tetovacich obtisku, vyhernich losu, apod.

* Vroce 2014 doslo k rozsireni vyrobniho portfolia o hlubotisk
(vyroba etiket, potisk folii). Poloha a kapacita arealu tiskarny
umoznuje skladovani a postupnou distribuci vyrobku dle
specifickych potreb jejich zakazniku.

* \lyroba je zamérena predevsim na mnoho druhu vypalovacich
obtiskU (porcelan, keramika, sklo a smalt), klasickych vodou
smyvatelnych obtisku (na vajicka, svicky, drevo cCi kov), tetovacich
obtiskU, stiracich losu a dale pak ofsetovych tiskovin.

Pfevzato z Lacinova K. (2015) Procesni Fizeni ve vybraném podniku. BP. Jiho€eskd univerzita v Ceskych Bud&jovicich. Ekonomicka fakulta. Katedra Fizeni . Ceské Budé&jovice
BP. 56s. Dostupné zde: https://theses.cz/id/re8ar8/Kristna Lacinov BP.pdf, s.22 IKNOWLEDGE FOR THE FUTURE )> WWW.MmVvVso0.czZz
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Vyrobkové portfolio ORICON s.r.o.

* \lypalovaci obtisky (na sklo, porcelan, keramiku, smalt)
* Tetovaci obtisky

* Vodou snimatelné obtisky

 Samolepky

 Stiraci losy

* Propisot

* Potisk plastu

* Potisk tricek ...
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Rozdéleni procesu Oricon s.r.o.

» Ridici procesy: strategické Fizeni, management jakosti, planovani, finanéni fizeni,
marketing, audity, analyzy, motivovani, trvalé zlepSovani, rizeni lidskych zdroju,
fizeni neshod, tvorba fidicich dokumentu a fizeni dokumentace.

* Hlavni procesy: prezkoumani nové i opakované vyroby, dispecCink vyroby, procesy
v grafickém studiu, montaz, kopirovani, priprava barey, tisk, priprava zakladniho
materialu, reklamni predméty, pfijem a skladovani zbozi, doprava zbozi, apod.

* Podpurné procesy: vedeni Ucetnictvi, sledovatelnost, udrzba strojd, tvorba
technologické dokumentace, nakupovani a skladovani, vytvareni pracovniho
prostredi, informatika, reklamovani, spravovani majetku, metrologie, vedeni
zaznamu, archivace, vzorkovani a vybér a hodnoceni dodavatelu.

Pfevzato z Lacinova K. (2015) Procesni Fizeni ve vybraném podniku. BP. Jiho€eskd univerzita v Ceskych Bud&jovicich. Ekonomicka fakulta. Katedra Fizeni . Ceské Budé&jovice
BP. 56s. Dostupné zde: https://theses.cz/id/re8ar8/Kristna_Lacinov BP.pdf, s.28 IKNOWLEDGE FOR THE FUTURE )> WWW.MmVvVso0.czZz
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Mapa procesu
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2. Rozhodovani make or buy
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2. Rozhodovani make or buy

2.1. Rozhodovani Make or buy

2.2. Outsourcing a offshoring — definice

2.3. Kdy outsourcovat

2.4. co se doporucuje/ nedoporucuje outsourcovat

2.5. Diagram pricin a nasledku pro realizaci outsourcingového
projektu

2.6. Definovani sluzby
2.7. Pripadova studie
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2.1. Rozhodovani Make or buy (1/4)

Vyrobit nebo nakoupit?

V oblasti porizovaci logistiky tato strategie souvisi s
rozhodovanim pro nakup nebo vyrobu urcitého vyrobku nebo
dilu vyrobku, ktery se podili na kompletaci vyrobku v pod-niku.
Pri rozhodovani je treba porovnat naklady na nakup a porizeni
komponentu s naklady na vlastni vyrobu.

Rozhodovaci kritéria: kvalita, know-how a investice, vyrobni

kapacity (plochy, zarizeni, personal, atd.), situace na trhu a tedy i
prodejni mnozstvi, technologie vyroby.
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2.1. Rozhodovani Make or buy (2/4)

KDY?

pri zalozeni podniku,

pri snizeni kapacit,

pri prodlouzeni pronajmu,

pri zavedeni noveé vyroby, pripadné reorganizaci vyroby,
pri obnové vyrobnich prostredku,

pfi zméné dodavek, dodavatelu nebo zménée situace na trhu (rust
poptavky, pokles poptavky, snizeni nebo rust nabidky),

pri zméne mnozstvi objemu vyroby, cenove struktury dodavek,
pri zméné pozadavku odbératelu.
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2.1. Rozhodovani Make or buy (3/4)

Make or buy- dopady nespravného rozhodnuti

* nastup konkurencniho podniku a nasledna ztrata trhu,
* krach podniku (likvidace podniku),

* nevyhnutelna zména sortimentu vyrabénych vyrobkd.
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2.1. Rozhodovani Make or buy (4/4)

Vyroh

Jsmie
konkurenceschopni?

Mame Pracuj

Y kompetence L1es se strategicky wybranymi
ne k investicim do rorvoje o nekankurujicimi
Odbyty 'y kapacity? dodavateli
moEnosti
objemu novich Je to souddsti Mame pro virobu
produktdy [ strategie? potiebnou kapacitu? 2ang
podadavek na
shupinu dild Wyrob
ne
anu J e - _k,a t
e rwyseni kapacity
chonomické? arot

nei ne¢

Hledej schopné Wyudi) avihodnénd
dodavatele dodavatele
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2.2. Outsourcing a offshoring-definice

Outsourcing (angl. Out - vné, a Source - zdroj) znamen3, ze firma vycleni rizné podpurné a
vedlejsi Cinnosti a svéeri je smluvné jiné spolecnosti Cili subkontraktorovi, specializovanému
na prislusnou ¢innost. Je to tedy druh délby prace, ¢innost vSak neni zajisStovana vlastnimi
zamestnanci firmy, nybrz na zakladé smlouvy. Typicky se jedna o Cinnosti jako je uklid,
udrzba, doprava nebo sprava pocitaci (IT). Outsourcing se povazuje za obchodni rozhodnuti,
které ma vést ke snizeni nakladd a (nebo) k soustfedéni na hlavni ¢innosti firmy, a to v zajmu
jeji konkurenceschopnosti.

offshoring (angl. off-shore, doslova mimo brehy) nebo out-placement (doslova ,,vymisténi®).
Zatimco outsourcingem se rozumi vyvedeni Cinnosti na treti stranu, offshoring znamena
presun vyroby do zahranici bez ohledu na to, zda vyrobu provadi jina firma nebo jde pouze o
prestéhovani vlastni tovarny. Pro premisténi vyroby do zahranici se nékdy pouziva termin
offshore outsourcing, ale staci mluvit o outsourcingu, protoze pro firmu neni rozho-dujici,
kam je Cinnost prevedena, ale za jakych podminek (zejména cenovych) je vykonana.
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2.3. Kdy outsourcovat

* Prvni hledisko- naklady (ma smysl outsourcovat to, co délame vlastnimi
silami draz, nez je to pro nas schopen v nezménéné kvalité udélat nekdo

jiny. V takovém pfipadé firma outsourcingem jesté usetfi, atd.)

* Druhou cestou je podivat se na to, co vlastnimi silami nejsme schopni déelat
prilis dobre a v druhém kroku se zeptat, kolik by me stalo, kdyz bych to
délal stejné dobre, jako to nabizi dany poskytovatel outsourcingu.

* Konecné tretim zpusobem, jak identifikovat oblast vhodnou k outsourcingu
je fizeni rizik. Budete se ptat, co se bude dit, kdyz dany zameéstnanec
onemocni, dany stroj se rozbije, atd.
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e cinnosti se doporucuje
outsourcovat?
* Které nejsou konkurencni vwvhodou podniku
e Opakujici se (rutinni)
* Se snadno meéritelnym vysledkem

* Které nejsme schopni zajistit vlastnimi silami ve stejné kvalité a
se stejnymi naklady

Priklady: uklid, ostraha, ucetnictvi, IT podpora
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2.4. Jakeé cinnosti se nedoporucuje
outsourcovat?
* Které obsahuji vlastni know-how,

* které obsahuji informace o zakaznicich (pokud existuje
moznost uniku téchto informaci),

* kdyz by outsourcovani dané sluzby vedlo ke komplikacim
v jejim kazdodennim vyuzivani
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2.4. Co lze outsourcovat?

« Udrzba komunikaci
 Uklid prostoru

e Stravovani

* Ostraha objektd

* Personalni zalezitosti
* Public Relations

* Marketing
* Firemni tisk
* Obchod

* Logistika

e Ucetnictvi
e  Mzdové ucetnictvi
« Udrzba objektll a radé dalsich.
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2.5. Diagram pricin a dusledku pro realizaci
outsourcingového projektu
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2.6. Definovani sluzby

* Na vstupu (klient definuje zdroje, frekvence a zpusob
provedeni)

* Na vystupu (klient definuje svoji predstavu vysledného stavu)
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2.7. Pripadova studie Outsourcing
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Dodavatelsky retézec Lego

LEGO’'S CURRENT SUPPLY CHAIN

| SOURCING

PACKAGING

ted and Packaged

SHIPPING

wwwwwwwwwwwwwww

o= T

ays

| DISTRIBUTION

RETAIL PURCHASE
mers Purchase the Lego Set . - ] d
ﬁ.,
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Source: LEGO Annual Reparis
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LEGO a DHL Supply Chain

* Jirny stavebnicemi LEGO
zasobuje pfimo na 130 zemi. Bu: G Dot/ Ex
Kromeée toho dodava LEGO do -
malych distribucCnich center,
ktera zajistuji dalsi rozvoz v
Australii, na Novém Zélandu, v
Jihoafrickeé republice, Japonsku,
Jizni Koreji a na Taiwanu.

Ve skladu v Jirnech se tak rocné
manipuluje az se 1,2 milionu
palet stavebnic LEGO, pricemz v
jednu chvili jich zde mlze byt
uskladnéno az 150 tisic
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?

e Uklid/ostraha/u&etnictvi/vzdélavaci kurzy

e Uvedte priklad definice sluzby na vstupu a vystupu
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3. Norma CSN EN 15221
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3. Norma CSN EN 15221

3.1. U&el a cile normy

3.2. Struktura FM dle normy
3.3. Obsah normy

3.4. Model FM

3.5. SLA, KPI, CPI

3.6. Urovné interakce
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3.1. Norma CSN EN 15221-uéel a cile

« Ucelem této evropské normy je stanovit terminy v oblasti Facility
Managementu s cilem:

e Zlepsit komunikaci mezi investory

« Zvysit efektivitu zakladnich procesu a procesu Facility Managementu, jakoz
i kvalitu jejich vystupu.

* Rozvijet nastroje a systémy

* Tato norma je hlavhim dokumentem standardu Facility Managementu, na
ktery budou navazovat dalsi iniciativy. Iniciativy pro ostatni normy,
smeérnice a technické predpisy neni mozné vytvaret bez odvolani se na
hlavni dokument.
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3.2. Struktura FM

Oblast Facility Managementu muze byt seskupena podle poZzadavku klienta a ty mohou byt
souhrnné zarazeny do dvou hlavnich skupin:

e prostor ainfrastruktura;
e |idé a organizace.

e Zameérenim se na pozadavky je zdlraznéna klientska orientace Facility managementu. Pro
kazdy typ klientskych pozadavkl poskytuje priloha B priklady sluzeb, které odpovidaji témto
potfebam a ilustruji rozsah Facility Managementu. Kvuli slozitosti a zmeéné trhi podléhaji
klientské pozadavky zménam.

e Zakladnim konceptem Facility Managementu je zajiSténi integrovaného rizeni na strategickeé
a taktické urovni tak, aby doslo k sladéni dohodnutych poskytovanych podpurnych sluzeb
(Facility sluzeb). Toto vyzaduje specifické odborné zpulsobilosti a tim se Facility Management
odliSuje od izolovaného obstarani jedné nebo vice sluzeb.
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3.3. Obsah normy

« CSNEN 15221-1 ,Facility Management — &ast 1:

e CSNEN 15221-2 ,Facility Management — ¢ast 2:
Managementu®,

e CSN EN 15221-3 ,Facility Management — ¢ast 3:
Managementu®,

« CSN EN 15221-4 ,Facility Management — &ast 4:
Facility Managementu®,

« CSNEN 15221-5 ,Facility Management — &ast 5:
Managementu®

« CSN EN 15221-6 ,Facility Management — &ast 6:
Managementu®,

« CSN EN 15221-7 ,Facility Management — &ast 7:

Terminy a definice”,
Privodce pripravou smluv o Facility

Navod pro kvalitu ve Facility
Taxonomie, klasifikace a struk-tury ve
Navod pro procesy ve Facility

Méreni ploch a prostort ve Facility

Benchmarking ve Facility Ma-nagementu®.
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3.4. Model FM
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3.5. SLA- Service Level Agreement

* smluvni dohoda, ktera popisuje uroven poskytovanych sluzeb
poskytovatele outsourcingu.

* Vznikla potrebou vzajemneé si mezi dodavatelem a zakaznikem
dojednat rozsah praci, flexibilitu pfi zménovych pozadavcich a
sankce za nedodrzeni sepsanych pravidel.
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3.5. KPI (Key Performance Indicators)-

klicové indikatory vykonnosti
klicové vykonnostni ukazatele sestavené na zakladée SLA, které
umoznuji promitnuti urovneé kvality poskytované sluzby do
zpusobu hodnoceni. Kazdy ukazatel ma v dohodé urcitou vahu a
nedodrzeni urovneé kvality ma za nasledek sankci — napfr. ve forme
slevy z fakturace ve vysi urCitého procenta z mésicniho obratu

sluzby.

http://www.facility-management.cz/fm-slovnik
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3.5. CPI- critical performance indicators

* Kritické KPI je mira nespokojenosti s poskytovanou sluzbou, kdy
hrozi vypovezeni smlouvy ze strany zadavatele.

http://www.atalian.cz/kpi-ve-facility-managementu
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Priklad KPI - aklid chodnikt okolo
budovy v zimnim obdobi

Nejprve si urcime cil sluzby - Uklizeno bez snéhu a naledi a zajisténo proti uklouznuti.
Nazev sluzby: Uklid chodnikC okolo budovy v zimnim obdobi.

Popis sluzby. V zimnim obdobi musi byt chodnik v takovém stavu, aby nehrozil draz. Chodnik
tedy bude zbaven snéhu a ledové plochy, pripadné osetren tak, aby nemohlo dojit k Urazu.

Nyni si zvolime prioritu KPI, ktera je vtomto pripadé Vysoka.
Cetnost KPI: mé&sic
Metodika méreni KPI - audit.

Znamena to tedy, ze nami nastavené parametry KPI se vztahuji na plnéni v jednom kalendarnim
meésici a my budeme nahodné kontrolovat plnéni této sluzby.

Zdroj: http://www.tzb-info.cz/epc-energy-performance-contracting/7461-znamenaji-kpi-konec-predrazenym-a-neprehlednym-sluzbam-v-cechach
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Priklad KPI a CPI

KPI - key performance indicator

Priorita KPI:

WVysokd

Odpovédna osoba: Josef Novak, Facility Manager
Méfeni wykonu a kvality:

Popis

Limity

|'ledova plocha na chodniku

|neodklizeny - nepriichozi chodnik

<1

|ledové plocha na chodniku

<2

Ineadklize ny - neprichozi chodnik

<5

IIedoué plocha na chodniku

< i

Ineudklize ny - neprichozi chodnik

<7

Iledoué plocha na chodniku

<6

|nendk|izen'§r - nepriachozi chodnik

<8

Urovefi .
. Penalizace
sluzby
Wynikajici -5%
Dobré 0%
Lspokojiva 5%
Slabé 10%
KRITICKE KPI

rranena osoha

<1

* Limity: Maximalné povolené neshody za jeden kalendarni meésic
Penalizace: Snizeni ceny (procentualné) z ceny stanovené ve smlouvé

Zdroj: http://www.tzb-info.cz/epc-energy-performance-contracting/7461-znamenaji-kpi-konec-predrazenym-a-neprehlednym-sluzbam-v-cechach
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?

e Sestavte priklad KPI a CPI pro sluzby:
e Uklid v kancelafi
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3.6. Strategicka uroven interakce

* definovani strategie Facility Managementu v souladu se strategii organizace;

e vytvoreni politiky, vypracovani prirucek pro prostor, majetek, procesy a sluzby;

e aktivniho vstupu a odezvy;

* inicializace analyzy rizika a poskytnutim instrukci pro adaptaci zmeén v organizaci;

* inicializace smluv o urovni sluzeb (SLA) a monitorovani klicovych vykonnostnich
indikatord (KP1);

* fizeni dopadu zarizeni na zakladni Cinnosti, vnéjsi prostredi a spolecnost;

e udrzovani vztahu s urady, pronajimateli a ndjemniky, strategickymi partnery,
asociacemi, atd.;

 dohledem nad Facility Management organizacemi.
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3.6. Takticka uroven interakce

* implementace a monitorovani strategickych smeérnic;

* pripravy obchodnich a rozpoctovych plang;

* rozpracovani cilt Facility Managementu do Urovné provoznich pozadavku;
e definovani SLA a interpretace KPI (vykon, kvalita, riziko a hodnota);
 monitorovani dodrzovani zakonu a smeérnic;

* fizeni projektd, procest a dohod,

* fizeni tymu Facility Managementu;

* optimalizace pouzivani zdroju;

e adaptace a zaznamenavani zmeén,;

 komunikace s internimi Ci externimi poskytovateli sluzeb na taktické urovni.
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3.6. Provozni uroven interakce

e dodavky sluzeb v souladu se smlouvou o urovni sluzeb (SLA);
* monitorovani a kontrolovani procest dodavani sluzeb;
* monitorovani poskytovatell sluzeb;

* prijimani pozadavkul na sluzby napf. prostfednictvim help desku nebo
servisni linky;

e sbéru dat pro hodnoceni vykonu, zpétné vazby a poptavky koncovych
uzivatelU;

* hlaseni na taktickou uroven;

 komunikace s internimi a externimi poskytovateli sluzeb na provozni
urovni.
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?

 Uklidové sluzby/Ostraha objektu/IT sluzby/
* Co patri do strategické, taktické a operativni urovné interakce
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4. Ekonomické aspekty FM
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4. Ekonomické aspekty FM

4.1. Hodnotovy retézec

4.2. Rozvrzeni nakladu a aktiv

4.3. Rozvrzeni nakladu a aktiv, chovani nakladu

4.4. Prehled urcujicich faktoru nakladu. Nakladové determinanty
4.5. Naklady béhem zivotniho cyklu stavebniho dila

4.6. Majetkova struktura a faktory které ji ovliviuji

4.7. Strategie spravy majetku

4.8. Kritéria hodnoceni obnovy (rekonstrukce) majetku:

4.9. Prakticky navod
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4.1. Hodnotovy retézec

Facility management

Infrastruktura podniku (sprava budov)

Sluzby pro zameésinance (doprava, ...
Sprava a optimalizace vyuZiti prostor

Obstaravatelska cinnost

Rizeni Vyroba Distribuce Marketing Servisni
vstupnich a obchod sluzby
operaci pro
vyrobu

Zakladni podnilkani
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4.1. Hodnotovy retézec

 hodnototvorné cinnosti,
* marze.

* Hodnotovy retézec je ,sled Cinnosti, které firma vykonava pri
konstruovani, produkci, prodeji, do-davani a poprodejni podpore
svych produktd”

 Hodnotovy retézec je soucasti tzv. hodnotového systému, ktery

predstavuje komplexnéjsi soubor Cinnosti, jez jsou zapojeny do
tvorby konecné hodnoty pro koncového uzivatele.
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4.1. Hodnotovy retézec

Primarni Cinnosti:

fizeni vstupnich operaci,
vyroba a provoz,

rizeni vystupnich operaci,
marketing a odbyt,
servisni sluzby.

Lk W e

Podpulirné cinnosti

1. obstaravatelska Cinnost,
2. technologicky rozvoj,

3. fizeni pracovnich sil,

4. infrastruktura podniku.
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4.1. Hodnotovy retézec

Kazda kategorie, primarnich i podpurnych ¢innosti, zahrnuje také
dalsi tri typy Cinnosti:

1. PFimé c¢innosti - Cinnosti primo zapojené do tvorby hodnoty
pro kupujiciho (napr. navrh designu vyrobku, propagace, prodej,
montaz)

2. Neprimé c¢innosti - napomahaji plynulému vykonu primych
cinnosti (napr. administrativni rfizeni, udrzba, planovani)

3. Zabezpecovani kvality - zajistuji kvalitu ostatnich ¢innosti
(napr. testovani, revidovani, monitorovani)
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4.1. Hodnotovy retézec

Analyzou hodnotového retézce muze firma zjistit mnoho
cennych informaci o vlastni efektivité. Vysledky analyzy se mohou
stat zakladem nejen po identifikaci stavajici konkurencni vyhody,
ale takeé pro jeji vytvoreni a udrzeni. Sladi-li organizace svou
organizacni strukturu s hodnotovym retezcem, bude schopna

pracovat svou cinnost vykonavat efektivneéji a vytvorit si tak
konkurencni vyhodu.
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4.1. Hodnotovy retézec

Porter provadi analyzu hodnotového retézce ve ctyrech krocich:

1. Vytvoreni hodnotového retézce odveétuvi.

2. Porovnani hodnotového retezce odvetvi s vlastnim

hod
3. 1C

notovym retézcem.
entifikace Cinnosti, jez maji nebo budou mit vliv na vytvoreni

konkurencni vyhody.

4. |c
cinn

entifikace faktoru ovliviujicich naklady (obzvlasté pak
osti, jez predstavuji nejvétsi podil nakladu).
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?

* Pokud zakladni podnikani je

Poskytovani uklidovych sluzeb/ pojistovaci sluzby/ vyroba
Cisticich prostredkl/ jidelna/dopravni sluzby

Co je primarni a podpurnou c¢innosti z nize uvedenych

 Uklid/catering/ostraha/logistika vstupu a vystupu/ fleet
management (management vozového parku)/ pojisténi
majetku/...
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4. 2. Rozvrzeni nakladu a aktiv

* Provozni naklady by mély byt rozvrzeny na cinnosti, ve kterych se
vynakladaiji.

* Aktiva by meéla byt rozvrzena na cCinnosti, které je pouzivaiji, ridi a
kontroluji nebo nejvice ovlivnuji jejich uziti.

e Aktiva musi byt rozvrzena na hodnototvorné Cinnosti takovym
zpusobem, ktery dovoli analyzu chovani nakladu

» Casové obdobi by mélo byt pro vykonnost podniku
charakteristické. Mélo by zahrnout a ukazat i sezonni a cyklickeé
vykyvy a obdobi pferuseni cinnosti, jez by mely vliv na naklady.

VYSKOCIL, V. K., KUDA F. a kol. Management podpirnych procest — Facility Managem vyd., Praha: Professional Pubffshing, 2011, 491 s. ISBN 978-
80-7431-046-1
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4. 3. Prehled urcujicich faktoru

nakladu. Nakladové determinanty
FM pri snaze hledat cesty ke sniZzovani rezijnich nakladu snazi:

* Systematizovat nakladové determinanty, analyzovat vzajemné
zavislosti a zjisStovat plsobeni ndkladovych determinant na
celkové naklady (vysveétlujici uloha),

* Poskytnout podnikateli pomoc pri jednotlivych rozhodnutich
(tvurci uloha)

VYSKOCIL, V. K., STRUP, O. Podptirné procesy a snizovani reZijnich ndkladi (Facility Management), 1. vyd., Praha: Professional Publishing, 2003, 288 s. ISBN
80-86419-45-2
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4. 3. Prehled urcujicich faktoru
nakladu. Nakladové determinanty

Nakladové determinanty

,
AkCni proménné ve Akéni proménné v jinych Data
vyrobni oblasti dil¢ich oblastech podniku
\
VE|IkOSt pOankU Odbytova' polltika Ceny faktorc'
Vyrobni program Financovani Dariové sazby
VytiZzenost p \
Vyzkum a Vyvoj Pracovni dny za
- - - obdobi
Vyrobni podminky \ s
Facility r )
management Vlastnosti vyrobnich
Kvalita faktor( faktora
Ceny faktor( Ramcové pravni
| podminky )

VYSKOCIL, V. K., STRUP, O. Podptirné procesy a snizovdni reZijnich ndkladd (Facility Management), 1. vyd., Praha: Professional Publishing, 2003, 288 s. ISBN
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4. 4. zivotni cyklus majetku

Vystavbovy projekt
Faze piedinvesticni [Faze investiéni Faze provozni FFaze likvidacni
Iniciovani | Definovani | Planovani | Realizace Provoz Likvidace

Zivotni ¢yklus majetku — stavebniho dila

Faze vystavbového projekiu Fize provozni Faze likvidaéni

Zivotni cyklus uziti stavebniho dila
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4. 4.Naklady behem zivotniho cyklu
stavebniho dila

[1] KUDA, F., BERANKOVA, E, Facility management v technickeé spravé a udrzbée budov,
2012, 1. vyd., 252 s., ISBN 978-80-7431-114-7. KNOWLEDGE FOR THE FUTURE »» WWW.MVS0.CZ
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4.5. Majetkova struktura a faktory
které ji ovlivnuiji

- pozemiky

Hmotny dlouhodoby
majetek

Nehmotny dlouhodoby
majetek

Stala aktiva

=
z
; . - cenne papiry

"g Dluuhodo_by finan¢ni (dlouhodobé)
o majetek - financni sicasti
-t
o}
el - -
g = ] - wwrobri
0 e [:> Zasoby - nedokoncenis vyrobu
2 % 2 - hotove vyrobky

3 - zhozi

: - dlouhodobe
b _ [:> Pohledavky  riodabd
£
RS 2
B £ - cemiié pUpiry
o .. . (kratkodobé
@ [:> Finanéni majetek i )..,
- penize - na sictech
- v hotovosti

MACHAC, O. a kol. : Podnikovd ekonomika a management . dil, kap. 7. Unlver ita Pa rd bice, 1998.
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4.5. Majetkova struktura a faktory

(V4

ktereé ji ovlivnuiji
Faktory:

* Rozsah podnikovych vykonu
e Stupen vyuziti celkovéeho majetku
* Cena majetku

VYSKOCIL, V. K., STRUP, O. Podptirné procesy a snizovani reZijnich ndkladi (Facility Management), 1. vyd., Praha: Professional Publishing, 2003, 288 s. ISBN
80-86419-45-2

KNOWLEDGE FOR THE FUTURE )) WWW.MmMVso0.cZz



MVSO »» MORAVSKA VYSOKA SKOLA OLOMOUC

4.6. Strategie spravy majetku

Postup pro vytvoreni strategie spravy majetku:
1. Strategické planovani volnych prostor,

2. Specifikace pozadavkd,

3. Hodnotici kritéria

VYSKOCIL, V. K., STRUP, O. Podptirné procesy a snizovani reZijnich ndkladi (Facility Management), 1. vyd., Praha: Professional Publishing, 2003, 288 s. ISBN
80-86419-45-2
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4.6. Strategie spravy majetku

Faktory strategického planovani prostor:

1. sledovani trendu v poctu zameéstnancu je vzdy dlouhodoba
zalezitost,

2. Analyza poctu osob /1m?
3. Vypocet prostoru potrebného pro rozmisteni lidi:
CVP=(PPZ*@P0O)+POC, kde

CVP- celkové vyuZitelny potfebny prostor (v m?)
PPZ- planovany pocet zaméstnancUl v prostoru
@PO- prostor na osobu

POC- prostor pro ostatni ¢innosti (ostraha apod.)

VYSKOCIL, V. K., STRUP, O. Podptirné procesy a snizovani reZijnich ndkladi (Facility Management), 1. vyd., Praha: Professional Publishing, 2003, 288 s. ISBN
80-86419-45-2
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4.6. Strategie spravy majetku

Analyza dlouhodobé uzivaného prostoru:

1. Uroveri planovaného po¢tu zaméstnancl v definovaném
prostoru firmy,

2. Uroven potfebného vybaveni v¢. definice Urovné kritéria pro
rozhodovani.

VYSKOCIL, V. K., STRUP, O. Podptirné procesy a snizovdni reZijnich ndkladd (Facility Management), 1. vyd., Praha: Professional Publishing, 2003, 288 s. ISBN
80-86419-45-2
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4.6. Strategie spravy majetku

Rozhodovani v pripadé, ze planovany pocet zameéstnancu se
nerovna skutecnému stavu, umisténému v prostoru:

1. musi byt stanoveno, zda jde o reseni rozmisténi pracovniku z
hlediska dlouhodobého nebo kratkodobého,

2. v pripadé dlouhodobého lze pouzit financni model

diskontovaného cash flow:
VCF=EBIT(1-t)+odpisy-investice, kde

VCF- volné cash flow

EBIT(1-t)- Cisty vynos pro investory

VYSKOCIL, V. K., STRUP, O. Podptirné procesy a snizovani reZijnich ndkladi (Facility Management), 1. vyd., Praha: Professional Publishing, 2003, 288 s. ISBN
80-86419-45-2
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4.7. Kritéria hodnoceni obnovy

(rekonstrukce) majetku:
e Zda je dostatek casu dosahnout obou alternatiy,

* Jaké jsou naklady na obnovu majetku,

e Zda stavajici majetek unese mozné upravy na splnéni novych
pozadavku,

* Jakeé jsou planované naklady na provoz oproti jinym
moznostem (najem)

VYSKOCIL, V. K., STRUP, O. Podptirné procesy a snizovdni reZijnich ndkladd (Facility Management), 1. vyd., Praha: Professional Publishing, 2003, 288 s. ISBN
80-86419-45-2
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4 7. Souhrn hledisek obnovy majetku

je zavisly na:
* dulezitosti majetkoveé strategie,
e Strategickém planovani mista,
* Specifikaci dlouhodobého prostoru

* Hodnoceni z pohledu finan¢niho modelu, nakladu zivotniho
cyklu,

* moznosti obnovy- ekonomické moznosti firmy

VYSKOCIL, V. K., STRUP, O. Podptirné procesy a snizovani reZijnich ndkladi (Facility Management), 1. vyd., Praha: Professional Publishing, 2003, 288 s. ISBN
80-86419-45-2
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4.8. Prakticky navod

* Pravidelné prehodnocovani planu,

* Posouzeni rizik,

* Pri projednavani investice zajistit prislusna stanoviska
odpovédnych organu a vedeni,

* Flexibilnost pri rozhodovani

VYSKOCIL, V. K., STRUP, O. Podptirné procesy a snizovani reZijnich ndkladi (Facility Management), 1. vyd., Praha: Professional Publishing, 2003, 288 s. ISBN
80-86419-45-2
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MVSO
* hodnotovy retézec
* Misto v globalnim hodnotovém systému
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5. Udrzitelny rozvoj a udrzitelna vystavba
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5. Udrzitelny rozvoj a udrzitelna vystavba

5.1. Udrzitelny rozvoj
5.2. Udrzitelna vystavba

5.3. Trvala udrzitelnost
5.4. Dokumenty o udrzitelném rozvoji

5.5. Povinnosti vlastnika stavby
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5.1. Udrzitelny rozvoj

Socialni

Snesitelnyﬁ Spravedlivy

Environmentalni | Zivota- | Ekonomicky
schopny
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5.1. Udrzitelny rozvoj

e Udrzitelny rozvoj (anglicky: Sustainable development) je
takovy zpuUsob rozvoje lidské spolecnosti, ktery uvadi v soulad
hospodarsky a spolecensky pokrok s plnohodnotnym
zachovanim zivotniho prostredi. Mezi hlavni cile udrzitelného
rozvoje patri zachovani zivotniho prostredi budoucim
generacim v co nejméneé pozmenene podobe. Je postaveny na
socialnim, ekonomickém a environmentalnim piliri.
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5.1. Udrzitelny rozvoj- principy

* Mezi hlavni ukoly trvale udrzitelného rozvoje patri zejména definovat
koncepce, které by dokazaly omezit dopad lidské populace na zivotni
prostredi (v podstaté snizit tzv. ekologickou stopu).

* Obnovitelné zdroje by mély byt Cerpany maximalné rychlosti, kterou se
staci obnovovat.

* VycCerpatelné zdroje by mely byt cerpany maximalneé rychlosti, kterou
budou budovany jejich nahrady, na néz bude mozno plynule prejit.

* Intenzita znecistovani nesmi presahnout asimilaéni kapacitu zivotniho
prostredi.

» Cast soucasnych technologii by méla byt investovana na redukci znecisténi,
snizeni plytvani a zvyseni efektivity (vyrobkU, energie, vyrobnich
postupd...).
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5.1. Udrzitelny rozvoj

Takovy rozvoj, ktery uspokojuje potreby soucasné
generace bez ohrozovani moznosti budoucich
generaci uspokojovat sve vlastni potreby.

. Socidnfa  Ekonomicka
kulturni omezeni
¢ Zdroje

Zivotniho
prostied]

Tradiéni stavebni
proces Nové pojeti

Globaini kontext
udrZitelnosti

Fas] P -~

VYSKOCIL, V. K., KUDA F. a kol. Management podpiirnych procesti — Facility Management, 2. vyd., Praha: Professional Publishing, 2011, 491 s. ISBN 9Z8-
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5.2. Udrzitelna vystavba

* Predstavuje pristup, jakym stavebni prumysl muze prispivat k
dosahovani udrzitelného stavu rozvoje v oblastech
environmentalnich, ekonomickych a sociokulturnich.

» Z koncepce udrzitelné vystavby vyplyvaji hlavni ukoly pro
stavebnictvi:
— Podporovat energetickou ucinnost staveb,
— Setfit neobnovitelné pfirodni zdroje materiald,
— Omezit negativni dopady stavebni Cinnosti a staveb na zivotni prostredi,
— Snizovat spotrebu kvalitni vody,
— Prispivat k trvale udrzitelnému rozvoji mést.

VYSKOCIL, V. K., KUDA F. a kol. Management podpiirnych procesti — Facility Management, 2. vyd., Praha: Professional Publishing, 2011, 491 s. ISBN 9Z8-
80-7431-046-1 KNOWLEDGE FOR THE FUTURE » WWW.mVSsSo0.CcZ



MVSO »» MORAVSKA VYSOKA SKOLA OLOMOUC

5.2. Udrzitelna vystavba

* Environmentalni aspekty
 Ekonomické aspekty
* Sociokulturni aspekty

o]
kvalita | sociilni
. Fivotniho B kulturni
(| Y
Nadady’) hvakia prostiedi Louvislosti
ekanomicka
efektivita a
omezeni N

s

tradicni stavebni proces udrzitelna vystavba

\
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5.3. Trvala udrzitelnost

e Slaba udrzitelnost predpoklada efektivni vyuziti
neobnovitelnych zdroji a 100% recyklaci po ukonceni
zivotniho cyklu produktu. Vystup vyuziti neobnovitelnych
zdroju musi mit adekvatni protihodnotu (cerpani neprobiha
ztratove).

 Silna udrzitelnost vyzaduje nesnizujici se hodnotu zdroju,

umoznuje cerpat jen obnovitelné zdroje, neobnovitelné jako
zdroj energie vubec neuvazuje.
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?

* Uvedte priklady opatreni, podporujici slabou a silnou trvalou
udrzitelnost
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5.4. Dokumenty o udrzitelném rozvoiji

* Deklarace Konference Organizace spojenych narodu o zivotnim
prostredi

* Nase spolecna budoucnost

* Deklarace Konference OSN o zivotnim prostredi a rozvoji

e Agenda 21

* Johannesburska deklarace o udrzitelném rozvoiji

* Implementacni plan ze Svétového summitu o udrzitelném rozvoiji

e Budoucnost, kterou chceme

KNOWLEDGE FOR THE FUTURE )) WWW.MmMVso0.cZz



MVSO »» MORAVSKA VYSOKA SKOLA OLOMOUC

5.5. Povinnosti vlastnika stavby vyplyvajici z
pravnich predpist CR

v. 50/1978 Sb-
v. 18/1979 Sb.
v. 19/1979 Sb.
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6. Sprava majetku
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6. Sprava majetku

6.1. TZB-technicka zarizeni budov

6.2. Pasporty a pasportizace

6.3. Integrovany dokument pro zivotni cyklus budovy

6.4. Zaméreni technické spravy majetku

6.5. Zivotni cyklus stavby a jeho hodnocen

6.6. Naklady v prubéhu zivotniho cyklu objektu

6.7. Dokumenty souvisejici s TE stavem stavebnich objektu
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6.1. TZB-technicka zarizeni budov-obory

* Instalace

* Elektrotechnické rozvody

» Dalsi technicka zarizeni v budovach

e Zarizeni techniky prostredi s moznosti vzdalené kontroly, programovani a ovladani.
e Zarizeni zdravotné technickych instalaci.
* Silnoprouda elektricka zarizeni.

» Slaboprouda elektricka zarizeni.

* Relaxacni a rekreacni technologie.

e Zarizeni vertikalni a horizontalni dopravy.
* Soubor doplnkovych zafizeni.

e Dalsi a specialni zarizeni.

* \lyhrazena technicka zarizeni.
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7 potreb kazdého objektu v nabidce FM — sluzeb

* Bezpecnost

* Obsluha vstupu do budovy (recepce, vratnice, vjezd)
e Uklid

* Hygienicky servis

« Udrzba

e Zamestnavani OZP

e Spokojeny majitel
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6.2. Pasporty a pasportizace

e Pasport — architektura stavby, doklad o vybavenosti, informace
o technickych parametrech, stavu, zpusobu pouZziti atd.
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6.2. Pasporty a pasportizace

* Stavebni a Prostorovy
* Technologicky

e Personalni
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6.2. Pasporty a pasportizace
- Technicka struktura jednotného pasportu

':]m&m 2 Hierarchie org. struktury

Ciselniky
@ Typy a parametry
T
?/\f s =
Hierarchie Hierarchie
prostorového technolog.
pasportu pasportu
Pozemky e Zafizeni
Budowy Konmponenty
Arealy Provozni
niha

Kt Centralni vécna evidence nemowvitosti

- oy ]
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Prostorovy pasport

* Prostorovy pasport predstavuje soubor grafickych a popisnych
udaji o venkovnich plochdch a stavebnich objektech.

* Jednoznacna prostorova identifikace udaji a informaci je
nezbytnou podminkou pro radné provozovani a vyuzivani vetsiny
informacnich systémdu. Tato identifikace je dana ,Standardem
statniho informacniho sytému k uzemni identifikaci®, ktery byl
schvdlen usnesenim vlady CR ¢&. 448/1993 — odst 2.1.

* Tento standard zabezpecuje jednotnou prostorovou identifikaci v
informacnich systémech, zejména vsak vymezuje Soustavu
standardnich prvku prostoroveé identifikace.
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Stavebni pasport

* Obsahuje detailni popis budovy a jejiho vnitiniho usporadani.

e Centralni a aktudlni evidence stavebné-technickych prvku (v jednom datovém ulozisti a v jednotné
udajové strukture) za poufziti pristupovych prav diferencovanych podle uzivatelskych roli.

* Sjednoceni metodiky pro evidenci stavebné-technickych prvku a jejich identifikace (kodovani).

» ZlepSeni péce o stavebné-technické prvky prostorovych objektll, omezeni rizik z prodleni a
opomenuti povinnosti.

* Podpora pro rozhodovani o optimalizaci stavebné-technickych prvkl na zakladé komplexnich a rychle
dostupnych informaci.

* Jednotnd metodika a pravidla pro provadéni pasportizace stavebné-technickych prvki a pro
prubéZnou aktualizaci pasportnich udaju.

* Presny prehled o rozsahu a skladbé stavebné-technickych prvkl na prostorovych objektech
organizace.

» Zpristupnéni komplexnich informaci o stavebneé-technickych prvcich na jednom misté.

KNOWLEDGE FOR THE FUTURE )) WWW.MmMVso0.cZz



MVS0 >» MORAVSKA vvsmﬁ;‘;zl‘_npﬁ\gﬁorty a pasportizace
Pasportizace

Pasportizace

e Pasport predstavuje technicky popis vsech nemovitosti vdaném arealu, ktery
facility manazerovi umoznuje nahlizet na jednotlivé objekty (budovy) z hlediska
jejich technologického vybaveni.

e V praxi se obvykle jedna o tabulku obsahujici udaje o jednotlivych zarizenich
(vytahy, klimatizacni jednotky, VZT jednotky apod.), ktera kromé jejich seznamu
obsahuje i zakladni parametry nutné k jejich ocenéni a udrzbe.

e Pasport strojniho parku je definovan obdobné jako soupis téchto zarizeni vcetnée
relevantnich informaci o jejich udrzbé a umisténi v ramci arealu.

e Pasport vSak nepokryva pouze technologické vybaveni, ale i stavebni Ci technickeé
vybaveni a popis prostor. Jeho soucasti mohou byt i dalsi detaily souvisejici
s majetkem.
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6.2. Pasporty a pasportizace
Schematické clenéni strukturované

dokumentace objektu
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Certifikat budovy

obsahuje nejdulezitéjsi stavebné technicka data budovy a
spravuje zavazné informace od funkcnich pozadavku, pres vybér
materialu a cen az po informace pro uzivatele.
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6.3. Integrovany dokument pro zivotni cyklus budovy

* Technicko-ekonomickd dokumentace (pas/projet a stav/budovy-
novostavby, energeticky audit, projektova dokumentace stavby,
technické vybaveni, pouzité materialy a instalacni predmety,
ucastnici pripravy, schvalovani a realizace projektu, prejimaci
protokol/zabezpeceni plnéni [h{t).

* Uzivani stavby (kontrola a technicka udrzba, naklady vzniklé za
dobu uzivani stavby, provedené udrzby, obnovy, modernizace,
fotodokumentace).

 Smluvni dokumentace (planovani a realizace stavby, financovani,
pojisténi).
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6.4. Zaméreni technické spravy
majetku

Klicovym problémem vétsiny stavebnich objektu v ramci
ekonomiky spravy majetku je predevsim existence nebo
neexistence jejiho financéniho a ¢asového rozvrhu
cyklické udrzby a obnovy.
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amereni technické spravy majetku
- Hlavni cile procesu novych forem spravy a udrzby
stavebnich objektu

* Analyza metod a modelti managementu udrzitelného rozvoje
zivotniho cyklu staveb podle souc¢asného stavu,

e Vyuziti nastroje FM jako nové metody rizeného integrovaného

managementu v oblasti spravy a udrzby stavebnich objektu i
bytového fondu,

* Optimalizace rozhodovaciho procesu v konkrétnich situacich
pomoci informacnich technologii.
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6.5. Zivotni cyklus stavby a jeho
hodnoceni

btk . vyreba stavebnich S N
ziskavani surovin materiald a konstrukci uzivani konec Zivotniho cykiu
3 _ ] ) . » uZivani » opéiné vyuZiti prvk a
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stavebnich materiald n%atelﬂ;‘ialu * udrzba objektd
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« 1é2ba energetickych konstrukEnich prvkl « modemizace a : demgice
surovin a vyroba energie || ¢ névrh stavby rekonstrukce recyriace
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6.5. Zivotni cyklus stavby a jeho
hodnoceni
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Ivotni cyklus stavby a jeho
hodnoceni

Metody a modely hodnoceni komplexni kvality budov:
* Green Building Challenge a GBTool,

e Stanoveni nakladu zivotniho cyklu stavebnich objektu
(LLC).

Metody a modely technicko- ekonomické analyzy

budov:

 Pomérovy model nakladd,
* Buildpass, model technicko- ekonomické analyzy,
* Metoda REMAB.
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6.5. GBTool

Tab. 4.1: Hodnotici kategorie a kritéria v GBTool 2005 (podle [27])

aspekty

zakladni skupiny kritérii hodnotici kritéria vahy
A: Vybér pozemku vybér pozemku, projekt organizace vystavby, urbanisticky 12.5 %
a urbanistické feSeni navrh a Gzemni feSeni y
= : celkova primarni energie z neobnovitelnych zdrojd, Spicka
B: Spotieba energie N P e & ; - o P 1%, 5P
2 zd104l odbgru el. energie pfi vystavbé, obnovitelna energie, 20,8 %
J uvedeni budovy do provozu, materiély, pitnd voda
— . emise sklenikovych plynil, dal§i atmosférické emise, tuhé
C: ZatiZzeni Zivotniho g 2 ; " g -
vostedli odpady, destové a odpadni vody, vlivy na uzemi, dalsi 20,8 %
P mistni a regiondlni vlivy
D: Kvalita vnitiniho kvalita vnitfniho vzduchu, vétrani, teplota vzduchu
o aa o g ; 16,7 %
prostiedi a relativni vihkost, denni osvétleni, akustika a hluk
. funk&nost a efektivita, idrzba hlavnich funkci vné
E: Funkénost . e o 8,3 %
planovanych névrhovych podminek, regulovatelnost
F: Dlouhodobé zajisténi mo¥nost zmé&n a pfizpiisobeni novym podminkam, udrzba 23 %
funké&nosti a provoz ‘
G: Sociélni a ekonomické " .
R ceny a naklady, socidlni aspekty 12,5 %

80-7431-046-1
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6.6. Naklady v prubéhu zivotniho
cyklu objektu
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6.6. Naklady v prubéhu zivotniho cyklu objektu
-Pomérovy model stanoveni nakladu

OBCANSKE STAVBY

Roky |5 |10 [ 15 |20 |25 |30 | Naklady
POLOZKA - nazev % Néklady z ceny stavby v % K¢
Vnitini kanalizace 1,00 1
Vnitini vodovod 1,00 1
Vnitini plynovod 0,00
Zafizovaci predméty 1,20 1.4
Ustiedni vytdpéni - kotelny, strojovny 0,60 03 0.6 |
Ustiedni vytapéni - rozvody potrubi 1,00
Ustfedni vytapéni - armatury a otopna t&lesa 1,90
Konstrukce tesaiské 0,50
Dfevostavby a sadrokartony (0,30
Konstrukce klempitské 1,10 m
Krytiny tvrdé 0,10
Konstrukce truhlarské 5,10 2.6
Konstrukce zamecnické 13,40 1,3 1.3 6,7
Podlahy z dlazdic 1,80 1.8

Obr. 4.8: Ukazka skladby ndkladia na opravy a idrzbu pro ob&anské stavby (podle [11]).
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6.6. Naklady v prubéhu zivotniho cyklu objektu

-Ekonomika spravy stavebnich objektu
* Naklady na uzivani stavby v prubéhu Zivotniho cyklu

Nizké naklady

na udrzbu

Levny projekt
(nekvalitni )

Vysoké
naklady
na ndrzbu

Kvalitni projekt

VYSKOCIL, V. K., KUDA F. a kol. Management podpiirnych procesti — Faci/i
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6.6. Naklady na uzivani stavby v
prubéhu Zivotniho cyklu

Naklady
nikladyna - stavby

Celkové niklady . provoz
poFizeni stavby
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néklady  nikdady na ]
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6.7. Dokumenty souvisejici s TE
stavem stavebnich objektu

 Dokumentace skutecného provedeni stavby,

* Informacni prirucky pro uzivatele (standardni
navody pro uzivani stavby),

 Dokumentace strategickych cild,
 Dokumentace uzivani a provozu budovy.
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