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i FACILITY MANAGEMENT

Nastroj Fizeni podptirnych procest
v hodnotovem retezci

Promysleny zplisob rizeni na bazi
reengeneeringu

Ve znalostnim podniku vede k uvédomeélému
procesnimu a projektovemu rizeni

Predstavuje integraci cinnosti v ramci
organizacni jednotky k zajisténi a rozvoji
sjednanych sluzeb, které podporuji a zvysuji
efektivnost jeji zakladni ¢innosti (,,Core
Business")



HODNOTOVY RETEZEC
(M. Porter)

Facility management

Infrastruktura podniku (sprava budov)
Sluzby pro zameéstnance (doprava, ...,

Sprava a optimalizace vyuZiti prostor

Obstaravatelska cinnost

Rizeni Vyroba Distribuce Marketing Servisni

vstupnich a obchod sluzby
operaci pro r

vyrobu
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Zakiladni podnikani



PROCES RIZENI
i PODPURNYCH CINNOSTI

= Velmi siroka skala poskytovanych sluzeb

» Rozhrani mezi zakladnimi a podptrnymi
cinnostmi je urcovano individualne jednotlivou
organizaci a priibézné se aktualizuje

= Zmeény trznich podminek ovlivnuji
hodnototvorné procesy ve vsech oblastech
(technologie, organizacniho usporadani,
pohybu pracovniho a financniho kapitalu)

= Na zmeény reaguje podnikovy management
novou definici vSech urovni Fizeni
(strategickeho, taktického o provozniho)




FACILITY MANAGEMENT

i (FM)

= V uzsim slova smyslu rizeni podptirnych
cinnosti v oblasti vykonu spravy nemovitosti
= Hlavni skupiny podptirnych cinnosti:
= Prostor, technika a infrastruktura: komercni sluzby

— najemné, sprava objektl, vyuziti vnitrnich
prostor; technika — udrzba, energeticky
management, montaz; infrastruktura — ostraha,
uklid, catering (,,Facility management")

= Lidé a organizace: centralni servis; ICT;
marketingové sluzby; finance a ucetnictvi;
controlling a reporting; pravo, dane, audit;
logistika; personalni management (,,Strediska
sdilenych sluzeb")




RAMEC PODPURNYCH
i PROCESU

= Statem vyhlasena pravidla:
= Zivnostensky a obchodni zakonik,
= Stavebni zakon,
= Danovy zakon,
= Zakon o verejnych zakazkach,
= Antimonopolni zakon,
= Zakon o volném pohybu sluzeb,

= Normy- CSN EN 15221, ISO, BOZP,
PO, ...




CIL A METODY RIZENI
‘_L PODPURNYCH PROCESU

= MPP pomeérne nova disciplina (v Evrope cca
30, v CR 10 let)
= MPP vyhodny komercni artikl

= Plivodni definice IFMA: , Metoda, jak
v organizaci vzajemne sladit pracovniky,
pracovni ¢cinnosti a pracovni prostredi, jez
v sobé zahrnuje principy obchodni
administrativy, architektury, humanitnich
a technickych ved" (schéma ,,3P" —
Pracovnici+Procesy+Prostory)




i IFMA

= International Facility Management
Association (cca 20 000 clenil, vcetné
CR)

» Mezinarodni asociace facility manazeri

= Www.ifma.cz



http://www.ifma.cz/

CIL METODY FM —
SYNERGIE ,3P"

\ Procesy \
Cinnosti

FPracovnici
Lidske zdroje

Provozni efektivita
Strategie

FProstory
Prostredi



MANAGEMENT
i PODPURNYCH CINNOSTI

= Komplexneé planuje a nasledne ridi veskeré
podptirné cinnosti, které musi kazdy majitel
vedle primarni cinnosti zajist'ovat (vCetné
komfortu jednotlivych pracovist’, zvysujicim i
vykonnost pracovnikii)

= Vztahy a podminky pro vlastni podnikani jsou
stale dilezitéjsi, slozitéjsi a nakladnéjsi — je
zadouci, aby byly stale efektivnéjsi

= Sjednocuje celkovy pristup k podpore
zakladnich cinnosti organizace




MOZNOSTI UPLATNENI
i MPP v CR

= Nastrojem je analyza téchto procesi,
vychazejici z modelu zakaznicky
orientovaného procesniho systému
Fizeni



MODEL ZAKAZNICKY
ORIENTOVANYCH CINNOSTI
PODPURNYCH PROCESU




PRINCIP

i ,STIHLE VYROBY"

= Vychazi z predpokladu, ze primarni
cinnosti prinasi efekty tehdy, probiha-li
spolu s podplirnymi ¢innostmi
v optimalnim prostredi s odpovidajici
urovni technologickych schopnosti
a inovacnich aktivit. Toto prostredi je
ovlivhéno dosazenou ekonomickou
urovni a efektivnosti za prispéni
a vyuziti nastavene urovneé
institucionalni kvality rizeni podptrnych
cinnosti.




1.

10 HLAVNICH DUvoDU

i ZESTIHLENI VYROBY (1)

Soustredéni se na hlavni cinnost podniku (55%) —
umozni akceleraci riistu a iuspéchu v c¢innosti, na
kterou je podnik specializovan a ma nejvyssi
konkurencni vyhodu.

Rozsireni prinosu reengineeringu podnikovych
procesti (20%) — outsourcing je vedlejsim
produktem reengineeringu.

Pristup ke schopnostem a moznostem na vysokeé
urovni (36%)— podstatou je prinést klientlim sluzby
ve svétovém rozsahu a na svetoveé urovni, obvykle
je spojeno s rozsahlymi a dlouhodobymi investicemi
do technologii, metodik a lidi.



10 HLAVNICH DUVODU
i ZESTIHLENI VYROBY (2)

a. Sdileni rizik (12%) — podniky se stavaji flexibilnéjsi,
dynamictejsi a pruznéjsi.

5.  Uvolnéni zdrojt pro jiné ucely (38%) — podstata
spociva v koncentraci zdrojti na hlavni aktivity
(zejména v oblasti L2Z).

6. Uvolnéni kapitalovych prostredkii (12%) —
kapitaloveé zdroje jsou soustredény k hlavni
cinnosti.

7. Prisun penéz (54%) — outsourcované cinnosti
nevyzaduji drzeni aktiv (ty jsou zpravidla prodana
a dochazi k prilivu penéz do firmy).



10 HLAVNICH DUVODU
i ZESTIHLENI VYROBY (3)

8. SniZeni operativnich naklad a redukce
kontrolnich cinnosti (18%) — umoznuje
vynakladat vice zdrojit na vyzkum a vyvoj,
marketing...

o. Zdroje nejsou dostupne interne (25%) —
podniky vytésnuji nektereé cinnosti, nebot’
pro né nemaji vhodné interni zdroje, coz
umoznuje rychlou expanzi.

10. Nektereé aktivity jsou obtizne zvladatelné,
nebo zcela mimo kontrolu (10%b).



OVLIVNENI ROZHODNUTI O POUZITI
‘_L METODY ,ZESTIHLENI VYROBY"

= Faktory komplexnosti:
« firemni kultura,
= lokalita firmy,
= sidelni struktura,
« firemni ,know how",



METODY ,ZESTIHLENI VYROBY"

i RIZIKA ROZHODNUTI O POUZITI

= Ztrata kontroly nad podptirnymi
cinnostmi subjektu, ktery je uvolnil pro
potreby volného trhu.



PODMINKY VYUZIVANI EXTERNICH SLUZEB

i (,CENTRUM SDILENYCH SLUZEB") - 1

Existence ekonomicky nezavislych

podnikovych utvari,
Zajisténa podnikatelska odpovédnost pri
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plnéni tkold,

Poskytovatelé jednotlivych sluzeb v ramci
podnikové spolecnosti jsou na sobé nezavisli,

Poskytovani definovanych sluzeb bude
v souladu s principy stanovenymi internim
klientem a poskytovatelem sluzeb,

Jednoznacna orientace na klienta,



PODMINKY VYUZIVANI EXTERNICH SLUZEB
i (,CENTRUM SDILENYCH SLUZEB") - 2

= Nahrady za poskytované sluzby jsou
stanoveny na zaklade predem
definovaného systému transferovych
cen,

= Existuje moznost dalsiho obchodu
s tretimi stranami na externim trhu.



PREHLED FM-FIREM
S 30 NEJCASTEJI POSKYTOVANYMI
& SLUZBAMI V CR
(max 30)

 Pofadi - Niew frem poskytujeich Fshiby

90 %

90 % 27
87 % 26
83 % 25
§3% 25
80 % 24
80 % 24
80 % do
1% 23

7% 23



POSKYTOVATELE FM-SLUZEB
i V CR - PROZKUM

= Soucasné obdobi predstavuje identifikaci
podptirnych cinnosti ve prospéch primarnich
cinnosti hodnotového retézce

= Uroven je dana stupném vyvoje znalostné
zalozenych aktivit jednotlivych
poskytovatelti FM-sluzeb

= MPP kombinuje vyhody centralizace
i decentralizace podptirnych cinnosti
z pohledu 10 az 15% uspor rezijnich naklad
za predpokladii nastaveni podminek




NASTAVENI PODMINEK MPP

Jsou jasne definovany parametry, kterymi se budou snizovat
naklady a diverzifikace portfolia poskytovanych sluzeb,
vétsina jednotlivych sluzeb resila primarni cinnosti, v nichz se
definované parametry (potreba a kapacita) uplatni —

v soucasnosti nebo (jesteé lépe) v budoucnosti,

harmonizace vztah@i mezi icastniky hodnotového retézce byla ve
vetsiné situaci standardizovana, synergicka, sledovana

a vyhodnocovana odpovédnymi zastupci (facility manazeri podle
odpovidajici Urovné),

hodnoceni Urovné smluv o poskytovani sluzeb bylo vyslednici

zvysovani kvality poskytovanych sluzeb, flexibility a motivace
pracovnikdl.



_NOVODOBY ZPUSOB
i STIHLOSTI - OPATRENT

= Zameéreni na pridavani hodnoty inteligentni
cestou, s vyuzivanim znalosti a co mozna

L A4

materialu a dalsich latek.

» Ideal: ,,co nejvice pridané hodnoty k co
nejmensi spotrebé hmoty"

= Udrzba a opravy majetku, obsluha TZB vcetné
revizi bezporuchovosti provozu a planovite
preventivni udrzby a oprav (TQM, JIT,
»,vyrobni zplsob Toyoty"...)



y

VYVOJ
FACILITY MANAGEMENTU

viastni smluvn: externi lntegrﬂvawﬁé infrastruktumi
pmﬁtredky servis Zdroje /-f FI / managemer);/’f




. INFRASTRUKTURNI MANAGEMENT"

+

= Soucast center sdilenych sluzeb
(poradenska firma, ktera prevezme
aktivity spolecné ostatnim
poskytovateliim)

= Ve spolupraci s facility manazerem
vytvori tym, schopny okamzité
poskytnout strategicke i takticke
informace managementu klienta




ZAKLADNI FORMY UPLATNENI
MANAGEMENTU POSKYTOVANYCH
i SLUZEB

Nakladovy pristup (podptirné funkce pro primarni
cinnost)

Kompetence (insourcing z dlivodu strategického
zajmu)

Ziskovy pristup (skutecné trzni podminky v ramci
spolecnosti)

Insourcing (poskytovani sluzeb predevsim pro
materskou spolecnost)

Joint venture (prevod know how od expertii)

Outsourcing (sluzby orientované na zisk — specificke
a meéritelné, vhodné pro externi trhy a poskytovatele
v pozadované formé — pravne nezavislé organizace)



SKUPINY POSKYTOVANYCH SLUZEB PRO
STRATEGICKOU ALIANCI S POSKYTOVATELEM
PODPURNYCH SLUZEB (1)

= Centralni servis (Gstredna, spisové sluzby, mail
centrum, print shop, copy shop, nakup kancelarskych
potreb, vozovy park, zdravotnicke sluzby)

= Facility management (komercni sluzby — najemné,
sprava objektu, vyuziti vnitrnich prostor;
infrastruktura — ostraha, uklid, catering; technika —
udrzba, energeticky management, montaz)

= ICT (koncepce vyvoje, vyvoj aplikaci a infrastruktury,
zprostredkovani, nakup, sklady, zarizeni)

= Marketingovée sluzby (telemarketing, call centrum,

organizace veletrhu, firemni kultura, prace agentury,
merchandising)



SKUPINY POSKYTOVANYCH SLUZEB PRO
STRATEGICKOU ALIANCI S POSKYTOVATELEM
PODPURNYCH SLUZEB (2)

Finance a ucetnictvi (financni ucetnictvi, rizeni pohledavek

a zavazkt, stala aktiva, uctovani zasob, financni vykazy,
konsolidované ucetni vykazy, cash flow, financovani)

Controlling a reporting (reporting, budgeting, nakladova
controlling, management IS)

Pravo, dané, audit (obcanské pravo, obchodni pravo, licence,
patenty, financni vykazy, vraceni dani, audit ucetnictvi, IT audit)
Logistika (doprava, skladovani, expedice, baleni, nakladka, odvoz,
etiketovani, celni odbaveni)

Personalni management (mzdy, systém odmeénovani, kompenzace,
personalni administrativa, podpora
a rozvoj, nabor zaméstnancii, AC, trénink, kvalifikace, DC)



SIROKA SKALA STRUKTURALNICH
MOZNOSTI CENTER SDILENYCH SLUZEB

Management a kontrolni mechanismy
Pravidla spoluprace

Organizacni integrace

Likalita

Klienti, prijemci sluzeb

Sifka a hloubka poskytovanych sluzeb
Skupinove transferové ceny

Pravni struktura



POCITACOVA PODPORA (CAFM)
i - DOVODY K IMPLEMENTACI

Prosazovani nizsich nakladi na celou dobu Zivotnosti
Minimalizace nepotrebnych kapitalovych vydani
Efektivnejsi dohled nad spravou majetku

Zvyseni produktivity zaméstnancii

Umoznéni a usnadnéni tvorby rozhodovani

Snadneé sdileni dat v organizaci

Snadné vygenerovani pozadovaného reportu
Vizualizace vysledktl, nemovitosti i infrastruktury

Zvyseni kredibility organizace



DEFINICE METODY RIZENI
PODPURNYCH CINNOSTI PODLE
i NORMY CSN EN 15221-1

= Facility management predstavu;e
|ntegraC| cinnosti v ramci organizace
k zajisteni a rozvoji sjednanych sluzeb,
které podporuji a zvysuji efektivitu
vlastni zakladni ¢innosti



_ DIAGRAM HODNOTOVEHO
‘LRETEZCE, UPRAVENY PRO FM
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 DEFINICE
i ZAKLADNIHO CILE FM

= U¢inna aktivita, jejimz cilem je posilit
ty procesy v organizaci, pomoci nichz
pracovisté a pracovnici podaji nejlepsi
vykony a v konecném dusledku
pozitivne prispéji k ekonomickému
rtistu a celkovému prospéchu
organizace



HLAVNI PROBLEMY V OBLASTI
i PODPURNYCH CINNOSTI

Stoji na samém okraji spolecenského zajmu

Na skolach se o podptirnych procesech témeér
nehovori

V managementu spolecnosti nejsou
zastoupeny charakteristiky podptirnych
cinnosti, ktere by definovaly FM sluzby (pouze
okrajoveé ve stavebnictvi)

Systematické vzdélavani zapocalo v roce 2006
Nejvetsim problémem rozvijejiciho se trhu FM

N6 44

sluzeb je nedostatek stredniho a vyssiho
managementu
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*WHODY, KTERE FM PRINASI (1)

olnéni kapacit hlavnimu predmeétu

podnikani Fizenim vsech podptirnych cinnosti
jednim dodavatelem facility sluzeb —
komparativni vyhoda

» Ziskani vyhody nizkych nakladi v celém
hodnotovém retézci — konkurencni vyhoda

= Zestihleni organizacni struktury —
multidisciplinarni pristup

=« Odpovédnost za zajisténi podptirnych cCinnosti
prechazi na jednoho dodavatele, nastaveni
jednotného systému hodnoceni ucinnosti
a efektivity (BSC)
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VYHODY, KTERE FM PRINASI (2)

= Snizeni poctu vlastnich pracovnikt —
celkoveé uspory na planovanych mzdach

= Zvyseni kontroly a provereni spektra
podptirnych ¢innosti — odhaleni rezerv
(prostorove, procesni)

= Moznost analyzy podptirnych procest
dislednym controllingem rezijnich
nakladi

= Zlepseni pracovniho prostredi
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VYHODY, KTERE FM PRINASI (3)

= Zkvalitneni sluzeb uvnitr organizace
potlacenim nerentabilnich Cinnosti

= Zvyseni informaci pro vrcholovy
management a interaktivni
komunikace

= Nové moznosti vyuziti nemovitosti



VIZE NEKTERYCH VYZNAMNYCH
i POSKYTOVATELU FM SLUZEB

= ,Dodavame sluzby na zaklade nasich
zavazku tak, aby vy jste mohli dodavat
produkty na zakladé vasich zavazka"



ZAMERENI NA KLIENTA -
4 SKUTECNY ciL

= Udrzet si stavajici klienty v dlouhodobém
horizontu

= Pouzivat viastni strategie u vyznamnych
sluzeb, zamérenou na best-shore
outsourcing

= Pri poskytovani sluzeb se musi jednat
s klientem jako jeden tym, ktery je slozen
Z nejlepsich ,atletd™

= Dosahovat efektivity za podminky zajisténi

kvality, Casovosti a pridané hodnoty
poskytovanych sluzeb




‘.L FIREMNI KULTURA FM FIREM

= Mezi zameéstnanci se prosazuje firemni
kultura vedouci k vitezstvi (,,our winning
culture"), zalozena na 3 pilirich:
= Otevrenost
= Uprimnost

= horlivost
= Specialni utvar pro etiku
= Dodrzovani spravnych zasad vystupovani



VLIVY KOMPLEXNOSTL
HODNOTOVEHO RETEZCE

Organizacni CM MI'

slozitosti
: Procesni
Klientska VE ,
% slozitosti
slozitost \
Odbytova Komplexnost Informacni
sloZitosti e y +——— slozitosti
sluzeb

VFI‘UL‘JHI / '\ Tech ﬂ.ﬂlﬂg icka

sloZitost slozitost




FORMY POSKYTOVANLI
i PODPURNYCH SLUZEB

= Vlastni Fizeni podptirnych sluzeb
nemuze byt z jednotného rizeni
spolecnosti jakkoliv vytrhovano — je
jeho soucasti a musi se prizptisobit
jednotné firemni platforme!

= Planovani je novym prvkem, ktery
vstupuje na scénu podptirnych procesti,
rizenych FM — v urovnich strategicke,
taktickeé i provozni.




STRATEGICKA UROVEN
i (3-5let) -1

=« Strednédobé dosazeni cilii

= Definovani celkové strategie FM

= Vytvoreni politiky FM vypracovanim
navodil na spravu prostor, majetku,
procestl a sluzeb

= Iniciace rizikové analyzy a poskytnuti
instrukci na adaptaci zmén v organizaci
(BSC)




STRATEGICKA UROVEN
i (3-5 let) - II

= Iniciace a monitorovani klicovych
identifikatort vykonnosti

= Rizeni dopadu funkce zafFizeni budov
na primarni ¢cinnosti, prostredi
a spolecnost

= Udrzovani vztah s Grady,
pronajimateli a najemniky,
strategickymi partnery, asociacemi....



TAKTICKA UROVEN (1 rok) - I

+

= Implementace a monitorovani dodrzovani
navodul na jednotlivé strategické prvky FM

= Zpracovani rozpoctovych planti
=« Prenaseni podnikatelskych cili na provozni
uroven

= Definovani a interpretace klicovych
indikatorl (vykon, kvalita, riziko a hodnota)

= Monitorovani dodrzovani prislusné
legislativy a smernic



TAKTICKA UROVEN (1 rok) - II

+

= Rizeni projektdi, procesti a dohod
« Vedeni tymu FM
= Optimalizace pouzivani zdrojli

= Interpretace, adaptabilizace
a pasportizace zmeén

= Komunikace s internimi a externimi
dodavateli sluzeb na taktickeé arovni




PROVOZNI UROVEN
i (dny, tydny, mésice, Q)

= Poskytovani dodavek sluzeb

= Monitorovani a kontrolovani procest dodavek
sluzeb

= Monitorovani dodavateli sluzeb

= Prevzeti pozadavkll na dodani sluzby
(prostrednictvim help desku, interni cestou)

= Sbér dat pro hodnoceni vykonu, ZV a potreby
koncovych uzivatelli

=« Hlaseni (reporty) na taktickou turoven

= Komunikace s internimi a externimi
dodavateli sluzeb




STEZEINI OBLASTI RIZENI
i PODPURNYCH CINNOSTI FM (1)

= Interni forma — postavena na samostatne
vycClenéném utvaru, zodpovédném za
strategickeé rizeni podptirnych procesi
vcetné kontrolnich procesti. Podnikovy
facility manazer je koncepcnim
pracovnikem, plné obeznamenym
s celkovou strategii podnikani organizace.
Jeho ukolem je pripravit vSsechny podminky
pro zajisténi podpory zakladniho procesi.



STEZEINI OBLASTI RIZENI
i PODPURNYCH CINNOSTI FM (2)

= Externi forma — je postavena na
outsourcingu podptirnych cinnosti,
zajist'ovanych viastnim vykonem FM.
Musi si na zakladeé poptavky interniho
facility manazera rozpracovat
stredneédoby a provozni plan a tento
ridit. Pro ucely zpéetné kontroly je
vypracovan systém reportingt,
umoznujicich sledovat efektivitu
a faktickeé plnéni hospodarskych smiuv.




PROCESY FM
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D. Longworth,
i byv. Prezident IFMA

= ,Podniky, které sice prijmou opatreni
a zacnou pouzivat procesni
terminologii aniz by zmeénily své
mysleni a svou kulturu, neuspéji'™



UPLNE SCHEMA MANAGEMENTU
SDILENYCH SLUZEB

Existuje pét zakladnich mozZnosti (A-E) pro management sdilenych
sluzeb

Schéma €. 2
Utvar poskytujici sluzbu Centrum sdilenych sluzeb (CSS)
Nakladoveé Centrum | iE S aaee
centrum kompetence

-

Snitini organizacni subjekl

Minim. naklady Optimalizace
Vychodiska kambinovand se ukazatele
zarucenim kvality naklady/uiitelk

E Sluby spife nevhodne pro extarmi

Sluby vhodné pro extarni try!!

R G B L e T

Lt e S Rl e A

Typsluiby p T

Poptavka ) Imterni Externi

= Podplrna funkee =« Intermni + Wolng wibr

procesd primarni poskytovatel externich
Cinnosh gluiby z divodu poskytovatelu
stratagického
ZAjmu

1) Sluzba musi byl v doslateéné mife dostupna na exiarnich rzich v pofadovane forme



i EXTERNI FORMA FM

PIny outsourcing (nakup) — zajist'uje jedna FM
spolecnost

PIny insourcing (zajisteni vlastnimi pracovniky) —

u velkych spolecnosti 100% dceriné spolecnosti,
povérené komplexni integralni dodavkou podpiirnych
cinnosti

Kombinované zajistéeni (Casta forma) — cast sluzeb je
outsourcovana a nékteré typické podpiirné cinnosti
jsou stale ponechany v ramci interni organizacni
struktury.

(Jednotlivé typy rizeni podplrnych c¢innosti nelze
jednoznacne favorizovat ani zatracovat!)




OUTSOURCING
A OFFSHORING
PODNIKATELSKYCH
CINNOSTI



i ROZHODOVANT{

= Rozhodnuti, zda pouzit outsourcing
nebo offshoring byva ovlivhovano
mnoha faktory, zejmeéna vsak:

= Firemni kulturou
= Polohou firmy
=« Firemnim know how



i VYMEZENI POIMO

Outsourcing (,,Outside Resource Using", nebo take
prevedeni, vytésnéni)

Offshoring — outsourcing na velké vzdalenosti
Onshoring — outsourcing v ramci jedné zeme
Insourcing (,,Inside Resource Using™)

Multisourcing — zdokonaleny outsourcing proaktivni
outsourcing (opak ad hoc sourcingu), outsourcing
zalozeny na novém mysleni, zahrnuje komunikaci,
interakci, monitorovani funkci uvnitr i vneé organizaci
Inshoring (uvnitf podnikt)

Nearshoring — export prace do blizkych zemi



‘L SCHEMA OUTSOURCINGU

vyrobek
Lavod zplostujici
hierarchii
Rozsah
vetikéli OUTSOURCINGEM
mteg.r?c!e dﬂlniﬁ,h u ruvni: Poskytovatel sluzeb
Sesnizuje zpracovani materialu (artner)
Integrované
materidl Vytésnovand aktivita ali?j;;a




‘_L SCHEMA INSOURCINGU

vyrobek )
Lavod prohlubujici
hierarchil
Rozsah
vertikalni lNSOURC]NGEM Dodavatel/
integrace dolnch drovn - Poskytovate! sluieb
1pracovani materialu (partner)
asiee B Vytesnovand
materidl i Integrovana aktivita okt




i CINNOSTI - PROCESY

=« Kazda organizace je souhrnem cinnosti Ci procesti
= Nekteré z nich jsou spolecné pro vsechny organizace,
jiné jsou specifické
= Sluzby(procesy) — podoby zajisténi:
= Délej (pouziti vlastniho personalu, infrastruktury
a investic)
= Nakup (vyuziti vnéjsich zdroj{i, tradicni
outsourcing)
= Spolupracuj, kooperuj (spolecné podniky,
konsorcia — i vice Ucastnikti)
=« Konkuruj, soutéz — vyclenéni cinnosti jako
samostatné jednotky na trh (nabizi sluzby na
zakladé poplatkt c¢i tarifli)



STRATEGIE ROZHODOVANI

= Outsourcing (,,Outside Resource
Using" — pouzivani vnéjsSich zdroji)
predstavuje rozhodovani mezi dvéema
strategiemi , déelej nebo nakup"
(,Make or Buy")



ROZHODOVANI TYPU
‘_L DELEJ NEBO NAKUP™

3 o o L e LR (T




STRATEGIE ,VYROB NEBO KUP™ JE V
CENTRU VYROBNI STRATEGIE

Méreni Faktory velikosti
vykonnosti a lokalizace

Zavadéni

Strategie
novych vyrobki

X Vyrobni procesy
,,vyrob nebo kup

Rizeni vyroby Lidské zdroje

Systém jakosti




ROZHODOVACI STROM
STRATEGIE ,VYROB NEBO KUP"

Vyrob

Jsme

konkurenceschopni?
¥ Mame Pracuj
kompetence se strategicky wybranymi
nc k investicim do rorvoje nekonkunjicimi
Odbyt A kapacity? dodavateli
mioErosti
objemu novych Je to souddsti Mame pro vyrobu
produktif [ o strategie? potiehnou kapacitu? ang
pofadavek na
shupinu dili Vyrok
Méme kapacitu? Je zvpieni kapacity
chonomicke? bkl

nelr ne¢

Hiedej schopné VyuEij zvihodnéné
dodavatele dodavatele




‘_L VOLBA STRATEGIE . VYROB"

Volba strategie ,,VYROB*

e

Integrace (vélenéni) Pridani (rozsireni) procest

: i

Koncentrace Insourcing




‘_h VOLBA STRATEGIE , KUP"

Volba strategie ,.,KUP*

Vyclenéni procesi

Vznik pravné

nesamostatnych

subjektd

Hospodarska/
Nakladova
strediska

Vytésnéni procesu

Vznik pravné
samostatnych
subjekti

Bez zmény pravni
samostatnosti
subjektu

Kooperace

Externi
zadAvani sluzeb
— outsourcing




+

= Zasadni chybou firem je, kdyz v ramci
strategie ,,vyrob nebo kup" nehledaji
na prvnim miste sluzbu, ale partnera



SUBDODAVATELSKE CINNOSTI —
i OUTSOURCING (CSU)

» Zadavatel (komitent) — jednotka, ktera
vstupuje do smluvniho vztahu s jinou
jednotkou (dodavatel) a vyzaduje po ni
vykonani konkrétni cinnosti (vyrobu, sluzbu)

= Dodavatel (komisionar, téz subdodavatel) —
jednotka, ktera vykonava konkrétni cinnost
na zaklade smluvniho vztahu se zadavatelem

= Subdodavatelstvi — smluvni zavazek, podle
kterého zadavatel pozaduje po dodavateli
vykonani konkrétni cinnosti (vyroby, sluzby)




i UROVNE OUTSOURCINGU

1. Takticka — organizace ma urcité probléemy
a v outsourcingu hleda jejich rychleé reseni
(LZ, finance, kvalita...)

2. Strategicka — rozviji se v organizacich, které
si uvédomily pridanou hodnotu outsourcingu
(organizace neztraci kontrolu nad urcitou
funkci Ci procesy, vztah dodavatel-odbératel
se meni v partnerstvi)

3. Transformacni — pomaha budovat novou
tvar a strukturu organizace (ustup ze
zabéhnutych forem)



DUVODY ORO UVAHU O REALIZACI
OUTSOURCINGU VE FIRME

Snizeni
provoznich naklada

Kontrola
provoznich nakladd

Pristup k novému

KNOW-HOW

Nedostupnost
potiebnych zdroja —
interné

Snizeni
investicnich nakladi

Transfer rizika

OUTSOURCING,
davody

pro realizaci

Zlepseni kvality
procesu ve firmé

Zlepseni cash-flow

Zvyklost v odveétvi

Uvolnéni kapacity na

»core business®

Hotovost z prodeje
zarizeni poskytovateli

outsourcingu

Uvolnéni internich zdrojG

pro jiné aktivity




DIAGRAM PRICIN A DUSLEDKU PRO
REALIZACI OUTSOURCINGOVEHO
PROJEKTU

Pricina v materidlu Pfi€ina v procesu Piitina v metodé, technologii

dostupnost
a vhodnost

finantng —— e o e ————— finanéné naroéna

narocna litika fi
Tména - politika Timmy g Casoveé narofna
CASOVE  —— d
doprava —m= naroéns —-—— nekvalitni technologie
zména S
: piani —~——— neexistuje know-how
At spolehlivost S e o= Epatné zékaznika standardni
valits strukturovany — s Fedeni - chrénénd technologie
- skladovani ——m
vEasnost Fadouci
dodévky partner Vytésnéna aktivita

formou cutsourcingu

kapacita —=
strojového
parku

SElorr ook
onné poiadavky a nommy ————e -a—— nedostatek

N

bez znalosti —=

-— Skoleni

nedostatek statt nedostatek casu kvalitou kapacitni
g ploch pro zaskoleni znalosti
—=£—— parist mzdovych

\ chyby —= nakladd

Sivotni ; finantni —g—— nardst socialni reZie
prostledi T patfentu'u'ann —- TR, (aZ 50 % z hrubé mzdy)

hiuk licence nél:l:_tst _I'Iéln:lslt navyieni
rezie investic advodi do SZP
Pfi€ina v prostiedi Pricina ve vybaveni Pricina v lidech

= primarni pfi€ina g sekundérni pricina




FAKTORY USPESNE REALIZACE
i OUTSOURCINGU

Kvalitni vybér vhodného Stanoveni strategické
poskytovatele vize a planu

Schopnost vyuziti

externiho KNOW-HOW Projektové Fizeni vztahl

OUTSOURCING,
faktory Gspésné
Podpora vrcholového realizace Kvalitni finanéni
managementu analyza pro vyuziti
OUTSOURCINGU
Porozumeéni

firemnim cilim

Funkéni komunikace vsech
zucastnénych




CHYBY PRI REALIZACI
i OUTSOURCINGOVYCH PROJEKTU (1)

Ocekavani nerealnych vysledki projektt
Zadavatel projektu ma chybné predstavy

o mnozstvi prace, kterou ma subdodavatel
vykonat

Mylné ocekavani vyse Uspory nakladi
zptisobenych nakupem dané sluzby
Podceneéni pripravneé faze outsourcingového
projektu v oblasti stanoveni cilli

Spatné definovany rozsah outsourcovanych
sluzeb, daneé aktivity by mely byt oddéelitelné
od ostatniho provozu



CHYBY PRI REALIZACI
i OUTSOURCINGOVYCH PROJEKTU (2)

= Nejsou stanoveny kritickeé faktory Uspéchu
(vlastnosti, které by mél mit poskytovatel
outsourcingu — znalost procesni
metodologie, dostatek zdrojul, zkusenosti,
znalost a schopnosti projektového rizeni,
vcetné rizeni jeho rizik...)

= Spatné Fizeni (véetné $patné motivace) tymu
outsourcingovych projektu

= Spatné uzaviena nebo chybéjici smlouva



CHARAKTERISTIKY PROJEKTU

150 10 006 —— Zékladni

norma

vajsko—H Kde vznikl

dynamika

poji se s nim

rizika

Iména v case

Jedineény

/ proces

? Projekt,
co to je?

Cesta

myslenka

W

Cile hranice

odpovédnosti

a prinosy

2 strategie

Faze
projektu




ZIVOTNI CYKLUS
OUTSOURCINGOVEHO PROJEKTU
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CO LZE V PODNIKU

OUTSOURCOVAT?

transport

skladovani

manipulace

sluzby JIT

e

Logistika

Udetnictvi a mzdova evidence

ostraha

stravovani

tklidové sluzby

Facility management

Odrzba

Stravovani

Véda a vyzhum

OUTSOURCING

poskytovani HWaSW

i

IT/1S

g

faet K

telekomunikace

-

call centrum

™~

helpdesk

prima pracovni sila

Lidské zdroje

Ekoleni

i

nepiima pracovni sila

piredmontaz

Wyroba

/)

vstupni / vystupni kontrola

Ekologie, Zivotni prostiedi

Uklidové sluzby




TEMATICKE ZAMERENI PRISPEVKU O
OUTSOURCINGU (priizkum spolecnosti
Newton I. T. - www.mediainfo.cz)

Tematické zaméreni pfispévnki o outsourcingu

podil z celku v %

30 &
15 |-
10 k-4

1.
;

i

- .,__,.,-' —
o P e Tk
§ ‘; ’E

s

Lidské zdroje 5

personalistika |

Marketing }=

a reklama

Leasing | ;
Logistika s
adoprava |

tematické zaméreni

Bankovni fus |

sektor |

Callcentra

Qutsourcing péce o

zakaznika

Telekomunikace |

Ostatnf |



UPLATNENI PRINCIPU
i OUTSOURCINGU

Outsourcing Facility managementu
Outsourcing vedeni Ucetnictvi
Logisticky outsourcing

Outsourcing informacnich systému podniku
(informacni outsourcing)

Outsourcing rizeni lidskych zdrojti

Outsourcing v oblasti Fizeni zivotniho
prostredi (ekologicky outsourcing)

Outsourcing v oblasti vedy a vyzkumu,
transfer technologii




+

OUTSOURCING V PRAXI




FAZE PROCESU REALIZACE
OUTSOURCINGOVEHO PROJEKTU

1-INICIALIZACE (pro¢ realizovat)

2-STRATEGIE (hranice a okoli projektu)
3-PLANOVANI (plany Co, Jak, Kdy, s Kym, Za kolik)
4-REALIZACE (vytvorit produkt)

5-PREDANI (predat produkt zadkaznikovi)
6-VYHODNOCENI (co vylepsit)

7-UZAVRENI (archivace a ukondeni)




FAZE INICIALIZACE
PROJEKTU

Ishikawt(v
diagram

shoda
na problému

vyzva

prinosy

uzitky

PROC?

Predpoklady

e
el

odsouhlasit |—_]

podnét

JAK
inicializovat ?

1
INICIALIZACE
PROJEKTU

Trojjediny cil
KDY

CO
ZA KOLIK

magie

urcit
priority




FAZE STRATEGIE
PROJEKTU

Obsah =
hranice projektu

Organizace = Co je strategie? Klicové
kompetence metrikoy
Klicoveé vystupy =
produkty Zaklad pro
pozdé&jsi
rozhodovani
vedeni >

STRATEGIE
PROJEKTU

resitelsky Organizacni

piri zménach

tym / struktura

I‘-‘ID:?:FIW"? pro posouzeni
f Jak? Gspésnosti
rizika Analyza

Logicky
————— ramec
projektu

kontrola
proveditelnosti




FAZE PLANOVANI
PROJEKTU

Formulace ? Co = o produktu | Kusovnik
spolecného
"videni"

Ipresnéni
rozsahu
projektu

Hledani vazeb

? Jak = o postupu Posun v case

Pro¢ planovat?
Detailni podklad = \
rozpad aktivit

Odhad pracnosti

h
milniky
etapy
Projektovy

kapacity 3
PLANOVANI . <
PROJEKTU gra \ kroky
Za kolik = o financich? Gkony

; Datum zahajeni
? Kdy = o terminech <

Datum ukonéeni

Garance kvality | | S

a procesu S L et




FAZE REALIZACE
PROJEKTU

kontrolni body

Jedinég, co je jisté,
jsou zmény

stav \ sledovat

rozpracovanosti Zivotni cyklus

pozor na efekt

»multitaskingu®
sledovat

efektivitu

vykazy prace

sledovat cash flow projektu

Principy fizeni

4
REALIZACE
PROJEKTU

? Co fidime

R EE e

postup
kvalitu
rizika
finance
material
zdroje lidi
stroje
a zarizeni

maximalni pfiprava

Postup fizeni

formovani jadra tymu =
»0 €em je bitva®

formovan{ tymu = Gvodni
schiizka se zdkaznikem

realizovat =
propagovat "boj o kvéty"




OFFSHORING

- *imo pobrezi"

= Plivodné — danové raje
= Presun nékterych nebo vsech c¢innosti do

nizkonakladovych zemi (Wall Steet Journal,
2002)

= Produkce nebo jiné takto presunuté cinnosti
jsou delegovany na spolecnost v plném nebo
castecném vlastnictvi matky (vnitropodnikovy
offshoring — prima zahranicni investice)

= Prenos produkce na jinou, zcela nezavislou
spolecnost v hostitelské zemi (outsourcovany,
externi, offshoring)




* PODSTATA OFFSHORINGU

Umisténi

Tuzemsko Zahranici

Domaci
Mezi podniky outsourcing
(outsourcing)
Sourcing Offshoring
: Domaci /
Uvnitr podniki dodivky

(insourcing)




i DELENI OFFSHORINGU

=« Priimyslovy — predstavuje primyslovou
cinnost domaciho subjektu v zahranici
(prenos casti vyroby do nizkonakladové
ekonomiky, vyuziti investicnich pobidek,
danovych prazdnin)

= Obchodni — vlastni obchodni cinnost
domaciho subjektu v zahranici (danove
vyhody); dilezité je zalozeni ridiciho cetra

= Financni — predstavuje vlastni financni
cinnost domaciho subjektu v zahranici
(danovy raj)




PRUMYSLOVY OUTSOURCING

A OFFSHORING —
ZAKLADNI POIMY

Qutsourcing domici ! externalizace uvnifi zem¢

Outsourcing zahranicni ' externalizace v zahranii i
Offshoring | Cinnost preneseny do zahrani
Offshoring v azkém (pravém)  ziskavani zdroju v ramei atcjneho podmLu
slova smyslu v tuzemsku nebo 7 vlastnich zahraniCnich

pobocek, Castecne nebo tplne zavien;
podniku v domaci zemi a presun fcze

Offshoring v SirSim slova smyslu CasteCne nebo Uplne uzavient wrnbm
jednotky v doméci zemi a presun féze
produkce k zahraniCnimu subdodavateli

produkce do vlatnich pobocek v zahranici

|

]



SOUCASNE TRENDY
i MODERNIHO MANAGEMENTU

= Vyuzivani metod rizeni, které se orientuji na
minimalizaci plytvani casem a (vzacnymi)
zdroji — ,,lean management", ,stihla
organizace", , zestihlovani"

= Spolecnost se zbavuje téech aktivit, které
firmu neimeérné zatézuji a nepridavaji
vyraznejsi pridanou hodnotu konecnym
produktiim (tedy ani zakaznikitim)

= Outsourcing ma nezastupitelnou roli a je
soucasti moderniho stylu rizeni (jako
vychodisko pro snizovani nakladt a hledani
uspor)




ZAKLADNI KLASIFIKACE
‘L PODNIKOVYCH CINNOSTI

ysoka

Postradatelné
Moznost substituce

Podpliné

Hlavni, stézejni

Nizka

Cinnosti



i SOUCASNOST

= Management spolecnosti je postaven
pred ukol urceni cinnosti a procesti
v ramci organizace, o nichz se domniva,
ze jejich zajist'ovani vlastnimi silami je
neefektivni, protoze externi
specializované firmy jsou schopny
poskytovat tyto cinnosti levnéji a casto
i kvalitneji, prave s ohledem na jejich
specializaci na velmi uzky predmet
cinnosti.



KROKY V ROZHODO
,NAKUP — DELEJ"

Vymezeni hlavnich (jadrovych)

Zinnosti podnika 1. Krok
Oitsowren) nejadrové Slnnost Proved analyzu identifikovanych
hlavnich (jadrovych) Einnosti
L3
NAKUP Urél vhodné vazby na :
hodnotovy fetézec i b
Benchmarking
¥ plisobilosti pro
Komplexni analyza nakladi hlavni éinnosti
hlavnich (jadrovych) Sinnoesti
3. Krok
Meexistuji vnéjii zdroje wsluﬁ vhodné zdroje
—
I Dostatek vhodnyeh partner(

DELEJ Amalyzu) potencidlni partnery 4. Krok

pro spolupraci

(ndrij kapacitu)

Fartnefl s malou Partneri pledstavujici hrazbu

hrozbou kenkurence budouci konkurence
-

B e IFT: ] INVESTLUS DD
NAKUP ———— DELANI




i AKTUALNI OUTSOURCING

» Jiz zdaleka neplati predstava, ze jako
vhodné cinnosti k oustsourcingu budou
pouze cCinnosti podpurné!

= Outsourcovany mohou byt jakékoliv
cinnosti, které nepatri mezi zakladni
hodnototvorneé c¢innosti (cinnosti,
tvorici hlavni predmeét podnikani
organizace)



_ KRITERIA ROZPOZNAVANI
ZAKLADNICH HODNOTOTVORNYCH
i CINNOSTI

= Poskytuji zakaznikovi pridanou
hodnotu

= Jsou obtizné napodobitelné konkurenci

= Mohou byt v siroké mire preneseny do
mnoha produktti a na mnoho riiznych
trhi

=« Interni procesy vhodné pro
outsourcing jsou casto predmetem
Zmeny



‘_L HODNOTOTVORNE CINNOSTI

» Primarni (zakladni) cinnosti — v kazdém
podniku Ize primarni cinnosti rozdélit do peéti
generickych kategorii (Fizeni vstupnich
a vystupnich operaci — logistika, vyroba
a provoz, marketing a provoz, servisni
sluzby)

» Podplirné cinnosti — napomahaji primarnim
cinnostem i sobé navzajem tim, ze
obstaravaji vstupy, technologii, pracovni sily
a rozlicné podnikoveé funkce



MOZNOSTI VYTESNENI
URCITYCH CINNOSTI
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VHODNYCH PROCESU K VYCLENENTI

i DOPORUCENI PRO VYBER

= Vytésnit cinnosti, v jejichz realizaci je
firma nejslabsi (CMMI!)

» Vyhledat priilomové prilezitosti
= Vzory hledat na trhu

= Sledovat interni podporu nebo naopak
neochotu pro outsourcing

= Vytvorit podminky pro brzky uspeéch
outsourcingu



ZRALOSTNI MODEL
(CMMI)

CMM
Capability Maturity Model

5. Optimalizované procesy

3. Definované a institucionalizované (zdokumentované)




POPIS UROVNI

‘_L ZRALOSTNIHO MODELU

CMMI droven

Popis

0 - Neexistujici

Proces se vykonava t’ﬁ::‘,as‘:tw.-:férrér nebo vibec

1 = Inicializovany

Proces je reaktivni, ad-hoc, nepfedvidatelny, nekontrolovany.

2 - Opakovany

Proces je stale Casto reaktivni, opakovany, ale intuitivni. Popis procesu
bud' neexistuje, nebo je nedplny a nepostihuje vazby na okol.

3 = Definovany

Definovany proces, popsany, se zachycenim vazeb na okoli,
komunikovany

4 - Rizeny a méfitelny

Procesy jsou zavedeny, existuji metriky

5 = Optimalizovany

Zamereni na neustalé zlepSovani procesu a zavedeni nejlepich
oboroych praktik




HODNOCENI PROCESU
PODLE CMMI

Hodnoceni procest dle CMMI

Procesnischema
existuje

Kontinualni 3; [T Soitonentacas
i v e - Vil 1 oL
Zlepsovani s | — poms e a

B Incident Mng.
Popsény vazhy na

; B Problem Mng.
okalni procesy

Metriloy
B Configuration Mng.
 Definované, popsané B Change Mng.

Repo
aors role B Release Mng.

M Service Level Mng.
Automatizace
nastrojem
Popsany proces|e Popsany proces

dodriovany odpovids realité

Popis odpovédnosti

roli Froject Mng.



UMISTENI JEDNOTLIVYCH PROCESU
NA STUPNICH VYSPELOSTI DLE
HODNOCENI CMMI

Stuper vyspélosti procesu

novany Rizeny a Optimalizovany

Proces 1

Proces2

Proces 3

Proces 4

Proces 5

Proes 6

Proces 7




MENICI SE KRITERIA
OUTSOURCINGU

{ Rozhodovaci kritéria | Pro tradicni outsourcing Pro globélné integrovany podnik

- Primimi impuls Snizeni nakladd na zakladé SniZeni nakladu na zakladé vytvateni

; e ekonomie rozméru | hodnoty i
Meéfeni ll‘-;]‘.léthu Vysledky Vykonnosll podnikatelska tranafnnmc.e Inovace

| odekivatelnosti, SLA ki 4 e
Vaztah klient dodavatel | Vitahy zaloZené na tuchnulngn | ‘Qtralegtcke partnerstvi
Model rizikafodmény | Riziko je dominantné svézano | Riziko a odmény sdileny klientem

s klientem, odmény jsou sdileny | i dodavatelem
Klientem 1 dodavatclem

Model dodévek Mistni zdroje a partnefi | Globalng diverzifikované zdroje
i | apartnefi
Outsourcované procesy | Nejadrove, back office Jadrové a nejadrové funkee

B | apodpora zakazmckych funkei | e
Pristup ke kvalifikované | Pfistup k $ifi kvalifikovanych | Pfistup ke specializovanym

pracovni sile pracovnich sil a sluZeb od kvalifikovanych pracovnim silim
P T Jednoho nebo vice dodavatelld | a sluzbam od fady dodavatell

Smlouva Dlouhodobé trvani, piisné Kratkodobé trvani, pru/né podminky

. | podminky § moZnosti uprav

Cenové tvorba Pevna nakladova struktura Vanabilni nakladova struktura

| spojend s [T vykonnosti | pfifazend viistuplim




VYVO] POHLEDU NA
OUTSOURCING SLUZEB V CASE

Béimé outsourceované ¢innosti : '
Zakladm

hodnototvomé éinnostl
vzajemna zavislost

marketing a prode;

Cinnosti v oblast fizend
lidskych zdroji finance

informacni technologie
tidriba vyrobniho zafizend
logistika
postovni sluzby
sprava mzdove agendy
zavodni stravovani

kopirovaci sluzby

e Soudasny trend outsourcingu
Vertikalni itegrace

realizace vlastnimi
silami

uklidove sluzby




VYVOJ] OUTSOURCINGU ICT V
‘_L UPLYNULYCH DESETILETICH

1960 1970 1980 1990 2000....

Sdileni Zpracovani Veskeré Spolecné Offshoring
asu dat IToperace  podnikatelské Aliance B2B

sluzby Outsourcing procesi




VARIANTY OUTSOURCINGU V
i OBLASTI ICT

oskytovani sluzeb na vyzadani (klient si
objednava sluzby podle okamzité potreby,
smlouva bez pausalu)

= Poskytovani sluzeb v ramci predplatného
(klient si predplaci konkrétni balicek sluzeb,

ktery v ramci dohodnutého casu vyuziva,
smlouva s pausalem)

= PIny outsourcing — klient nakupuje sluzby
definované v katalogu SLA (,,Service Level
Agreenment" — dohoda o urovni
poskytovanych sluzeb, smlouva SLA
s pausalem)




ZAKLADNI LIMITY, OMEZUJICI
OUTSOURCING JAKEKOLI
i CINNOSTI

= Naklady — pokud je outsourcing nakladnéjsi nez
vlastni vnitropodnikova realizace procesu, je
outsourcing nevhodny (neni jednoduché odhalit!)

= Ztrata kontroly — kazda organizace si preje, aby jeji
zamestnanci nesledovali pouze cile, stanovené pro
dany proces, ale cile spolecné pro celou organizaci

(strategie). Totéz se ocekava od poskytovatele
outsourcingu.

= Smluvni omezeni — neni mozné najmout sluzbu,
u niz jsme smluvne vazani nasimi zakazniky, ze
bude poskytovana vyhradne v nasi rezii.



DUVODY PRO VYUZIVANI
i OUTSOURCINGU

= Ekonomické — zamerené na usporu
nakladi (jsme skutecné schopni
postihnout vSechny naklady?)

= Strategické — ne reseni aktualnich
problémi, souvisejicich s odvracenim
hrozici krize, ale urceni sméru rozvoje
vlastni firmy a vykonavani jejich
cinnosti s mensim objemem vlastnich
zdrojul.




HIERARCHIE CILU SPOLECNOSTI PRI
OUTSOURCINGU (IAEP — ,International
Association of Outsourcing Professionals™)

Inovace

(3 %)

Uspora kapitalu (3 %)
Zlepseni kvality (3 %)
Zvyseni rychlosti procest, trzeb (4 %)

Piistup k dovednostem poskytovatele (9 %)
Variabilni nakladova struktura (12 %)
Lepsi zaméreni na svilj zakladni predmét podnikani (17 %)

/ SniZzeni naklada (49 %) \




DUVODY PRO OUTSOURCING
i (prtiizkum IAOP) - I

= ,Outsourcing je nastroj zmeény
organizacni struktury, ktery muize
zajistit efektivnejsi vyuziti
podnikovych zdroju pri snaze lépe
reagovat na potreby zakaznika"



DUVODY PRO OUTSOURCING
i (priizkum IAOP) - IT

= Pristup k moznostem a schopnostem na
svétoveé urovni

= RozSireni prinosi restrukturalizace

» Sdileni rizik

= Proces se nepodili na konkurencni
vyhode

= Zdroje jsou dostupné interné

= Nekteré cinnosti jsou jen obtizne
zvladatelné nebo zcela mimo kontrolu




+

REKAPITULACE DUVODU
OUTSOURCINGU



i DOVODY ORGANIZACNI

= Zamereni organizace na hlavni cinnost
= Zvyseni pruznosti
= Podpora zmen, restrukturalizace

a transformace organizace

= ZvySeni hodnoty produktt (vyrobki
a sluzeb), spokojenosti zakazniku,
trzni hodnoty organizace



i DOVODY PROCESNI

= Zlepseni provozni vykonnosti

= Ziskani znalosti, dovednosti a technologii,
které by jinak organizace neméla
k dispozici

= Zlepseni managementu a rizeni
= Ziskani novych inovativnich napadti

= ZlepSeni dlivéryhodnosti a image, pokud se
spolupracuje s prednimi spolecnostmi



i DUVODY FINANCNI

= Snizeni investic do stalych aktiv,
technologii a uvolnéni téchto prostredkii
pro jiné ucely

= Pozitivni vliv na financni situaci — placeni
outsourcingu probiha castéji v mensich
castkach, namisto jednorazové investice

= Ziskani hotovosti prodejem majetku
dodavateli



i DUVODY VYNOSOVE

= Ziskani pristupu k novému trhu a novym
obchodnim prilezitostem prostrednictvim
obchodni sité dodavatele

= Zrychleni expanze vyuzitim kapacity, procesu
a systému vyvinutych dodavatelem

= Zvyseni trzeb z produkcni kapacity v dobe,
kdy by tato expanze nemohla byt
financovana

= Komercni vyuziti jiz existujicich schopnosti



i DUVODY NAKLADOVE

= Lepsi kontrola nad naklady

= Snizeni nakladu v dusledku lepsiho
vykonu a lepsi nakladové struktury
partnera

= SniZeni fixnich nakladu jejich
presunem do nakladt variabilnich



i DOVODY ZAMESTNANECKE

= Poskytnuti vetsi moznosti kariérniho
ristu zameéstnancim

= ZvysSeni nasazeni a energie v oblasti
vedlejsich cinnosti

= ShiZzeni poctu zaméstnancii

= Poskytovatel garantuje personalni
kontinuitu (vyménu zameéstnancii
v pripadé odchodu, nemoci...)



i OUTSOURCING

= Pozadavek na cinnosti, které hodla
organizace outsourcovat, vyzaduje:
= Jejich spravné vymezeni

= Stanoveni pozadavkl na jejich kvalitu, cenu,
naklady, vykonnost

= Posouzeni toho, jak outsourcovane cinnosti
ovlivni financni hospodareni organizace
= Outsourcing je vhodny pro opakované,
rutinni ¢innosti, u nichz Ize pouzivat jasné
a meritelneé klicové parametry



VYHODY A NEVYHODY
OUTSOURCINGU

| , Outsourcing Vlastni zdroje
' »  ditkladngjsi zaméfeni na hlavni éinnost »  vysokd operabilita
' »  phistup ke svétové irovni slufeb »  mensi riziko Oniku internich
* nové technologie bez vedlejdich | informaci
néakladi
v rychlejél ndstup novyeh technologii
i v odpadd zodpovidnost za oblast a za
z jeji tizeni
= = rozloZeni nakladil (plateb za sluzby) |
= »  redukee investic, podnikové investice
se zaméfuji na jadre podnikani
*  sdileni rizika s poskylovatelem
*  pFisun penéz
*  [épe se fidi okrajové aktivity
= mo?nost snadnéjsi fiize podniki
= nizkd operabilita, nedostupnost v *  obtiiné udrzeni svétoveé
poiadovaném Case firovné
= zirita kontroly nad procesem, zavislost = odpovédnost za oblast a jeji |
na dodavatelich fizeni =
s nevramost rozhodnuti bez vysokych * nuinost investic do oblasti
naklad = riziko stagnace oblasti
v ywES ndklady pipadné zmény
o T putnost fizeni vzrahu :
£ | = rizika zadavatele |
E | rizika nizké Qrovné sluzby
| & rizika krachu poskytovatele
5 rizika uviznuti v zastaralé technologii
- * nekontrolovatelné toky vnitfnich
informaci mimo podnik
*  rirdta internich talentd
= obtiiné kvantifikovatelné pfinosy
= moinost vzniku pravnich a socialnich |
problémi |
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