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Cile prezentace:

* definovat zakladni pojmy procesniho rizeni
* vymezit rizné druhy procest v podnicich

e popsat proces strategického planovani v organizaci ve vztahu k procesnimu

rizeni
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Osnova prezentace

1. Vymezeni procesniho fizeni

2. Vyhody procesniho rizeni

3. Pojmy souvisejici s procesnim Fizenim
4. Procesni mapy

5. Proces strategického planovani
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1. Vymezeni procesniho fizeni

* Management prochazi neustalym vyvojem (od starovéku az po dnesni

dobu).
* Tento vyvoje trval, trva a bude trvat.
* Tri stézejni obdobi pro vznik soucasné podoby procesniho frizeni:
a) Veédecké fizeni;
b) Klasické rizeni;

c) Moderni pristupy managementu.
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1. Vymezeni procesniho fizeni

a) Védecké rizeni:
— prelom devatenactého a dvacatého stoleti;

— charakteristické délenim pracovnich operaci tak, aby je mohli vykonavat i

nekvalifikovani lidé (k vykonu prace stacilo zauceni);
— vzdélani odbornici (bylo jich malo) — tvorba technickych norem a postupu;

— délnici (byla jich vétsina) — fidili se normami (necekala se zadna iniciativa a

kreativita);

— zdakladem pro obé skupiny byla disciplina (na ukor ¢lovéka).
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1. Vymezeni procesniho rizeni

a) Védecké fizeni:

— obdobi obrovského technického a ekonomického pokroku - vzorem je presné

fungovani stroju a jeho casti (napt. paky, ozubena kola, prevody atd.);
— organizace musi fungovat jako stroj podle jasnych parametrd;

— budou-li presné vymezeny role, pravomoci a odpovédnosti jednotlivych

pracovnikli, bude organizace pracovat bez problému;

— tfi hlavni zastupci:
* Frederick Winslow Taylor;
* Henry Ford;

« Tomas Bata.
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1. Vymezeni procesniho rizeni

* Frederick Winslow Taylor (1856 —1915)
— patfil k zakladatellm managementu;

— sestavil fadu principt a doporuceni smérujicich k racionalizaci prace (provadél

fadu studii vedoucich k zefektivnéni ¢innosti délnikd ve vyrobé);
— zavedl princip normovani prace;

— teoreticky otec pasové vyroby;
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1. Vymezeni procesniho rizeni

* Frederick Winslow Taylor (1856 —1915)

— rozdéloval tkoly na mensi ,subukoly” (v nich hledal zpisob, jak dany ukol

provést nejefektivnéji);

— podstata Taylorova systému fizeni: pridélovani presné vymezenych ukolli s
presné urcenymi lhlitami realizace prace (tyto zasady nemohly byt
uplatiovany, pokud nebyly provedeny piesné a dlikladné casové studie vSech

ukont, ze kterych se sklada denni ukol).
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1. Vymezeni procesniho rizeni

* Henry Ford (1863 -1947)
— zakladatel moderniho amerického primyslu;

— novym pohled na management (navazal na Taylora a zdokonaloval jeho

procesy);

— prakticky otec pasové vyroby - zavedl pasovou vyrobu automobilii (hromadné

vyrabél jeden typ automobild, tzv. model T.);

— vyssi efektivita vyroby automobilli = vysSi mzdy délnikd (mohli si dovolit koupit

vice nez drive);

— negativa pasové vyroby: nespokojenost zaméstnanci a jejich vysoka fluktuace.
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1. Vymezeni procesniho rizeni

 Tomas Bata (1876 —1932) — Batova soustava fizeni

— souhrn metod a praktik Fizeni pouZivanych ve firmé Bata do roku 1945;

— vychazela mimo jiné z poznani, ze hlavni motivaci lidi nejsou jen penize, ale

predevsim seberealizace;

— komplexnost byla ve vyrobé i v prodeji vlastnich vyrobku (ve vyrobé se tato

komplexnost projevovala v maximalni vyrobé vlastnich polotovard a materialG

a diverzifikaci vyroby);
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1. Vymezeni procesniho rizeni

 Tomas Bata (1876 —1932) — Batova soustava fizeni

— firma diky tomu dokazala velmi zdarile odolavat vyznamnym konkurencnim

tlakiim (schopnost vyrabét kvalitné, ale s nizkymi naklady);

— klicovym specifikem této filozofie byl trzni podnikovy mechanismus, ve kterém

kazda dilna tvorila samostatnou vyrobni jednotku (,vnitrni konkurence”);

— kazda vyrobni jednotka samostatné nakupovala suroviny a polotovary,

prodavala své vyrobky a odvadéla do prodejniho skladu.
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1. Vymezeni procesniho fizeni

b) Klasické rizeni:

— zakladatelé: H. Fayol, F. W. Mooney;

— formulace nékolika pravidel a zakladi systému planovani, které se staly dllezitymi

pravidly pro uspésné a fungujici organizace;
— najejich myslenkach stavéli novodobé systémy rizeni podle cilt;

— pravidla klasického Fizeni jsou dodnes aktudlni (zejména postaveni clovéka v

organizacnim systému);

— pét funkci managementu — planovani, organizovani, prikazovani, koordinovani a
kontrolovani (stupné rozvinuta o komunikovani, motivaci a vedeni lidi, evidenci a

rozpoctovani.).
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1. Vymezeni procesniho fizeni

b) Klasické rizeni:

— Zakladni principy managementu dle klasického fizeni:

* vzestupné retézeni (prisné dodrzovani hierarchie - informace a
komunikace od nejvyssiho nadfrizeného po radové pracovniky);

e pravomoc a odpovédnost;

* zasada jediného vedouciho;

* disciplina a poradek;

 stabilita personalu;

* slusSnost (lepsi postaveni clovéka, ale porad je organizace navrhovana jako

stroj).
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1. Vymezeni procesniho fizeni

c) Moderni pristupy managementu:
— stale clenitéjsi déleni do funk¢nich utvard;
— délba prace;
— rust produktivity;
— meénici se pozadavky zakaznika (nové emoce, které zakaznik jesté ani neznad);
— globalni konkurence;

— vétsi naroky na koordinaci (provozni systémy jsou Clenitéjsi a malo flexibilni).
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1. Vymezeni procesniho fizeni

e soucashost:

zmény zakladnich aspektl a pfedpokladli managementu
procesni fizeni
— sjednocovani operaci do procesu;

— hlavni cil: vytvoreni hodnoty pro zakaznika (dliraz kladen na lidsky kapital,
tymovou spolupraci, rozvijeni védomosti a znalosti ucenim se a na vyuzivani

podnikové vize).
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1. Vymezeni procesniho fizeni

e V ramci procesniho rizeni by mél byt procesni management Citelny,
srozumitelny a propojeny na vsech urovnich fizeni (metody rizeni by méli
byt ménény v navaznosti na technologické zmény a vyvoj socialniho

prostredi firmy).

* Procesni fizeni musi korespondovat s mentalitou zaméstnancli a

zvyklostmi v regionu.

* Veskeré procesy na sebe musi kontinualné navazovat, musi byt méritelné,

mit zacatek a konec rovnajici se bodu vyhodnoceni.
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2. Vyhody procesniho fizeni

* Podnikatelska praxe popisuje tyto nasledujici vyhody procesniho frizeni:

vewvys

— zvySeni flexibility a zrychleni odezvy na pozadavky zakaznikd ‘ vysSi

konkurenceschopnost podniku ;
— vyssi prehled ¢innosti provadénych v organizaci a efektivnéjsi alokace zdrojQ;

— urceni vlastnik(i procesti a prerozdélovani pravomoci;
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2. Vyhody procesniho fizeni

* Podnikatelska praxe popisuje tyto nasledujici vyhody procesniho rizeni:

— presnéjsi systém monitoringu, umoznujici pribéiny prehled o vykonnosti

podniku (pfipadné signalizaci problému);

— napomaha sdileni informaci o procesech a podporuje rozvoj ucici se

organizace;
— podporuje rtizné zplsoby optimalizace a modelovani procest;

— usnadnuje zavadéni norem jakosti (napfr. 1SO).
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3. Pojmy souvisejici s procesnim rizenim

* Vsouvislosti se soucasnym pojetim procesniho fizeni je nutné vymezit

nasledujici pojmy (od podiazenych k nadrazenym):

1. cinnost;
2. proces;
3. postup;

4. procesni pristup;
5. Fizeni procesu;
6. procesni fFizeni;

7. kategorie procest.
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V 4

3. Pojmy souvisejici s procesnim rizenim

1. Cinnost:

— vykonavana aktivita (danym pracovnikem);

— priklady:

dodani materialu na sklad;

« vystaveni faktury odbérateli;

» prijeti platby za vykonanou sluzbu;
* vydani materialu ze skladu;

» zpracovani evidence pracovni doby zaméstnance apod.
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V 4

3. Pojmy souvisejici s procesnim rizenim

2. Proces:

— souhrn cinnosti, které jsou:
* na sobé zavisejici;
» davaji vstupim pfidanou hodnotu a pfeménuiji je na vystupy
* tyto vystupy maji hodnotu pro zakaznika;
— priklad:
» proces transformace soucastek na stroj (vloZeni na pas, chod pasu, lidska
prace (zejména montaz), elektroinstalace, prace automatizovanych robott
apod.);

— vstupy — plech, kovové soucastky, kabelaz, el. energie, plastové doplinky apod.;

— vystup: automobil.
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V 4

3. Pojmy souvisejici s procesnim rizenim

3. Postup:
— zpusob, jakym jsou ¢innost nebo proces vykonavany (¢innost nebo proces
muiZou byt vykonavany riznymi cestami, prtibéhy, sledy krokd...zpuasoby).
— obecné priklady:
* zpusob a;
* zpusob b);
— konkrétni priklady:
 zastaraly postup;

* inovovany postup;

 alternativni postup apod.
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V 4

3. Pojmy souvisejici s procesnim rizenim

4. Procesni pristup:

— filozofie zaloZena na procesech (filozofie, kdy je produkéni ¢innost podniku

zalozena na procesech);

— opakovana identifikace procest, jejich Fizeni a vzajemného ptisobeni.
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V 4

3. Pojmy souvisejici s procesnim rizenim

5. Rizeni procesi:

— vysSe uvedena filozofie doplnéna o realné aktivity managementu podniku
souvisejici se spravou procesu;
— priklady realnych aktivit:
* monitorovani procesu;
* analyza procesu;
* zmény v procesech;
* stabilizace procesi;

* vylepSovani procesi apod.
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V 4

3. Pojmy souvisejici s procesnim rizenim

6. Procesni fizeni:

— procesni fizeni je proces soustavné identifikace, vizualizace, méreni, hodnoceni
a zlepsSovani podnikovych procesi pomoci metod zaloZenych na procesnim

pFistupu a smérujici k zajistovani vykonnosti podniku;

— zakladem procesniho Fizeni je sled nasledujicich krokd:
1. tvorba strategie;

design podnikovych procesu;

automatizace navrzenych procesu;

zavedeni procesu;

kontrola procesq;

> AW N

odstranovani nedostatku.

KNOWLEDGE FOR THE FUTURE )) WWW.mvVso0.cz



MVS0 »» MORAVSKA VYSOKA SKOLA OLOMOUC

V 4

3. Pojmy souvisejici s procesnim rizenim

6. Procesni Fizeni:

— na procesy lze pohlizet z pohledu;

 vlastnika procesu — je zodpovédny za dosahovani cilii procesu, za koordinaci ¢innosti
procesu, za monitorovani, analyzu, kontrolu a nasledné feseni nedostatkul procesu,

za rozvoj procesu;

* vstupu — musi vyhovovat danému procesu, slouzi k jeho spusténi, mtiZze byt jak
externi (dodavatelé), tak interni (ziskavan z jiného, navazujiciho procesu);

* vystupu - je vysledkem vstupu ve formé sluzby nebo vyrobku, ktery je uzitecny pro

odbératele, tim muze byt jak externi zakaznik, tak interni proces (vystup z daného

procesu musi byt vstupem procesu navazujiciho);
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V 4

3. Pojmy souvisejici s procesnim rizenim

6. Procesni fizeni:

— na procesy lze pohlizet z pohledu;

» zdrojui a ndkladl na proces — realizace procesu je spojena se spotfebou zdroju
nutnych pro pfeménu vstupti na vystupy, a tim i s naklady, které by mély byt

srovnavany s prinosem procesu;

e casu potrebného k realizaci procesu — Cinnosti procesu by mély byt vykonavany nejen

ucelné a hospodarné, ale také v daném casovém rozhrani;

* informacniho zabezpeceni procesu — k ispésné realizaci procesu je nutné stanovit
datovy balicek, ktery bude naplnén, zpracovan a pouzit béhem fizeni informacniho

procesu;

* vnitFni organizacni struktury — méla by respektovat pozadavek prirozenosti,

jednoduchosti, komprese aktivit apod.
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V 4

3. Pojmy souvisejici s procesnim rizenim

7. Kategorie procesu:

— existuji tfi zakladni kategorie procesu:

 klicové procesy — procesy slouzici k napliiovani strategickych cilti podniku

(pridavaji hodnotu pro zdkaznika) — napf. vyroba;

* Tidici procesy — navazuji na klicové procesy, ridi jednotlivé Cinnosti,
kontroluji, zda jsou cile podniku vykonavany kvalitné a v souladu se

strategii podniku — napft. planovani;

* podptirné procesy — podporuji klicové procesy, zabezpecuji chod podniku,

Ize je zajistit pomoci outsourcingu — napf. sprava informacniho systému.
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4. Procesni mapy

* Procesni mapy identifikuji v podniku aktualné probihajici procesy
(schematicky a systematicky popis zjednoduseného pribéhu procesu).
* Cil: vymezeni procesi nezbytnych pro organizaci.

* Procesni mapy jsou potrebné pfri:

— reformaci fizeni podniku;
— zavedeni procesniho fizeni;

— redesign procesniho Fizeni.
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4. Procesni mapy

* Postup pfi vyuzivani procesnich map:

1. zaznamenani hlavnich procesu (klicovych, fidicich a podptirnych);

2. dalsi podrobnéjsi rozpracovani téchto definovanych hlavnich procest (1. a 2.

krok predstavuje tvorbu procesnich map);
3. analyza struktury procesti — jde o:
* nalezeni vzajemnych vazeb mezi procesy;
* vyhledani procesu, které pridavaji hodnotu pro zakaznika;
* odhaleni ndkladovosti procesi;

*  zjiSténi Casové narocnosti procesti apod.
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4. Procesni mapy

* Vystup vysSe uvedenych tii krok:

— mapa priorit (forma tabulky), ve které jsou procesy rozdéleny dle jejich

vykonnosti;

— mapa priorit je rozdélena na tri casti:

* s vysokou mirou priority;
 strfedni mirou priority;

* nizkou mirou priority;

— strategie podniku naplfiovana upravou procesu s ohledem na jejich prioritu, a

to ¢im vyssi priorita, tim nutnéjsi jejich preprojektovani.
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5. Strategické planovani

e Stézejni proces organizace.
* Proces, vramci néhoz se:

— zkouma soucasna situace organizace;
— 2zjistuji moZné trajektorie vyvoje organizace;
— stanovi cile organizace;

— vypracovava strategie pro jejich dosazeni (jeji implementace urcuje, jak budou

nastaveny a fizeny podnikové procesy);

— monitoruji vysledky.
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5. Strategické planovani

*  Postup procesu strategického planovani:

1. definovani vizi a poslani podniku — urceni pozice na trhu, okruhu zakazniku, produktt

nebo poskytovanych sluzeb a specifickych prednosti;

2. stanoveni strategickych cilli — ¢eho chceme dosahnout smérem k zakaznikim,

zaméstnancim, majitelim (napf. zisk, trvalda zaméstnanost apod.);

3. stanoveni strategickych operaci — urceni, jakym zpuisobem dosahneme stanovenych cild,

(cile jednotlivych procesti, odpovédné zaméstnance, vypracovani podrobnych plant);

4. realizace a zavedeni strategie — tvorba organizacni struktury, motivovani zaméstnancd,

tvorba podnikové kultury;

5. strategicka kontrola — hodnoceni dosazenych vysledku, zjiSténi tspésnosti strategie, navrh

zmén a opravnych opatreni.
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Déekuji za pozornost
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