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Cile prezentace:

- vysvetleni podstaty a vyznamu tymové prace;

- popis principu skupiny;

- vymezeni jednotlivych tymovych roli;

- definovani zakladnich metod tymoveé prace a hlavnich podminek
jejich uspésné aplikace.
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1. Skupina

1.1 Teoretické vymezeni

- Urcité uskupeni dvou a vice ¢lent (lidi).

- Skupina vznikd na zakladé nejriznéjsich divodu (historicky vyvoj,
studentska léta, obliba fotbalového klubu apod.).

- TypU skupin je cela Fada, napt.:

. stat;
- studijni skupina;
- fotbalovi fanousci konkrétniho klubu;

- podnikové oddéleni (specialni skupina).
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1. Skupina

1.2 Skupinova dynamika

- Interakce a hybné sily, které pUsobi v kazdé skupiné na kazdého clena.
- Priklady:

- vzajemna komunikace;

- vzajemné interpersonalni vztahy (predevsim sympatie a antipatie);

- vytvareni podskupin;

- identifikace a vymezovani vici skupiné.

- Skupinova dynamika je ovliviovana i vnéjSimi faktory skupiny.
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1. Skupina

1.2 Skupinova dynamika

- Zakladatel: Kurt Zadek Lewin.

- Zabyval se socialni psychologii (porozuméni, jak je mysleni,

citéni a chovani jedincl ovliviiovano pritomnosti druhych).

- Autor pojmu gatekeeping (proces vybéru informaci

vpusténych do médii).
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1. Skupina

1.2 Skupinova dynamika

- Prvky skupinové dynamiky:

. cile; - struktura skupiny;

. normy; - role jednotlivych ¢lend;
- vedeni a motivace; - faze vyvoje skupiny;

- interakce; - prostredi skupiny;

- komunikace; - atmosféra ve skupiné.
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1. Skupina
1.3 Koheze a tenze skupiny

- Dva stézejni pojmy, bez kterych by skupina nemohla vzniknout a dale
fungovat.

- Koheze (soudrznost, pritazliva sila):

- umoznuje existenci, schopnost realizace ukoll a vyvoje skupiny
(zazemi);

- tmelici faktor — atmosféra pratelstvi a bezpedi.
- Tenze (tlak, napéti):
- nuti skupinu realizovat Ukoly a neustale se vyvijet (dynamizujici faktor).
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1. Skupina

1.4 Typologie skupin

a. Dle velikosti:

- malé

- do cca 40 ¢lenu;

- velké

- nad cca 40 ¢lend.
b. Dle vztahu ke ¢lenum skupiny:
« primarni;

- sekundarni (vztah k ostatnim ¢leniim proto, Ze jsou cleny skupiny).
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1. Skupina

1.4 Typologie skupin

C.

d.

e.

Dle zfizeni:
- formalni;
- neformalni.

Dle casového omezeni.

Dle formy nabyvani a ruseni clenstvi ve skupiné.
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1. Skupina

1.5 Zivotni cyklus skupiny
Kazda skupina ma jiny vyvoj. Obecné jej lze rozdélit do Ctyr
nasledujicich fazi:
1.  Formovani skupiny:
- seznameni;
- stanoveni cild, zdroj a zplsobu komunikace.
2. Krystalizace skupiny:
- upresnéni vyse stanovenych aspekt(;

- vznik konfliktu (konec nebo posileni skupiny).
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1. Skupina

1.5 Zivotni cyklus skupiny

3. Vytvareni skupinovych norem:
- stanoveni norem a pravidel pro dosazeni stanovenych cil(;
- prvni projevy sympatii a vyvhod pramenicich z existence skupiny.

4. Aktivni prace skupiny.

- Uvedené faze jsou vhodné napr. pro skupinu reprezentovanou
statem!!!
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1. Skupina

1.6 Skupinové role

Obecné lze ve skupiné popsat dve zakladni role, kterymi jsou:

- Lidr: - Clenové skupiny:
- popis viz management 1; - orientace na skupinu;
- podle charakteru skupiny - ztotoznéni se s pridélenou roli;

- respektovani skupiny;

budto neformalni lidr (studijni
skupina) nebo lidr formalni
(stat);

- dodrzovani a respektovani
zpétné vazby;

- zajmy skupiny nad zajmy Clena
skupiny.

- skupinové mysleni;

- zajmy skupiny nad zajmy lidra.
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2. Tym a tymove role

2.1 Teoretické vymezeni

- Podmnozina pojmu skupina — specificky druh skupiny.
- Existence:

- specifickych znalosti a dovednosti, které ucast ve skupiné umoznuji (vSechny
cleny skupiny propojuji — cilené clenstvi);

- odpovédnosti vici zakladnimu (zakladajicimu) cili, ktery je pri¢inou existence
tymu;

- urcity ¢asovy ramec.
- Tym a prace v ném je neustalym procesem uceni mezi ¢leny tymu (pozadavek

neustalé diskuse a tolerance).
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2. Tym a tymove role

2.1 Teoretické vymezeni

- Teoreticky idealni velikost tymu:
5 ¢lenu!
- Mensi tym = nedostatecna pracovni sila a nedostatecné obsazeni potrebnych
roli.
- Vétsi tym = paralyza.

- V ramci tymu musi mit jeho Clenové vyssi efektivitu (ne aktivitu) prace nez

jednotlivec.

- Vhodnost pro procesni systém fizeni.
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2. Tym a tymove role

2.2 Tymoveé role

- Existence dvou typu roli kazdého ¢lena:

« Funkcni role — stanovené chovani konkrétniho ¢lena tymu v

konkrétnich podminkach (v konkrétnim case a misté);

- Tymova role — skutec¢né chovani ¢lena tymu (tedy funkéni role

ovlivnéna osobnostnimi predpoklady jedince).
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2. Tym a tymove role

2.2 Tymové role

- TR se zabyval Meredith Belbin:
- britsky teoretik managementu;

- zjistil, ze existuji urcité kombinace
osobnostnich typu, které jsou lepsi nez

jiné;

- neexistuje idealni jedinec pro realizaci

ukolu, ale existuje idealni slozeni tymu.
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2. Tym a tymove role

2.2 Tymové role
- Belbin vytvoril devét tymovych roli, kterymi jsou:
- Inovator (myslitel):

- pfinasi pridanou hodnotu (rozdilovy hrac tymu), pfichazi s podstatou reseného
problému, zdroj novych napadg;

- v pripadé zdanlivé neresitelnosti problému se ostatni ¢lenové obraci na néj.
- Hledac zdroju:

- zajistuje a zprostredkovava interakci s vnéjsim prostredim tymu.
- Koordinator (hodny policista):

- zajistuje organizaci tymu (stanovuje cile, rozdéluje ukoly, motivuje ostatni).
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2. Tym a tymove role

2.2 Tymové role

- Formovac (zly policista):
- zajistuje ,,tah na branu” (vytvafri tlak na sebe i na ostatni);
- sjednocuje myslenky a vytvari plany.

- Vyhodnocovatel (kontrolor):

- zajistuje pesimisticky a obezretny pohled na reseni problém( (bez néj by

cely tym skoncil ve vézeni);

- neoblibeny clen tymu (ve vSem vidi problém), ale diky jeho kritickému
pohledu na véc, objektivité, uvazlivosti, komplexnosti a schopnosti vidét
negativni disledky je nepostradatelny.
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2. Tym a tymove role

2.2 Tymové role

- Tymovy pracovnik
- zajistuje tmeleni kolektivu (vSichni jej miluji).
- Realizator:

- zajistuje plnéni pracovnich ukoll (pracovity, disciplinovany systematicky a
konzervativni urednik).

- Dokoncovatel (kompletovac):
- zajistuje dokonceni pracovnich ukold (peclivy vytrvalec);

- lidé jej nenavidi (detailista, hnidopich) a miluji (vSechno si radéji udéla sam)
zaroven.
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2. Tym a tymove role

2.2 Tymové role
- Specialista

- zajistuje odborné plnéni ukold (totdlni fanatik do konkrétnich aplikaci);

 neni vyslovené tymovy hrac (nic jiného nez ,jeho aplikace” jej nezajima —

asocialnost), ale pro tym je naprosto nepostradatelny.

- Jeden ¢len tymu mUze mit samozrejmé vice roli a naopak, vice ¢lend muze mit
stejnou roli.

- Lidr musi rozpoznat, ktera role je pro kterého ¢lena vhodna a na zakladé toho
jednotlivé role pridélovat.
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2. Tym a tymove role

2.2 Tymové role

- Silné a slabé stranky jednotlivych roli:

Tymovarole

inovator

hledac zdroju

koordinator

formovac

Silné stranky

tvorivost, nové myslenky,
stimulace zmén, zaméreni na
podstatu

zprostredkovava kontakt s okolim,
velmi dobré komunikacni
schopnosti, vnima prilezitosti

schopnost poznat a vyuzit talent,
umi motivovat ostatni

zaméreni na cil, energicky,
pripraveny prekonavat prekazky

Slabé stranky

odstup od ostatnich, nekonformita,
obtizné prizplsobeni, radikalnost

potieba podpory a uznani,
kratkodobé nadseni, mala
koncentrace a vytrvalost

snadna ovlivnitelnost, obtizné
zvladani krizovych situaci, nizsi
raznost

neohleduplny vuci ostatnim,
agresivita, hadavost
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2. Tym a tymove role

2.2 Tymoveé role

- Silné a slabé stranky jednotlivych roli:

Tymovarole

vyhodnocovatel

tymovy pracovnik

realizator
dokoncovatel

specialista

Silné stranky

opatrnost, uvazlivost, kriticnost,
objektivita

tvori pozitivni atmosféru, pomaha
ostatnim, urovnava konflikty

systematicky pristup, ukaznénost,
dodrzovani norem

dlraz na kvalitu a detaily, soustredéni

odborné znalosti, zaujeti pro véc,
vytvareni prestize tymu na verejnosti

Slabé stranky

mensi elan, muze demotivovat
ostatni

vyhyba se konfliktim, nerozhodnost
v krizovych situacich

nepruznost, sklon k byrokracii

neochota delegovat, dlouhé trvani
plnéni kol

zuzeny pohled na svét, problémy s
komunikaci, nizky zajem o jiné
pristupy
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2. Tym a tymove role

2.3 Vyhody a nevyhody prace v tymu

- Vyhody tymové prace:
- vétsi motivace pracovnikd;
- neustalé zlepSovani procesu (vétsi nadhled o reSenych ukolech);
- usnadnéni koordinace a komunikace (a tim pfijeti rozhodnuti);
- zvysSeni efektivity a produktivity prace (synergicky efekt viz nize);
- zvysSeni technologického pokroku (vyssi kvalita produktt);

- kvalitnéjsi uspokojovani vyssich socialnich potreb ¢lovéka.
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2. Tym a tymove role

2.3 Vyhody a nevyhody prace v tymu

- Nevyhody tymové prace:

- nerealny optimismus (iluze nezranitelnosti a akceptace pfilis vysoké miry
rizika);

- stereotypni pohled na vnéjsi okoli tymu;
- spolecna snaha vyhnout se vnéjsi reakci (tlakiim a kritice);

- autocenzura informaci, myslenek a nazord.
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2. Tym a tymove role

2.4 Synergicky efekt prace v tymu

- Efekt spolecného plsobeni vice ¢lend, ktery je kvantitativné vétsi nebo
kvalitativné lepsi nez prosty soucet efektll ze samostatného plsobeni
jednotlivych ¢lent tymu (vyhodné skladani znalosti dovednosti a zkusenosti

jednotlivych ¢lent tymu).
« Vykon skupiny prevysuje moznosti jednotlivca.

- Vypocet: rozdil mezi vysledkem prace, kterého skupina dosahla jako tym a

vysledkem prace, kterého by dosahla jako souhrn individui.

MVSO »» KNOWLEDGE FOR THE FUTURE



2. Tym a tymove role

2.4 Synergicky efekt prace v tymu

- Vzorec pro vypocet synergického efektu:
SE=VT-VSI
- Kde:
- SE je synergeticky efekt;
- VT je vysledek prace sehraného tymu;

- VSI je vysledek prace jako souhrn individui.
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3. Metody tymové prace

3.1 Brainstorming

- burza napadu (generovani co nejvice napadl na dané téma);

- predpoklad: ¢lenové tymu na zakladé podnétl ostatnich vymysli

vice, nez by vymysleli jednotlive;
- VYyZnam asociace;

- pozor na rliznou miru asertivity a submisivity.
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3. Metody tymové prace

3.1 Brainstorming
- Tri faze:
- priprava — stanoveni zakladnich otazek (kdo, kde, cil a pravidla);

- vlastni sezeni;

- hodnoceni a implementace vysledkt (ihned, nebo az par dni po

konani).
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3. Metody tymoveé prace

3.2 Metoda strukturovanych porad

- Systematické (koncepcni a postupné navazujici) porady (na rozdil od

ostatnich metod tymové prace).
- Cil: nalezeni reseni urcitého problému na zakladé jeho systematické analyzy.
- SloZeni (idedlné max. Sest ¢lenl tymu):
- predrecnik;
- moderator;

- zapisovatel.

- Metod uzivanych pri tymové praci je cela rada. Dve uvedené jsou
nejvyznamnejsi.
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4. Podminky efektivni tymove prace

- Podminek pro efektivni tymovou praci je mnoho. Témi
nejdllezitéjSimi jsou:
- adekvatni slozeni tymu;
- plné vyuziti talentl jednotlivych ¢lend;
- spoluprace:
- integrace snazeni ¢lenut skupiny pfi dosahovani spole¢ného ukolu;

- jedna se o spojeni soucinnosti (vSichni plni ukoly, které plnit maji) a

koordinace (jednotlivé ukoly na sebe navazuiji);
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4. Podminky efektivni tymove prace

- divéra:

- vzajemna jistota o zameérech a jednanich;

- nejsilnéji plsobici prvek skupinové atmosféry;
- soudrznost:

- prekonavani individualnich rozdilll a motiv( pocitem spolec¢né identity;

- potlaceni individualismu ve prospéch celku.
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Dékuji za pozornost
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