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Cile prezentace:

* definovat zakladni podstatu motivovani;
* charakterizovat rozdil mezi motivem a stimulem;

» vysvétlit a porovnat stézejni motivacni teorie;
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Osnova prezentace

1. Proces motivace
2. Motivacni Cinitelé
3. Ucel motivovani

4. Motivacni teorie
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1. Proces motivace

* Vytvareni motivacnich prostredkd ‘ personalisté.

* Pouzivaji motivacnich prostredkd ‘ manazefri (pfi motivovani svych

podrizenych pracovniku).
* Motivovani by mélo byt:
— cilené;
— individudlné ptizpisobené (charakteru a osobnosti kazdého pracovnika).

!

* Provadi primy nadrizeny (u kterého se predpoklada osobni znalost

motivovaného pracovnika).
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1. Proces motivace

* Definice: cilené vytvareni podnétQ, které zpusobuiji, Ze se jednotlivec

chova a jedna urcitym zplisobem.
* Jde o kombinaci procesu:
— intelektualnich;
— psychologickych;
— fyzickych.

* Tyto procesy urcuji, jak energicky podrizeny jedna a jakym smérem je jeho

energie zacilena.
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1. Proces motivace

* Lidské chovani fidi existence potreb.
« Ztéto existence potreb vychazi princip motivace.
* Princip:
Clovék pocituje uréitou neuspokojenou potiebu (motiv).

Prizptisobeni chovani (na zakladé stimulu), aby bylo dosaZeno cile v podobé uspokojeni

dané potreby.

4

Jakmile je vSak dana potreba uspokojena, objevi se jina, kterou clovék rovnéz touzi

uspokaojit.
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1. Proces motivace

Tohoto principu neustalych lidskych potreb (motivu) a
nasledného cileného chovani (na zakladé stimulu)

vyuzivaji manazeri v procesu motivovani.
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2. Motivacni Cinitelé

*  Motivacni Cinitele délime na:
a) vnitini (subjektivni) — motiv;

b) vnéjsi (objektivni) — stimul.
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2. Motivacni Cinitelé

ad a) Motiv:
— vnitini pfi¢ina lidského chovani;

— souhrn osobnostnich determinantt jako napt.:

* pristupy;

* potreby;

e zajmy;

* hodnoty a postoje;

* vzdélani a dovednosti;

— odhalovani a nasledné plsobeni na motivy pracovnikt je proces obtizny, ale

velmi ucinny;

— motiv je jako laska — jeho uvédomeéni ¢asto neni spontanni, ale o to vytrvalejsi.
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2. Motivacni Cinitelé

ad a) Priklady vnitinich motivacnich CinitelU:
— hlad;
— potreba bezpedi;
— potreba nékam patfit;
— touha po seberealizaci;

— potieba zapusobit apod.
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2. Motivacni Cinitelé

ad b) Stimul:
— vnéjsi nastroj plisobeni v ramci procesu motivace;
— jde zpravidla o hmotné odmeénovani ¢i o stimuly socialni povahy;
— pfti pouzivani stimulli clovék déla, co musi, aby na tyto stimuly dosahl;

— jde tedy pouze o vnéjsi pobidku, jez je vSak, v porovnani s ptisobenim na

vnitrni motivy, dlouhodobé pomérné méneé ucinna (zejména pokud jde pouze o

penize);

— stimul je jako zamilovanost — z pocatku je intenzivné prijemny, brzy vsak

(pokud neni propojen z vnitfrnim motivem) vyprcha.
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2. Motivacni Cinitelé

ad b) Priklady vnéjsich motivacnich cinitelu:
— hodnoceni a odménovani (nejznamé;jsi stimul — proto kratkodoby ucinek);
— zpusob a styl fizeni;
— technologie vyroby;
— organizace prace;
— technické vybaveni;

— mimopracovni aktivity;

— bezpecnost.
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3. U¢el motivovani

Motivovani je spojeno se snahou primét pracovniky k efektivné;jsi praci.

To ovSsem neni jedinym moznym cilem motivovani. Pracovniky motivujeme i k

celé radé dalSich aktivit, jako napt.:

— dosazeni vysledku a cilQ;
— zvySovani kvalifikace;

— spoluprace lidi a atvaru;
— stabilita pracovniku;

— ziskavani pracovnikQ;

— disciplina;

— vztah k zdkaznikovi;

— iniciativa;

— loajalita.

..... spousta z vySe uvedeného souvisi s firemni kulturou.
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4. Motivacni teorie

* Motivacnich teorii je cela fada. Popsany budou jen ty nejzasadnéjsi. Jsou
jimi:
a) Maslowova hierarchie potreb;
b) Herzbergova dvoufaktorova teorie;
c) McGregorova teorie Xa;
d) Vroomova expektancni teorie;

e) Adamsova teorie spravedinosti
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4. Motivacni teorie

* Ad a) Maslowova hierarchie potieb:
— zakladatel: Americky psycholog Abraham Maslow;
— vychazi ze samotného principu motivace;

— lidské potreby jsou utfidény a nasledné hierarchicky sefazeny do podoby

evwvs

— predpoklad, Zze u clovéka potreby vyvstavaji postupné.
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4. Motivacni teorie

* Ad a) Maslowova hierarchie potieb:

Potreba
seberealizace

Potreba uznani
(sebedcta, uznani, status)

/ Spoleéenské potieby

(pocit sounalezitosti, laska)

/ Potreby bezpeci
Fyziologicke potreby

(hlad, 3izef)
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4. Motivacni teorie

* Ad b) Herzbergova dvoufaktorova teorie:

— zakladatel: Frederick Herzberg;

vIsve

— vychazi ze zkoumani pficin spokojenosti a nespokojenosti pracovnikl — pocit
spokojenosti ovliviiuji dvé skupiny faktorl — udrzovaci (hygienické) a motivacni;
— pritomnost udrzovacich faktord neni pficinou nespokojenosti, ale ani spokojenosti;

— nepfFitomnost udrzovacich faktoru vyvolava u pracovnikid pocit nespokojenosti;

— udrZovaci faktory povazuji pracovnici za samoziejmé, tzn. nikoliv nijak zvlast

motivujici;

— vztahuji se k samotné praci.
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4. Motivacni teorie

* Ad b) Herzbergova dvoufaktorova teorie:

— priklady udrzovacich:
* vztahy s nadfizenym;
* vztahy s podfizenymi;
* firemni kultura;
* plat;
» jistota prace;
e pracovni podminky;

* pracovni postaveni.
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4. Motivacni teorie

 Ad b) Herzbergova dvoufaktorova teorie:

— nepfritomnost motivacnich faktorl neni pfi¢inou nespokojenosti, ale ani

spokojenosti;
— Naopak, jejich pritomnost vyvolava u pracovniktli spokojenost;
— jedna se tedy o faktory, které by pracovniky mély pfimét k zadouci aktivité;
— vztahuji se k vnéjSimu pracovnimu prostredi;

— pri srovnani Herzbergovy teorii s Maslowovou hierarchii potreb je vidét, Zze
Herzbergovy motivacni faktory z velké miry odpovidaji vyssim patrim

Maslowovy pyramidy.
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4. Motivacni teorie

* Ad b) Herzbergova dvoufaktorova teorie:

— priklady motivacnich faktoru:
* dosazenicile;
* uznani;
* povyseni;
* samostatna prace;
* mozZnost osobniho ristu;
* kompetence;

* odpovédnost.
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4. Motivacni teorie

* Ad c) McGregorova teorie Xa Y:
— nezamérfuje se primarné na potieby pracovniki, ale na samotné pracovniky;

— teorie déli pracovniky do dvou skupin (teorie X a Y) podle jejich pristupu k

praci;

— nabizi manazerim vhodné chovani vidi jednotlivym skupinam.
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4. Motivacni teorie

* Ad c) McGregorova teorie Xa Y:

— Teorie X:

* pracovnik:

— mad vrozeny odpor k praci;
— vyhyba se odpovédnosti;
— mad potrebu nechat se vést;

— ma nechut ke zménam;
* manazer:

— pouziva donucovaci prostredky;

— motivuje prostfednictvim vnéjsich stimull (neni nutné premyslet, co je vnitini motiv
pracovnika, protoZe ten vétSinou Zadny poradny neni);

— musi pracovniky pravidelné kontrolovat;

— uplatnuje tzv. kratké voditko.
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4. Motivacni teorie

* Ad c) McGregorova teorie Xa Y:

— TeorieY:

* pracovnik:

— mad potrebu uplatnit se a pracovat;
— jeiniciativni a nemusi byt silné kontrolovan;
— snaizi se o odpovédnost a vyufZiti pfileZitosti;

— plné se ztotoznuje s cili organizace;
* manazer:

— deleguje vétsi miru rozhodovacich pravomoci;

— uplatniuje demokraticky ¢i liberdlIni styl vedent;

— spiSe chvali a odménuje;

— motivuje zejm. prostfednictvim vnitinich motiv( (zaméruje se na to, co jsou vnitini

prani pracovnika, protoZe ta jsou velmi bohatd a jejich naplnéni Zadouci pro uspéch).
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4. Motivacni teorie

* Ad d) Vroomova expektancni teorie:

— teorie oCekdavani vychazi ze dvou predpokladt, kterymi jsou:

» pracovnik si voli mezi rGznymi pFistupy k praci (kreativni/bezinvencni,

kvalitni/nekvalitni, iniciativni/neiniciativni apod.);
* vynalozené usili pracovnika je pak pfimo umérné zadouci odméné;
— na zakladé téchto dvou predpokladli je motivace zavisla na trech proménnych:
 valenci (subjektivni pfitazlivost cile);
* ocekavani (pravdépodobnost dosazeni cile);

* instrumentalité (prostiednictvim cile dosazeni zadouci hodnoty).
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4. Motivacni teorie

* Ad d) Vroomova expektancni teorie:

— rozhodovani pracovnika o vynalozeni Ci nevynalozeni zvySeného usili je

popisovano ve trech stupnich:
1. sili musi mit za nasledek priméreny vysledek;
2. vysledek musi byt ocenén nalezitou odménou;

3. odména musi mit pro pracovnika vyznam.
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4. Motivacni teorie

* Ad e) Adamsova teorie spravedinosti:
— princip socidlniho srovnavani pracovniku a jejich snaha o udrzeni rovnovahy;

— predpoklad:
* pocit spravedlnosti motivuje;

* pocit nespravedlnosti frustruje;

— pocit spravedinosti ¢i nespravedlnosti pak je pak zaloZzen na srovnavani, jez

probiha na dvou urovnich:
* pracovnik porovnava své vstupy (usili) s dosazenymi vystupy (odménou);

e pracovnik porovnava své vstupy a navazujici vystupy se vstupy a vystupy ostatnich.
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4. Motivacni teorie

* Ad e) Adamsova teorie spravedinosti:

— manazer musi:

* ke svym podrizenym pristupovat individualné;

» davat najevo, jaké vstupy pracovniki si vazi a nalezité ocenuje;
— priklady vstupt a vystupu:

e Cas — priplatek;

* vzdélani - pozice;

e zkuSenost — uznani;

* iniciativa — povyseni.
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Déekuji za pozornost
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