CVICENI KMRR

Krizové scéndre




Teorie ,,cernda labut"

o po celd tisicileti lidé vérili, ze se na svété nachdzeji pouze labuté bilé barvy. Toto tvrzeni se opiralo o
nezpochybnitelné empirické dUkazy. Kdyz se objevila , bylo toto tvrzeni ndhle
vyvraceno.
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o Teorie byla vytvorena jako vysvétleni nékolika otdzek:
o ProC vzacné uddlosti neprimérené ovliviuji historii, védu, finance a technologie?
o ProcC jsou védecké metody nedostatecné, pokud jde o predviddni t€chto uddlostie
o Proc silidé neuvédomuiji, jak vyznamnou roli tyto neocekdvané uddlosti hrdly v nasi historiie

o Talebova ,teorie cerné labuté* se tykd pouze neocekdvanych uddlosti velkého rozsahu a ndsledku,
které hraji vyznamnou roli v déjindch. Tyto uddlosti, povazované za extrémni odchylky, spolecné hragji
mnohem vétsi roli nez bézné udalosti.
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https://cs.wikipedia.org/wiki/Labu%C5%A5_%C4%8Dern%C3%A1
https://cs.wikipedia.org/wiki/Nassim_Nicholas_Taleb

Tento vyraz se v 16. stoleti v Londyné stal terminem pro vyjadreni nemoznosti. Pfirovndni vychdzi z
predpokladu z dob starého svéta, ze viechny labuté musi byt bilé, nebof vSechny historické zdznamy o
labutich hovori o jejich pokryti bilym pefim. V tomto kontextu byla ¢ernd labuf brana jako nemozny jev
nebo prinejmensim jako jev neexistuijici.

povazuje témeér vsechny vyznamné védecké objevy, historické uddlosti a umélecké Uspéchy za
~cerné labuté". Jako priklady uvadi vzestup uzivani , osobniho pocitace,
nebo Utoky z

Cilem neni pokusit se predpovédét uddlosti, které jsou necekané, ale vybudovat si odolnost vUc&i
negativnim uddlostem a soucasné stdle vyuzivat téch pozitivnich.

Priklad - Dynamit nepatfi do rukou détem, ani kdyz je opatfen varovnym ndpisem. Je treba zrusit
komplexni financni produkty, protoze jim nikdo nerozumi, a jen mdlokdo mda dost rozumu na to, aby si fo
pripustil. ObZany musime chrdnit pred jimi samymi, pred bankéri.
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https://cs.wikipedia.org/wiki/Nassim_Nicholas_Taleb
https://cs.wikipedia.org/wiki/Internet
https://cs.wikipedia.org/wiki/Prvn%C3%AD_sv%C4%9Btov%C3%A1_v%C3%A1lka
https://cs.wikipedia.org/wiki/Prvn%C3%AD_sv%C4%9Btov%C3%A1_v%C3%A1lka
https://cs.wikipedia.org/wiki/Rozpad_Sov%C4%9Btsk%C3%A9ho_svazu
https://cs.wikipedia.org/wiki/Teroristick%C3%A9_%C3%BAtoky_11._z%C3%A1%C5%99%C3%AD_2001
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|dentifikace jevu je zalozena na kritériich autora:
o uddlost lezi za hranicemi obvyklych uddlosti a je pro pozorovatele prekvapivad,
o yddlost md mimorddny dopad,
o racionalizace uddlosti,

o7

Taleb tvrdi, ze to, co zde nazyvame ,,Cernd labut”, je uddlost s nasledujicimi tremi atributy:

o odklon, protoze uddlost lezi mimo oblast obvyklych ocekdvani, nebot nic v minulosti nemuize presvédcivé poukdzat
na moznost jeji existence

o tato uddlost md extrémni dopad

o lidsk& prirozenost prindsi vysvétleni jejiho vyskytu az po znalosti faktt, cimz déld uddlost vysvétlitelnou a
predvidatelnou

Vzacnost, extrémni ,,dopad" a retrospektivni (i kdyz ne potencidini) predvidatelnost.

o Malé mnozstvi Cernych labuti vysvétiuje témér viechno v nasem svété, od Uspéchu ideji a po dynamiku
historickych uddlosti a elementy nasich osobnich Zivoty.

Ackoliv se jednd o jedinecnou, nepredvidatelnou a extrémni uddlost (napf. .

, NAstup ), lidé si pro ni pozdéji najdou dodateénd vysvétleni a vytvdri dojem, ze
~cernd labut" Sla predvidat a ze ji Ize i objasnit.
o Naopak by podle Taleba za cernou labuf povazovdna byt neméla.
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https://cs.wikipedia.org/wiki/N%C3%A1bo%C5%BEenstv%C3%AD
https://cs.wikipedia.org/wiki/11._z%C3%A1%C5%99%C3%AD
https://cs.wikipedia.org/wiki/Krach_na_newyorsk%C3%A9_burze
https://cs.wikipedia.org/wiki/Krach_na_newyorsk%C3%A9_burze
https://cs.wikipedia.org/wiki/Adolf_Hitler
https://cs.wikipedia.org/wiki/Pandemie_covidu-19

Black SWAN

Vybere odvétvi (napr. zdravotnictvi, verejnd sprava, logistika, skolstvi, energetika, kultura)

kolem je vymyslet a rozpracovat scéndr ,¢erné labuté“ podle ndsledujici struktury:
. Nazev krize: origindini, vystizny, medidlné znéjici (napf. ,,Ticho v siti", ,,Operace Neviditelnd ruka*)
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2. Spoustec: Co se stalo? Pro¢ to nikdo neCekal?

3. Prvni 24 hodiny: Jak reaguje organizace, vidda, verejnoste
4

Dopady:
o Kratkodobé (operativni)
o Dlouhodobé (strategické, reputacni, systémové)

5. Druhotné krize: Jaké dalsi krize to mUze vyvolat (napf. medidlni, persondini, ekonomické)?2

6. Navrh krizového rdmce fizeni:
o Kdo zasedd v krizovém stabu
o Jakda opatfeni se prijimaiji
o Jaké jsou komunikacni kandly
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