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Organizace predmetu

- Povinna Ucast na vyuce (2 neomluvené absence)
- Predmeét ukoncen zapoctem (3 kr.)

- Absolvovani zapoctového testu (on-line v IS)

- Zadani seminarni prace

« Kamila.svobodova@mvso.cz

- Konzultacni hodiny v IS

- K2.225
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Koncept spolecenské odpovednosti

 Struktura k tématu ¢. 1:

Co je CSR?
Historie
Definice

Tri pilife CSR

N

- Cil: seznamit studenty se zakladni koncepci CSR.
. https://www.youtube.com/watch?v=6gAbzDW6B9c
. https://www.youtube.com/watch?v=bFWSFJT{P9E
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https://www.youtube.com/watch?v=6qAbzDW6B9c
https://www.youtube.com/watch?v=bFWSFJTjP9E

Co je to CSR?

CSR — Corporate Social Responsibility — SpoleCenska odpovédnost
organizaci,

Dobrovolné aktivity jednotlivcl nebo celych organizaci,

Fungovani a uplatnovani etickych pravidel,

Pristup, postoj k okoli cloveka nebo néjakého jiného subjektu,

Trvala udrzitelnost
- harmonizace ekonomického — socialniho rozvoje a ochrany zivotniho
prostredi,

Nejrozsirenejsi koncept pojmenovavajici chovani organizaci vstricného
vuci Sirokému socialnimu okoli (trvala udrzitelnost).
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Historie CSR 1. ¢ast

- Koncept CSR se zacal rozvijet v 2. pol. 20. St.

- ,Podnikatel je pfijatelny jen do té miry, do jaké mohou byt jeho zisky
spojeny s tim, vyjadreno zjednodusené a v urcitém smyslu, co jeho
aktivity prinesly spolecnosti.” (Keynes, J. M., 1923)

« Prvni zminky o CSR Howard Bowen (1953)

- Mezi 50. — 60. lety 20. stol. -> CSR nad ramec ekonomickych zajmu =
vztah moci x odpovédnost

- Rozmach v 70. letech 20. stol. a 1996 vznika centrala CSR Europe s
podporou EK,

- Lisabonsky summit Evropské unie (2000) — dohoda na strategickych
cilech do roku 2010 — jednim byla i podpora CSR

- 2001 EK vydava Zelenou knihu (Promoting a European Framework for
Corporate Social Responsibility)
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Historie CSR 2. ¢ast

- 2010 — nahrazeni Lisabonské strategie Strategii Evropa 2020 -> zaméreni
na udrzitelny hospodarsky rist.

-+ CSR je zde navazano primo na iniciativu ,,Prdmyslova politika pro vek
globalizace”

- CR nemad narodni strategii v oblasti CSR

. 12.12.2018 — Narodni akéni plan podpory CSR v CR na léta 2019 -2023

- Motivacni nejen pro soukromy sektor, ale i pro statni spravu.
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Historie CSR 3. ¢ast - CSR v CR

. Historie CSR v CR
« 40. |éta 20. stol. — Tomas Bata

- Spolecenska odpovednost byla povazovana za jeden z hlavnich znakd
firmy Bata

- Pferuseni 2. svétovou valkou a komunismem -> podnikova socialni
politika

- Od 90. let 20. stol se postupné firmy presouvaji k 3P

- 1995 — vstup CR do Organizace pro hospodafskou spolupraci a rozvoj
(OECD) — blizsi posun k CSR

- 2004 — vstup CR do EU

MVSO »» KNOWLEDGE FOR THE FUTURE



Definice?

- Je mozné CSR jednoznacne definovat?
- NENI

-----

novych prilezitosti, moznosti. Komplexni pojem, ktery se prolina
nekolika aspekty.

- CSR je neustale se rozvijejici koncept — zavisi na okolnim sveteé
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Ale preci jen...

Bowen (1953) — k zavazkim podnikatele patfi realizovat takové politiky, Cinit
takova rozhodnuti a sledovat takové sméry jednani, které jsou zadouci z hlediska
cild a hodnot nasi spole¢nosti.

Davis (1960) — rozhodnuti a aktivity, ktera jsou ucinéna z divodd, které alespon
Castecné presahuji pfimé ekonomické ¢i technické zajmy firmy.

Carroll (1979) — CSR zahrnuje ekonomicka, pravni, eticka a dalSi dobrovolna
ocCekavani, kterd ma spolecnost vici firmam v daném case.

Evropska komise — 2001 a revize 2011

- Koncept na jehoz zakladé podniky dobrovolné zaclenuji socialni a ekologicka hlediska
do své podnikatelské ¢innosti a vzajemnych vztahd se svymi stakeholdery (2001)

- Odpovédnost podnikt za dopad jejich Cinnosti na spolecnost (2011)

CSN 1SO 26000:2011 — odpovédnost organizace za dopady jejich rozhodnuti a
aktivit na spole€nost a Zivotni prostredi prostrednictvim transparentniho
etického chovani, které prispiva k udrzitelnému rozvoji, zdravi a dobrym Zivotnim
podminkam ve spolecnosti.
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- CSR je dobrovolné integrovani socialnich a ekologickych hledisek do

kazdodennich firemnich operaci a interakci s firemnimi stakeholdery.
(Evropska unie. Zelena kniha, 2001).

- CSR je zpUsob podnikani, ktera odpovida ¢i jde nad rémec etickych,
zakonnych, komercnich a spolecCenskych oCekavani. (Nevladni
organizace, Business for Social Responsibility)

- Koncept, kterym se v podniku otevrené priznavaji ke své
spoluodpovédnosti za stav a chod spolecnosti. Vyzaduje posun pohledu
na vlastni spolecenskou roli z Urovneé , profit only” k Sirsimu pohledu v
kontextu tfi P. (Trnkova, 2004, s. 7)

- Takove chovani firem, kdy zohlednuji potreby svého vnitrniho a vnéjsiho
prostredi, aby obecné napomahaly celkovemu zlepSovani stavu

spolecnosti v ramci, i nad ramec, svého komercniho pusobeni. (Putnova,
2004, s. 18)
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Shrnuti

- Jde o chovani manazer( a dalSich zameéstnancd, které respektuje nejen
ekonomické a technické zajmy firmy, ale i dalsi zajmy vSech stakeholderu.

- Chovani je vidy dobrovolné nad ramec zakona a smluvnich ujednani a
prostupuje vsemi firemnimi ¢innostmi.

- Aspekty, které jsou pro definice spolecné:
- Stakeholdefi — odpovédnost vici zainteresovanym stranam,

- Dobrovolnost

- Oblasti odpovédnosti — prevazné 3P
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Principy CSR

- Dobrovolnost

- Proaktivita, kreativita

- Aktivity nad ramec vlastniho zajmu

Projev pocitu sounalezitosti, socialniho citéni

Komunikace s okolim, transparentnost v

jednani

-lexibilita, pozitivni mysleni
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CSR jako vychodisko organizacniho jednani

OBLAST CHARAKTERISTIKA

Strategie .

Etika a .
hodnoty .
Zameéreni .

CSR je pojmenovanim urcitého pristupu k podnikani
Orientace na dlouhodobé cile

Stanoveni vlastnich firemnich socidlnich a etickych standardd
Zalozeni na strategii ,win-win“

Zakladem je etické jednani

Kontext udrzitelného rozvoje

Respekt k lidskym pravim

Prinos spolecensky pozitivniho x eliminace spolecensky
negativniho

Orientace i na mimo-ekonomické aspekty fungovani firmy
Orientace i na déni mimo vlastni organizaci

Vnitrni fungovani organizace nad ramec zakonnych povinnosti
Orientace na optimalni zisk ne na maximalni zisk
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People

Planet =
(plancia)

CSR

Zdroj: managementmania.com/cs/csr

« Triple bottom line (Elkongton,
1998)

- Tri pilire spolecenske
odpovédnosti (Trnkova, 2004)

- Posun pohledu z ,,profit only” k
Sirsimu pohledu na 3P

- 3P ma interni a externi dimenzi
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People — Planet - Profit

- People — socialni pilir CSR
- vztah k lidem pracujici ve spolecnosti
- k firemnim partnerdm
- ke komunite
- ke spolecCnosti

- Planet — ekologicky pilir CSR

- vztah k Zivotnimu prostredi (ekologicka vyroba)

- Profit — ekonomicky pilir CSR

- aktivity vztahujici se k podnikatelskym aktivitam spolecnosti
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Ekonomicky pilir

- Kodex podnikatelského chovani firmy (eticky kodex)

- Transparentnost

- Uplatnovani principt dobrého fizeni (corporate governance)
- Odmitnuti korupce

- Vztahy s akcionari (shareholders dialogue)

« Chovani k zdkazniklim/spotrebiteldm/klientiim

- Chovani k dodavatelim

- Chovani k investordm

- Ochrana dusevniho vlastnictvi
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Socialni pilir

Firemni filantropie

Dialog se stakeholdery

Zdravi a bezpecnost zaméstnancu

Rozvoj lidského kapitalQ

Dodrzovani pracovnich standard(

Work-life balance

Rovneé prilezitosti

Diverzity management

Jistota zameéstnani

Lidska prava
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Environmentalni pilir

- Ekologicka vyroba

- Produkty a sluzby — ISO 14000

- Ekologicka firemni politika

- Zmensovani dopadu na zivotni prostredi

- Ochrana prirodnich zdroju
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ProC byt spolecensky odpovednou
organizaci?

- Uplatnovani principu CSR prinasi organizacim radu
vyhod a nefinancnich ziskt (hodnota znacky, vztahy,
dUveéra atd)

V CSR jde hlavné o nezbytnou image.

- Stava se nositelem pozitivnich trendd a pomahaji
menit ,prostredi” jako celek.

- VV\yhodna investice do budovani vztahu.

- Investice do CSR jsou investice do pristich generaci!
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Jaké jsou zisky z CSR?

- Prilezitost pro inovace

- Vetsi pritazlivost pro investory, veétsi transparentnost
- Dlouhodoba udrzitelnost

- ZvySeni loajalita a produktivita zameéstnancu

- Moznost prilakat a udrzet si kvalitni zameéstnance

- Odliseni od konkurence

- VVybudovani reputace a silné pozice na trhu

- Budovani politickeho kapitalu

- FinancCni Uspory spojené s ekologickou praxi
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Aktivity CSR

- Aktivity zahrnuji zaclenovani socialnich parametru a vlastnosti nejen do
vyrobniho procesu a vyrobku.

- Progresivni pfistupy v oblasti RLZ

- Komunita — schopnosti, vzdélavani, zamestnatelnost a socialni
vylouceni. Podpora komunitnich akci. Zodpovedny a spolehlivy soused.

. Zivotni prostfedi —zména klimatu, vyuZivani zdrojd -> environmentaini
management

- Trzni prostredi — vyzkum a vyvoj, nakup, dodavatelske retézce ->
odpovedny prodej, bezpecnost vyrobku. Poctivé jednani se zakazniky —
informace a oznacovani vyrobku. Sledovani odpadl z vyrobkdu.

- Pracovni prostredi — zasadni vyznam zameéstnancu pro dosazeni cilU.
Komunikace, vzdélavani, zdravi, pohoda, bezpecnost -> pochopeni
vyznamu CSR
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Vérohodnost organizace

Jak poznat, Ze organizace bere CSR vazné?

1. Osobitost - osobity pfistup k véci, situaci, aktivité — odlisny
od jinych

2. Autenticnost — organizaci lze véFit, Ze CSR mysli vazné

3. Transparentnost —ochota poskytovat o sobé informace,
dovolit nezavislé posuzovani

4. Duslednost —v dodrZovéni principd CSR
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