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T6 - HODNOCENI, HODNOTICI
POHOVORY



VYZNAM
HODNOCENI

Souvisi s péci organizace o zameéstnance a
pracovnimi podminkami, které organizace vytvori.

Hodnoceni umoznuje rozmistit zaméstnance na
spravna mista

Vhodné prezentované hodnoceni motivuje, dodava
sebediivéru.

Zakladem je feedback!

Tradicni hodnoceni — mnoZstvi a kvalita vykonané
prace — kvantita

Moderni pojeti — pracovni vykon, pracovni chovani
- optimalni prizptisobeni pracovnikii potirebam
pracovnich mist,

- planovani dalsiho rozvoje a vzdélavani pracovniki
s ohledem na potreby organizaci



ZAKLADNI
FUNKCE
HODNOCENI

* Hodnoceni umoznuje zameéstnanci i
manazerovi vyhodnocovat hlavneé:

1. Pracovni vykonnost — kvantitu
vykonané prace

2. Kvalitu prace — do jaké miry
odpovida standardum organizace

3. Samostatnost v praci—jak sam
vykonava praci a jak za svou praci
nese odpovednost

4. Pracovni postoje — aktivni Ci pasivni
postoje



HODNOCENI

Dohoda, méreni, zpétna vazba, pozitivni posilovani, dialog

Hodnoceni je vZdy konkrétni a vychazi z reality.

Moznost projednani pracovniho vykonu — zameéreni na budoucnost,

Moznost resit jakékoli problémy souvisejici s praci a dosahovanim standardii,
Dosahovani cild,

Samoposuzovani — sebehodnoceni

Manazeri = koucové, mentori

Drive -> hodnoceni toho, co zam udeélal — minulost

Dnes -> uceni se z chyb a planovani cilii, rozvijeni dovednosti, schopnosti a
znhalosti



FORMY HODNOCENI

Neformalni hodnoceni — soucasti
kaZdodenni ¢innosti, pribézni

kontroly plnéni pracovnich ukolil.
Manazer i zaméstnanci reaguji
okamZzité, bezprostredné.

Formalni hodnoceni -
standardizované, periodické,
planované, systematickeé
- pracuje se se zaznamy, které slouzi
jako podklady,

- na zdkladé zaznami lze porovnavat
zameéstnance mezi sebou,

- posouvat vyvoj zaméstnancu i
organizace



FORMALNI
HODNOCENI
- VYHODY X

NEVYHODY

Komplexnost
Identifikace silnych a slabych stranek

Talent management — celkovy rozvoj silnych
stranek

Analyza potreb pracovniki

Prispiva k odhalovani personalnich rezerv
(zplusobilost vhodnych k vykonavani

vVewrs

Pomaha posilovat zainteresovanost
pracovnikil na pracovnim vykonu a pracovni
moralce

Nevyhoda - narocnost



» Zkuste si sami provést hodnoceni nekterého ze svych ucitelu:

Pripravuje jasné strukturovanou
prednasku, kterou je snadné sledovat.

V hodinach uvadi aktualni a zajimavé
materialy.

Presneé vysvétli studentim, co se od
nich ceka pri zpracovani zapoctové
prace/testu.

Je ochoten poskytnout radu a vedeni.
Poskytuje detailni a uzitecnou zpétnou

vazbu o pisemné praci, kterou studenti
odevzdall.




Titul, jmeéno, piijmeni: Osobni ¢islo
Oddéleni: Vedouci pracovnik:
Hodnocené obdobi:

Vysledek predchoziho hodnoceni:

1
Urovei praktickych dovednosti pii poskytovani zdravotni péce(kvalita) | 1|

ost pracoval v tymu. spoluvytvareni kolektivu

8: Schopnost reflexe vlastni prace, schopnost pfijmout nazor druhvch
9: Schopnost zvladani stresovych situaci

Interpersonalni komunikace

10: Celkové vystupovani ( chovani, jednani, telefonovani )

11: Celkova uprava ( obleceni, jmenovka )

12: Komunikace a spoluprace s nadfizenymi

13: Komunikace a spoluprace se spolupracovnik

14: Komunikace a spoluprace s rodinnymi pfislusniky

Vztah k praci

15:Zajem o praci-aktivitainiciativa,napaditost.u¢ast na  provoznich |
schuzkach

16: Ochota a schopnost pomoci v naro¢nych a mimofadnych situacich
17: Kvalita provadénych zaznamu v souvislosti s pracovnim vwkonem
18: Pistup k inovacim a novwm postupum, procesu zvvSovani kvality
19: Vyuzivani /dodrzovani pracovni doby

20: Respektovani prav a potieb pacientu




Hodnoceni zaméstnance - jednotny pro chny zamésinance

Viha Stupnice

ita

livita

kome

komentar

I
(58}
"

(B8
I J L

S O S )

Zajem o odborr
komentaf




1. VYKON - objem - mnodstvi price
03 naciost 0 doss 0 red
Slovat hodnocent vykonu:

1a. VYKON - kvalita price
- ' -
Slovat hodnocent kvality:

2. PRACOVNI CHOVANI

Iniciativa

O

Samost atnost

.

Odpowednost

-

Pedlivest

a ' - O
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Celkové posuzovani

Cilem je dosdhnout dohody o budoucnosti nez jen vytvorit
zaver ¢i soud

Odhaleni perspektivnich jedinct — talentli x téch, co neplni
standardy

Pripravit ,,formular” dle kterého bude hodnoceni probihat.
,,CO* dosaZeni dohodnutych cilli

,JAK" naplnuje pozadované chovani

POSUZOVANI PRACOVNIHO VYKONU



» Pripravit se — poznamky, materialy, zajistit klidné a

tiché misto, mit Cas,
Tuto fazi nelze podcenit.

» Postupovat podle jasné struktury — mély by byt

12 PRAVIDEL naplnény vSechny body hodnoceni, mél by byt Cas
HODNOCENi na plnohodnotnou diskusi.

DLE » Vytvorit spravnou atmosféru - vytvoreni spise

ARMSTRONG neformalni prostiedi, aby mohl u hodnoceného

& TAYLOR vzniknout pocit bezpeci => otevienost, upfimnost

» Poskytnout dobrou zpétnou vazbu - zpétna vazba by
méla byt VZDY vyjadieni toho, co se stalo, NIKOLI

SOUDEM!! Méla by byt pozitivni — lidé jsou
ochotnéjsi pracovat na svém rozvoji, kdyz citi

podporu na zdkladé dosazenych vysledki.



Produktivné vyuZit (as — porozuméni (parafrazovani), spoletné
navrhy a podpora, vyjadieni nazoru. Musi to byt dialog!!! Cilem
je najit pozitivni zavér!!

Snazit se chvalit — upfimna chvala za uspéchy. Potifeba pochvaly.

Nechat zaméstnance mluvit co nejvice — dostatecné vyjadreni,
pocit z toho, Ze je vedeni posloucha. Oteviené otazky ->
zamysSleni.

Podpora sebehodnoceni - poznat véci z pohledu zaméstnancti

Zabyvat se pracovnim vykonem - faktické diikazy, nikoli
domnénky. Nezabyvat se osobnosti zaméstnance.

Analyzovat pracovni vykon — spole¢né analyzy toho, pro¢ bylo
néco dobré a néco $patné. Eliminace budoucich problémii

Vyvarovat se neotekavané kritiky — soustiedit se jen na dobu, na
kterou se vaze hodnoceni. Zpétna vazba by méla byt
poskytovana hned.

Dohodnout se na méritelnych cilech a planu aktivit na
nasledujici obdobi - cilem je zakonceni setkani pozitivné.
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