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ADAPTACE ZAMESTNANCU
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Adaptace pracovnika

- Adaptace = socializace, kontinualni proces, ktery se vyviji a méni, konci
odchodem.

- 3 faze:

- Anticipacni faze — zacina v momenté, kdy se uchazec poprvé setka s firmou —
utvoreni si predstavy prace pro organizaci. Hodné béhem naboru, jak se zachazi
s uchazecem, jaké jsou mu predavany informace, co obnasi prace...

- Faze orientacniho setkani — den nastupu, porovnavani ocekavani a skutecnosti
(info jaké bylo a jaké je ted). Pokud jsou stejné = lepsi adaptace X Sok z reality.
Cilem je minimalizovat tento Sok.

- Faze pochopeni — osvojeni obsahové oblasti a internalizuje normy, pravidla a
oCekavané chovani. Prijimani cild, hodnot, dokaze konverzovat a pouzivat
zargon. Vi, kam se obratit, vykonava kliCcové Cinnosti = ¢im rychleji se adaptuje,
tim rychleji je z néj produktivni zameéstnanec.
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Taktiky k socializaci novacku

Podporujici adaptaci Odrazujici od adaptace

Orientuje nové zaméstnance spolu se skupinou dalSich
novych zaméstnancu.

Poskytuje novym zaméstnanclm vzory.

Vysvétluje pozadavky, které je tfeba spinit jesté pred
prijetim do organizace.

Provadéni orientace novych zaméstnancu oddélené od
stavajicich ¢lend organizace.

Neustalé pfipominani novym zaméstnanciim, Ze jsou
soucasti tymu.

Orientuje nové zaméstnance samostatné.

Nejsou zadné priklady toho, jaky ma byt zaméstnanec.

Prijeti bez ohledu na to, zda byly splnény konkrétni
pozadavky.

Komunikace se stavajicimi zaméstnanci.

Neustalé pfipominani zaméstnanciim, Ze maji byt sami
sebou.
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ORGANIZACNI KULTURA
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Organizacni kultura

- Zajem o organizacni kulturu se objevil v kontextu managementu od 60.
let 20. stoleti, ale popularitu ziskal v 70. a 80. letech

- Ddvodem narUstu zajmu bylo poznani vlivu kultury na vykonnost
organizace a na dosazeni firemnich cil{

- Kultura se stala behavioralnim strankou managementu a vlivem na
vysledky organizace

- Organizacni kultura je chdpana jako jeden ze zdkladnich predpokladi pro
pochopeni a fungovani organizace
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Definice organizacni kultury

- OrganizacCni kultura je ramec, skrze ktery se pojeti kultury chape
soucasnymi autory

- Definovana jako sdilené filozofie, ideologie, hodnoty, pfesvédceni,
nazory, ocekavani, postoje a normy,

- Soubor zakladnich presvédceni, hodnot, postojd a norem chovani, které
jsou sdileny v ramci organizace a které se projevuji v mysleni, citéni a
chovani ¢lend organizace a v artefaktech materidlni a nematerialni
povahy

- Tyto prvky ovliviuji rozhodovani, pfistup k problémim, motivaci a
demotivaci pracovnikU
- Organizacni kultura predstavuje zakladni presvédéeni (implicitni a

explicitni), ktera urcuji, jak se véci v organizaci délaji (Klimann a Serpa,
1985)
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Pohledy na organizacni kulturu

Interpretativni pfistup (Smircich, 1983):

Kultura je chdpana jako ,néco, ¢im
organizace je“ (jako subkultura)

Objektivisticky/Funkcionalisticky Symbolismus: Kultura je systém sdilenych
pFistup: Kultura je ,,néco, co organizace vyznam, zprostifedkovany symboly a
ma“, co lze studovat a méfit, a co ritudly

ovliviiuje vykonnost a fizeni
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Roviny organizacni kultury

- Zakladni predpoklady — predstavy a vychodiska, které jsou ¢asto
nevedomeé, spontanni a pro vnejsek neviditelné

- Vztah k okolnimu svétu (okoli organizace),

- Organizacni predstavy o Cloveku, jeho jednani, predstavy o
spolupracovnicich,

- Predstavy o mezilidskych vztazich,

- Predstavy o pravdé.

- Zastavané hodnoty — socidlni normy, standardy (védomé, ovliviiované)
- Psana i nepsana pravidla spolecenského styku,
- Hodnotové preference, zasady,

« Pracovni moralka, loajalita,
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- Pozorovatelné artefakty — symboly, jsou védomé a ovlivnitelné.
Cilevéedomeé konstruovana slozka. Lze je snadno vidét, Ize o nich mluvit.
Jsou hlavni prostredkem prenosu kultury na zameéstnance. Jsou tu
nejenom pro zamestnance, ale také pro uchazece, zakazniky, akcionare,
atd.

- Symboly —logo, obrazky, dress code,
- Fyzické struktury — rozmisténi pracovisté, moznost se prosadit,

- Jazyk — Zargon, slogany, nejde se domluvit jazykem mimo organizaci,
dorozumeni je vétSinou ukazkou toho, jak se zameéstnanec adaptoval,

- Pribehy —anekdoty, legendy, myty — predavaji se, popisuji to, ceho si
organizace ceni.

« Ritualy — planované a dodrzované rutiny

- Ceremonialy, obrady — formalni, odehravaji se pred publikem
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Strukturalni prvky

- Artefakty jsou nejpovrchné;si, nejviditelnéjsi rovina organizacni kultury

- Jde o viditelné manifestace kultury, které jsou sice snadno
pozorovatelné, ale jejich interpretace mUze byt slozita

- Artefakty se déli na:

- Materialni povahy (napr. budova, architektura, produkty, vybaveni kancelafi,
propagacni brozury, logo, firemni architektura)

- Nematerialni povahy (napt. zpravy firem, ritualy, ceremonialy, symboly, slogany)

- Zakladni presvédceni predstavuji nejhlubsi, nejméné viditelnou vrstvu
kultury, kterou nelze snadno pozorovat

- Jsou to zakladni pfedpoklady o realité, které jsou povazovany za
samozrejmé a nediskutuje se o nich

- Tato presvédceni se vytvofila jako reSeni problému vnéjsi adaptace
(vztah k vnéjsimu prostredi) a vnitfni integrace a preziti

- Urcuji, jakym zpUsobem c¢lenové vnimaji, mysli, citi a resi problémy
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Strukturalni prvky 2.

- Hodnoty (Values) jsou to, co je v organizaci povazovano za dulezité,
zadouci a prijatelné, a maji vliv na rozhodovani

- Normy chovani (Norms) predstavuji pravidla (formalni i neformalni) pro
chovani ¢lenl organizace, ktera jsou akceptovana a vynucovana
skupinou

- V Scheinové modelu jsou Hodnoty a Normy chovani umistény mezi
Artefakty a Zakladnimi presvédcenimi, a jsou ¢astecné sledovatelné,
avsak jejich podpora v zakladnim presvedceni je skryta
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Manifestace kultury

Hrdinové (Heroes) jsou osoby, které ztélesnuji zakladni hodnoty,
idealy a dulezité zvyky organizace (napf. Henry Ford, Tom Watson,
Tomas Bata)

Historiky a myty (Stories and Myths) jsou vypravéni o skutecnych
(nékdy "pribarvenych") udalostech, které se staly indikatorem kultury,
a funguji jako zdroje pouceni

Zvyky, ritudly, ceremonialy (Rituals, Rites, Ceremonies) jsou zpUsoby
chovani, které jsou v organizaci udrzovany a predavany, jako jsou
obrady pfrijimani novych zameéstnancu Ci jiné formalni udalosti
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Obsah organizacni kultury

- Obsah organizacni kultury predstavuje presvédceni, hodnoty a normy

chovani, které jsou sdileny v organizaci (tedy jadro kultury)
- Obsah se utvari nakumulovanou zkusenosti organizace

- Obsah ma dvoji funkci:

- Pomaha ¢lendm organizace pfi reseni problém

- Predstavuje voditko pro chovani a jednani

Zakladni Hodnoty Normy chovani Artefakty
presvédceni

Spokojenost
zdkaznika ovliviiuje
uspéch firmy

Spokojenost
zékaznik(

Vychazet zadkaznik(m vstfic,
Rychle reagovat na pozadavky
zakaznikd,

Aktivné a rychle resit problémy
zakaznikd,

AngaZovat se ve prospéch

uspokojovani potreb zakaznikd.

Ptrijemné jednaci
mistnosti pro jednani
Vanocni prani, drobné
darky,

Pravidelné setkavani s
klicovymi zakazniky.
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