RIZENI LIDSKYCH
ZDROJU

Mgr Ing Kamila Svobodova
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Téma 2: Vytvareni pracovnich mist
Téma 3: Ziskavani a vybéer PM

Cil:

Obsah:

1) Prace,

2)  Pracovni misto x pracovni role,
3) Tvorba pracovniho mista,

4)  Analyza pracovniho mista,

5)  Personalni marketing,

6) Ziskavani a vybér zamestnancdu.
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Prace

Prace formuje osobnost Clovéka — pokud umoznuje stale se ucit a
rozvijet vlastni schopnosti => motivacni

Jednoducha prace — ztrata kvalifikace => promitani do celého zivota a
konecCné demotivaci.

- Zasady:
- Nesmi byt poSkozeno zdravi nebo ochrana Zivota,
- Dlouhodobé Unosna pracovni zatéz,
- Vyuziti znalosti, dovednosti a schopnosti,
- Uspokojeni,

- Rozvoj.

Pracovni misto = souhrn pracovnich Ukold, pravomoci, odpovédnost,
kvalifikaci i podminky prace.
* Dvorakova & kol. (2012, s. 131)
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Pracovni misto x pracovni role

Pracovni misto = skupina definovanych pracovnich kol a povinnosti —
nutné plnit.

Pracovni role = Uloha, chovani, které se od zaméstnancl ocekava,
pro/pfi plnéni pozadavkl vykonavané prace.

Pracovni mista se vztahuji k pracovnim ukoldm ¢i povinnostem -> vytvari
se v souladu s pozadavky prace,

Pracovni role jsou spjaty s lidmi -> rozviji se v souladu s rozvojem lidi.

Pracovni mista se utvari formalné, ale pracovni role je rozvijena
neformalné.
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Faktory ovlivnujici vytvareni PM

- Definovani obsahu pracovniho mista vychazi z pozadavkt prace:

- Jak zajistit pInéni ukoll a povinnosti, aby pfinaselo max miru vnitfni motivace —
zlepsSeni vykonu a produktivity;

« PInéni CSR — zvySovani kvality pracovniho zivota;

« Obsah pracovniho mista:
- Systém vykonavani prace;
- Struktura organizace;

- Kontext vytvareni prace a organizace.
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- Charakteristika pracovniho mista,

Charakteristika struktury pracovnich ukold,

Proces vnitfni motivace,

Model charakteristiky prace,

Dasledky skupinovych aktivit.

Charakteristiky pracovnich mist:
« Obsah prace — pracovni Ukoly, pracovni operace ke splnéni pracovniho Ukolu,
- Autonomie prace — pravomoc, odpovédnost,

- Pracovni vztahy
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https://www.nsp.cz/jednotka-prace/personalni-reditel

N
( Hledané povolani, cinnosti, kompetence

NARODNi SOUSTAVA POVOLANI

NSP / Katalog povolani - Odborné skupiny
Odborné skupiny

Otevrena a véem dostupna databaze povolani spravovana
Ministerstvem préce a socidlnich véci CR

Odborné sméry Odborné podsméry Kategorie CZ-ISCO

Energetika, Zivotni prostiedi,

rowr

Stavebnictvi a pramysl

Sluzby, uméni, média

Finanéni, fidici a podplrné &innosti

doprava, spoje

Doprava a logistika

Postovni a dorucovatelské sluzby
Vodni hospodéafstvi

Zivotni prostiedi a nakladani s odpady
Tézba a Uprava nerostnych surovin

Elektronické komunikace

Energetika

Management

Ekonomika, administrativa,
personalistika

Informacni technologie
Obchod a marketing
Bankovnictvi, finance a pojistovnictvi

Povolani bez oboru a mezioborova

Zemédélstvi a lesnictvi

Lesni hospodarstvi a myslivost

Zemeédélstvi a veterindrni péce

Ochrana majetku, osob a zdravi
Pohostinstvi a cestovni ruch
Sluzby provozni a osobni

Uméni a kultura

Média, publicistika a knihovnictvi

Umélecka remesla

Verejna sprava a vefejné sluzby

Pravo

Statni sprava

Uzemné samospravni celky
Véda, vzdélavani, sport

Zdravotnictvi a farmacie

| Socigloisluzbv
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Drevarska vyroba a nabytkarstvi
Potravinarstvi a krmivarstvi
Textilni a odévni vyroba
Kozedélna a obuvnicka vyroba
Vyroba a zpracovani papiru
Polygrafie

Chemie

Sklarska, keramicka vyroba
Hutnictvi a slévarenstvi
Strojirenstvi a automobilovy pramysl
Elektrotechnika

Stavebnictvi a zemémérictvi



https://www.nsp.cz/jednotka-prace/personalni-reditel

Analyza pracovniho mista

- Systematické zkoumani udajl o pracovnich mistech.

- Podklad pro zpracovani popist a specifikaci pracovnich mist.
- Pro vedouci pracovniky a personalisty.

- Vystupem je popis pracovniho mista.

- Specifikace pracovniho mista — Udaje o pracovnich mistech, pozadavcich
(vzdélani, praxe, specifické znalosti, dovednosti, zpusobilost, atd).

- Vysledky se pouZivaji pro vytvareni nebo zménu pracovnich mist,
planovani zaméstnancd, ziskavani, vybéru a adaptaci, rozmistovani,
rizeni vykonu, hodnoceni, odmeénovani, vzdélavani a rozvoji, vytvareni
pracovnich podminek, pripadné i formovani vztahda.
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Metody analyzy PM

- Zkoumani Udajl o pracovnich mistech a pozadavky na zaméstnance.
- Analyza dokumentl — souvisejici s pracovnimi misty.

- Vlastni vykon prace — porovnani vykonu

- Pozorovani

- Dotaznik, rozhovor

- Zakladni predstavu poskytuji dokumenty, které s PM jiz souvisi, ale také
zameéstnanci, vedouci Ci specialisté.

- Kombinace metod analyzy = presnéjsi a uplnéjsi udaje.
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Personalni marketing

Zahrnuje personalni Cinnosti ne marketingové principy.

Propojeni HR a marketingu — vzajemna koordinace Cinnosti, které se
zabyvaji vybérem vhodného uchazece, identifikuji jeho motivaci k
vykonu prace a jeho potreby.

| pro personalni marketing je zakladem uspokojovani potreb
zameéstnancd.
2 uhly pohledu:

- UZSi Uhel pohledu — dlouhodobé ziskavani LZ z externiho trhu prace, vytvareni
pozitivniho image zameéstnavatele,

- Sir§i Uhel pohledu — opatfeni zaméfena na zvydeni stabilizace stavajicich
zamestnancl — feSeni motivace, rozvoj, odménovani.
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Marketingovy mix v personalnim
rizeni

Produkt

Cena

Misto

Komunikace

Osobnost

Vybrané priklady jednotlivych nastroju

Pracovni pozice
(ndroky na
zaméstnance)

Hodnota
pracovni pozice

Misto vykonu
prace

Nabidka
pracovniho
mista

Soulad mezi
zaméstnancem
a
zaméstnavatele
m

Organizace
pracovni
¢innosti

Naklady na praci

Podnikova
kultura

Budovani znacky
zameéstnavatele

Odborné a
osobnostni rysy
potencidlniho
zameéstnance

Pracovni doba

Naklady na
nabor, vychovu
zaméstnancu

IMAGE
SPOLECNOSTI

Vytvéreni
pozitivniho
postoje na
verejnosti

Postoje
potencialniho
zaméstnance

WLB Uspokojeni z
prace

Budovani

preferenci

podniku

Schopnost Hodnotova

tymové orientace

spoluprace zaméstnance
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Externi a interni personalni
marketing

Externi personalni marketing — aktivity souvisejici se ziskavanim a
vybérem vhodnych pracovnikll — budovani dobrého jména.

- Prezentovat pracovni pozici co nejatraktivnéji,
- Zaujmout sdélenim adekvatni kandidaty,
- Navazat s nimi kontakt.
Vytvareni employer branding,
Dilci Ukoly:
- Zabezpeceni dlouhodobé dostupnosti vhodnych pracovnikd,
- Soustavna prace na dobré povésti zaméstnavatele,

- Minimalizace naklad( na ziskavani pracovnikd,

- Identifikace novych moznosti, jak oslovovat nové zameéstnance.
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Interni personalni marketing — cilem je zvyseni ¢i uchovani atraktivnosti
podniku (pro zameéstnance i uchazece).

Orientuje se na stavajici zaméstnance — nabizeny vyhody (financni x
nefinancni) => udrzeni si je, snizeni fluktuace a odchodu = snizeni
nakladd spojenych s fluktuaci.

Motivace a stimulace zaméstnancd, jejich rozvoj.
Uspokojeni oCekavani zameéstnancu, kteri maji potrebu (cil) ztotoznit se
s cili organizace.

- ZvysSena zainteresovanost, vykonnost, oddanost, obétavost, sebeuspokojeni atd.

- Zprostredkovavani referenci o podniku — mluvi o ném, ovliviuji verejné mineni
(pfilezitost x hrozba)

Nejen mzda, ale i dobré podminky pro praci, prijemné prostredi,
individualni moznosti prace.
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ZISKAVANI, VYBER ZAMESTNANCU
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Ziskavani pracovniku

- Cilem je identifikovat, pfitahnout a najmout kvalifikovanou pracovni silu,
- Specifikace poZadavku:

- Znalosti — vztahujici se k vykonavané praci,

- Dovednosti a schopnosti —co musi byt schopny udélat,

- Schopnosti chovani — specifikované pro dané pracovni misto, souvisi s pracovni
roli. Uchazeci by méli vyhovovat kulture, a méli by ji podporovat.

- Odborna priprava a vycvik

- Praxe

- Specifické pozadavky — jakékoli pozadavky kladené na zaméstnance

- Zvlastni pozadavky — cestovani, obtizny pracovni rezim, atd.
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Proces ziskavani pracovniku

7 Planovani lidskych zdroju
2. Analyza prace, znalosti, schopnosti, dovednosti = charakteristiky
- uchazecu,
-:é:-/\ s 7 . , s s s v o . 5
ﬁ Zpracovani strategie ziskavani zaméstnancu = koho, jak, kdy, za kolik,

|ﬁ Metodika vybéru (pohovor, assessment centra, atd.)

«/. Hodnoceni efektivnosti
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prace CR v Zaméstnanost v Socidlni tematika + Formulare Informace pro starosty

(M@ > Zaméstnanost > Proob&any » Volnd mista - hledani

Hledani volnych mist @

Jakou praci hledate? Profese CZ-ISCO

Vyberte profesi CZ-ISCO

Kde? Dopravn{ spojeni

km v

Vyhledat Q

Rozsifené hledani
Zadejte jakou préci hledate nebo kde ji hledate a stisknéte tlagitko VYHLEDAT.

Obor v
Region v
Minimalni stupef vzdélani v
Mzda v
Pracovnépravni vztah v
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jobs@

Préace a brigddy Poradna Hledate zaméstnance?

prace.cz

Nabidky price  Brigady Inspirace ~ Zaméstnavatelé  Viytvoit si Zivotopis Nové

Nabidky prace pro Olomouc

Upfesnit hledani (misto, plat, OZP, ...) ]

Trainee prodejce optického internetu (m/z)

Brno, Praha, Plzefi-mésto, Karlovy Vary, Ostrava, Frydek-Mistek, Opava, Olomouc,
Liberec, Usti nad Labem, Teplice, D&Zin, Kladno, Vyskov, Jihomoravsky,
StredoZesky

« 02 Czech Republica.s. - Plny uvazek
{25 70 000 - 120 000 K&/maésic
& Nutné vés potfebuji @ Odpovi do 2 tydni

875 zaméstnanch hodnotilo firmu na Atmoskop.cz. Cist hodnoceni

Absolventi vitani! Stan se hvézdou 02 Prodejny (m/2)

Mlada Boleslav, PlzeR, Eeskfr Krumlov, Karlovy Vary, Beroun, Domaizlice, Ceské
Budéjovice, PFerov, Olemouc, Brno, Ostrava, Klatovy, Liberec, Litomysl

+ 02 Czech Republica.s. * Plny Gvazek
7= 40 000 - 70 000 K&/mésic
& Nutné vas potiebuji @ Odpovi do 2 tydnd

875 zaméstnancd hodnotilo firmu na Atmoskop.cz. €ist hodnoceni

Skladnik ovoce zelenina - Olomouc (30 h/tyd), mzda po 3 letech
34 850 K¢ + priplatek aZ 8

Bystrovany - Lidl Ceska republikas.r.o. « Zkraceny (vazek
73 31 850 - 34 850 K&/mésic
(5 Nova nabidka

736 zaméstnancd hodnotilo firmu na Atmoskop.cz. €ist hodnoceni

Kde?

Olomouc | +10km V' | X

+ Pridejte vice...

Jakou préci hledate?

Hi yor, profesi, firmu ..

Caszvefejnéni v | Plat v Typivazku v Vzdéldni v | Jazyky v | Homeoffice v Vicefitrd...+

Nasli jsme 458 nabidek

Accounts Receivable Team Coordinator
Odpovéd do 2tydnd  Moznost obcasné prace z domova

By Skanska @ okres Olomouc ) 297 hodnoceni na Atmoskopu

Trainee prodejce optického internetu (m/2)
70000-120 000 K&

Odpovéd do2tydnd  MoZnost obEasné prace z domova

chRepublicas. @

skarepublika Q) 875 hodnoceni na Atmoskopu

Konzultant 02 prodejny (m/2)

40000-70000KE  Odpovéd do 2 tydnd

Republicas. @ Ceskarepubiika € 875 hodnoceni na Atmoskopu

Obchodni specialista pro opticky internet

40000-80000 K¢

Odpoved do 2 tydnd

Ed Partner

T-Mobile
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Metody ziskavani

- Nabidka prace (zverejnéni, zadani zakazky)

- Vlybér pracovnika:

- Predvybér:
- Je uchazec zpUsobily vykonavat nabizenou praci?
- Zapadne do kolektivu?
- Jaka je jeho motivace pro nabizenou praci?

- CV, motivac¢ni dopis

- Prijimaci pohovor:
- Jednani s jednim uchazec¢em, pohovor po telefonu, on-line pohovor,
- Zjistovani kompetenci x testovani

- Assessment centra, personalni agentury
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