Uvod do PR

Tomas Jelinek

MVSO »» MORAVIAN BUSINESS COLLEGE OLOMOUC



Spolecenstvi a komunikace
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CO JE PR?

JE PR VEDA?
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Definice PR (www.prsa.org)

« PR je strategicky komunikacCni proces, ktery buduje
vzajemne prospesne vztahy mezi organizacemi a jejich
verejnosti/cilovou skupinou. Ve své podstate je PR o
ovlivhovani, zapojovani a budovani vztahu s klicovymi
zainteresovanymi stranami, pricemz prispivaji ke zpusobu,
jak je organizace vnimana.
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Definice PR (MediaGuru)

. Jde o techniky a nastroje, pomoci kterych spoleCnosti
buduji a udrzuji vztahy se svym okolim a verejnosti (tedy
se svymi zamestnanci, zakazniky, dodavateli, investory,
komunitami, a potazmo s celou spolecnosti) nahlizi jeji
postoje a snazi se je ovlivhovat. Jedna se o dlouhodobou
cilevedomou Cinnost, ktera by meéla mimo jiné zajistovat
poskytovani informaci verejnosti a zaroven ziskavat
zpetnou vazbu. Dulezitym aspektem je obousmeérnost
komunikace.
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Ukazky

Ulice ponese jméno po slavné susence

a krdthou, ale za to o to srdefndjEi na-

vEtévu Dpavy zavital vehryslanec USA

v Cesku Bijan Sabet. Mavitivil vavro-
vickou tovarnu firmy Mondeléz International
a podpofil ndwrh této firmy pojmenowvat uli-
ci, we kters sidli, jménem vyrobku Oreo. Ten
se z Opavy exportuje do celého svéta. Dalsi
ulice by pak v budoucnu mohla nést jméno
po Amidlii Fliedorowe, kberd s2 svym mande-
lem Kaiparem zacala v poloving 19. stoleti
ve slezské metropoli pact oplatky a stoji tak
za bezmidla dvousetletou tradici Dpavy jako
mésta oplatkl a suSemek.

«Rdd bych popidl vie nejlepdi Opavé a jejim
obyvateldm k lefofnim oslawdm 800, wyrodi
mésta. fsem hedy na fo, f2 mésto md v ame-
rickd fimmé Mondelez tak simého partnera
Diouhd tradice pekafského promysiv Opavy
podpofend amenckou imeesticl je zdkladem fr-
valé prospenty obyvafel regionu,” uvedl ame-
ricky welvyslanec Bijan Sabet s cdkazem na
lofiskeé ozmameni investice 1,5 miliardy korun
do moderni high-tech linky na sufenky Oreo,
které patii mezi nejoblibenéjii sutenky na
sw&té nebo na skutednost, Fe pravé tato fir-
ma je spolu s Model Obaly generdlnim part-
nerem letodnich oslav mésta.
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Emmanuel Chilaud, feditel wyrobniho kastru
spolednosti Mondeléz v Cesku, pak primid-
toru Tomasi Navrdtilowi predal symbolickou
tabuli = navrhovanym nazvem nowé ulice
a Zadost o pojmemovani mékteré z budou-
cich ulic pe slavné Opavance. L se mi oba
ndvrhy, které spojuji histoni 5 budoucnost]
a plediodim je orgdndm mésta k projedndnil
Spofuprdce 5 Uspéinymi podniky je zdkladem
nail strategie pro hospoddisky a spoledansky
rist Opavy” uwedl Mavratil. Prejmenovat uli-
ci podle sufenek Oreo by nemél byt z3sadni
problém. Jedna se pourze o dsek od Feleznic-

v
N snnasrorT

Regiola 3%
% Vit Gl

nii trati po rychlostni silnici na Krnow. Vihio-
dau je, #e na této wlici je jeding gislo popisns,
a to préwé zminéng tovarny. Plejmenovani
by tak memélo dopad na nikoho daliiho, ni-
kdo by si nemusal ménit doklady atd.

Druhy ndvrh pak mésto zafadi do trw. zdsob-
niku nidzvl budoucich wlic. ¥ nkterich médi-
ich se obgevilo, e by timto jménem méla byt
pfejmenovana nékberd z ulic ve Wavrovicich,
To vwizk nenl pravda, toto jméno by v plipa-
dé souhlasu zastupiteli mohla nést nékterd
Z nowé postavenych ulic ve mésta. (rokj}
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Nastroje PR

Tomas Jelinek
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Marketing a PR — model A

Marketingovy mix
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Propagace
Produkt (marketingova

komunikace)
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Primy
marketing

Public
Relations
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Marketing a PR — model B
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Jeste jednou model B

Public relations Reklama

Obousmeérny proces ednosmeérny proces

Vyzaduje zpétnou vazbu Pouze informuje

Dlouhodobé cile Kratkodoby prodej

| jiné moznosti komunikace Masova média
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Vnitrni verejnost

Pravidelné pracovni mitinky
Teambuilding
Hodnoceni zaméstnancu

Tiskoveé zpravy o firemnich uspésich

Firemni Casopis, aplikace

Eventy pro zaméstnance
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VnejsSi verejnost
Media Relations
Public Affairs (Government Relations, Lobbing)
Investor Relations
Community Relations
Minority Relations
Vystavy, konference,...

Sponzoring
Firemni kultura + CSR
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Seminarni projekt

2-3 studenti utvori virtualni PR agenturu
Daji si nazev a vymysli si své zamereni

Pozdeji dostanou zadani k priprave PR strategie a
komunikacniho planu

Prezentace strategie a komunikacniho planu/zapocet
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