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Cile prezentace:

* vymezit zasady spravného delegovani;
* Objasnit znaky a dusledky Spatného delegovani;

e popsat potencialni bariéry delegovani na strané manazera.
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Osnova prezentace:

1. Pojeti a vyznam delegovani
2. Spravné delegovani

3. Spatné delegovani

4. Plan delegovani

5. Dopady spravného delegovani
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1. Pojeti a vyznam delegovani

* Delegovani je naprosto stézejni €ast fizeni, protoze plati:
— schopny a Uspésny manazer deleguje spravné;
— neuspésny manazer nedeleguje, nebo deleguje Spatné;

* Manazer musi pochopit nezbytnost a vyznam predavani pravomoci

spolupracovnikiim.

* Problém neuspésSnych manazZertli ¢asto neni v tom, Ze by tuto nezbytnost

neznali.
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1. Pojeti a vyznam delegovani

* Delegovani neni pouhym remesinym nastrojem fizeni — je zakladni

podstatou (filosofii) managementu.
* Delegovani ma tfi roviny:
— prerozdélovani ukold;
— ndastroj motivovani a rozvijeni pracovniki;

— forma komunikace mezi nadfizenym a jeho podrizenymi pracovniky.
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1. Pojeti a vyznam delegovani

e Zakladni vyhody delegovani:
— vice ¢asu pro manazera na dulezité ¢innosti;
— odvedeno vice prace v kratSim case;

— manazier, a tim i cely tym, dosahuje vétsich uspéchu, nez jaké jsou v pouze v jeho

silach;

— nové napady a podnéty pro manazera, které by kvuli vlastnimu upadnuti do

stereotypu pravdépodobné sam nevyvinul;
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1. Pojeti a vyznam delegovani

« Zakladni vyhody delegovani (pokud je delegovani spravné):
— snadnéjsi proces kontroly pro manazera;
— snadnéjsSi hodnoceni podfizenych;
— motivacni nastroj pusobici jako vnitini motivator;

— zvySovani kvality podfizenych;

— podpora spoluprace a pozitivni atmosféry.
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2. Spravné delegovani

* V ramci spravného delegovani musi manazer predat:
— podstatu ukolu;
— odpovédnost za jejich vykonani a za dosaZeni stanovenych vystupi;
— pravomoci pojici se vykonem daného ukolu;

— zdroje a podminky nezbytné k vykonu delegované Cinnosti.
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2. Spravneé delegovani

* Vhodné ukoly k delegovani jsou takové, které:
— spiSe jednoduché a rutinni;
— jsou vhodné pro jednotlivce;
— dovede plnit podrizeny lépe, efektivnéji nebo je na né odbornik;
— mohou rozvijet schopnosti podfizenych pracovniku (adekvatné slozité);
— nedtlezité (v zavislosti na osobé a pozici osoby, ktera delegovany ukol prebira);
— jsou manazZerem neoblibené;

— umozni vidét podrizenému pracovnikovi vysledky jeho prace v SirSim kontextu.
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2. Spravné delegovani

* Priklady:

— detailni kancelarské prace:
* shromazdovani podrobnosti (informaci);
 tridéni podrobnosti (informaci);

e prace se seznamy, tabulky apod.;
— zastupovani:

* na poradach managementu (nutnost citlivého posouzeni delegované osoby);

* u zdkaznika (u klicového pouze v pripadé, zZe to charakter situace a vlastnosti
dané osoby umoznuiji);

— vedeni porady (pokud neni ur¢en formalni zastupce).
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3. Spatné delegovani

* Nevhodné ukoly k delegovani jsou takové, které jsou:
— strategické;
— povinnosti manazera;
— duavérné s dlivérnymi informacemi;
— spadajici do gesce kontroly a hodnoceni pracovniki;
— politicky citlivé;
— nové;

— Spatné definované.
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3. Spatné delegovani

e Bariéry delegovani:
— pocit nenahraditelnosti, obava ze ztraty prestize (egocentrismus);
— strach ze ztraty prestize (malo sebevédomi);

— pocit ztraty nemanazerskych cinnosti, jez novy manazer rad vykonaval coby radovy

pracovnik;

— nechut vzdat se nééeho, co manazer ovlada (nutnost sebeovladani a ochota vzdat se

své , hracky“);
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3. Spatné delegovani

e Bariéry delegovani:
— obava z neoblibenosti (cesta k neuspéchu);

— casova narocnost predani a vysvétleni ukolu pro podrizeného pracovnika oproti

situaci, kdyby rutinni ukol vykonal sam manazer;

— neduvéra ve schopnosti podiizenych pracovnikd (obrovsky problém — znak Spatného

manatzera, nutnost obklopovat se jednickami);

— neschopnost spravné formulovat zadavané ukoly (selhani manazera).
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3. Spatné delegovani

* Chyby v delegovani:
— Casté neplnéni termin;
— vyrazné vys3i vytéZovani nékterych pracovnikii v porovnani s ostatnimi;
— zaneprazdnénost manaZera znemoznujici mu vénovat se svym podrizenym;
— nejistota podrizenych v jejich pravomocech;
— nepripravenost podfizenych na pripadné povyseni;
— zmatek v otazce zodpovédnosti za konkrétni ukoly ci projekty;
— pomaly proces rozhodovani;

— podfizeni pracovnici nejsou v¢éas informovani o zménach v planech ¢innosti, jez

vykonavaji;
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3. Spatné delegovani

* Chyby v delegovani:
— pridélovani ukolt vyzadujicich predchozi zaskoleni, aniz by toto zaskoleni probéhlo;
— Casté Zadosti podfizenych pracovnikd o preloZeni do jiného tymu/oddéleni;
— nejasna komunikace, opozdény, nekompletni tok informaci;
— vyrazné prescasy nadfizeného pracovnika;

— nedostatecné vyuziti talentovanych pracovniki vedouci k jejich pocitu nudy a

zbytecnosti;
— pozadavek nadrizeného pracovnika, aby vesSkeré informace Sly pres néj;

— snizovani vykonnosti a efektivnosti organizace jako disledek nedostatecného

rozvoje schopnosti pracovnikii a utlumeni jejich iniciativy.
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4. Plan delegovani

* Delegovani neni ad hoc proces.
* Pro spravné delegovani je nutné vymezit odpovidajici zdroje.

e Hlavnim divodem potieby planovani procesu delegovani jsou

limity persondlnich zdroja.
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4. Plan delegovani

 Ukoly pro vedeni organizace:

— akceptace procesu delegovani jako nepostradatelné soucasti

manazerské prace;
— podpora spravného procesu delegovani;

— sestaveni zakladni osnovy metodiky delegovani.
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Krok

Faze postupu delegovani

Obsah faze postupu delegovani

1. krok

Formulace cile

- analyza vlastni prace
- CO lze delegovat
- CO nelze delegovat

2. krok

Planovani delegovani

- cile delegovanych odpovédnosti

- terminy pInéni ukold

- zdroje pro splnéni a zpuUsob jejich zajisténi
- rozsah delegovanych pravomoci

- stanoveni zpusobu kontroly delegovani

3. krok

Volba vhodného kandidata

- schopnosti kandidata

- charakterové rysy

- motivace

- socialni dovednosti

- Casoveé hledisko

- vybér dle systematickych otazek

4. krok

Vymezeni a spravny zpusob
predavani odpovédnosti

- jak delegovat
- urovné delegované pravomoci

5. krok

Podpora pfi plnéni
delegovanych €innosti

- komunikace s pracovnikem
- urCeni poradi priorit
- zpétna vazba

6. krok

Kontrola vystup
delegovanych
¢innosti

- reporty
- kontrola
- audit
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5. Dopady spravného delegovani
e ZvySe uvedeného vyplyva, Ze je delegovani narocny proces (na cas
i asili).
* Vyhody pro vsechny ucastniky tohoto procesu, tedy pro:
— manazera;
— podfrizeného;

— samotnou organizaci.
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Déekuji za pozornost
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