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Téma 6: Socialni stratifikace a
socialni deviace

Cil: Seznameni s pojmy socialni deviace, které nejvice souvisi se sociologii
organizace.
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Socialni stratifikace

- Socialni stratifikace = hierarchické rozvrstveni spole¢nosti na skupiny,
tridy, kasty.

- Nerovnosti rlznych druhd se zvysuji s poctem lidi v lidské komunité.

- Nerovnost je ekonomicka, genderova, vekova, nabozenska -> vse, co je
odlisné od stratifikacniho schématu.

- Otrokarstvi — extrémni priklad nerovnosti — lidé vlastni lidi

- Kastovni systém — socialni postaveni je dano jiz pfi narozeni, b&€hem Zivota se
zastava nemeénné postaveni.

- Stavy — kazda vrstva ma sva prava a povinnosti, zakotvené v zakonech jsou i
rozdily.

- Tridy — uskupeni osob, které disponuji pfiblizné stejnymi ekonomickymi zdroji —
ovlivnéni zpUsobu Zivota a moznosti.
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Socialni deviace

- Odchylka od spolecensky prijatych norem chovani — POZOR normy se v
prubéhu ,déjin“ méni!l

- DUlezita je platnost normy — vyplyva ze spolecenské smlouvy, jaky
zpUsob chovani je pfijatelny a jaky nepfijatelny.
- Spolecenska norma:
- Prijaté vétSinové chovani — vétsina jako norma.
- ldedl — nad spolecnosti, je urcovana autoritou.

- Vytlacovani nositell odchylek na okraj — normy maji konstituujici
charakter, mantinely socialni interakce

- Udrzovani norem je socialni kontrola — sankce, odmény.
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Druhy socialni deviace

- Dnes mame Sirsi pojeti toho, co je ,normalni”.

Je velmi obtizné rozlisit negativni a pozitivni (hodnoceny jako
mimoradné, vychazejici z pozitivnich hodnot)
- Negativni

- Nezameéstnanost, zavislosti, promiskuita, prostituce, kriminalita, syndrom
CAN, agresivita, sebevrazednost.

. Pozitivni

- Vyrazny altruismus, striktni dodrzovani pravidel, dobrovolna skromnost a
sebeomezeni.
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Prevence

- Soubor intervenci s cilem zamezit Ci snizit vyskyt Sifeni negativnich
socialnich deviaci.

« Primarni — vSechny konkrétni aktivity, které maji za cil pfedchazet
problémUm a nasledkim

- Nespecificka — volnocCasové aktivity, zajisténi vsestranného rozvoje déti,

- Specificka — konkrétni podpdrné programy pro rizikové skupiny. Programy by
neexistovaly, kdyby neexistovaly problémy patologickych jevu.

- Sekundarni — aktivity jsou zaméreni na predchazeni zavaznéjsich
problému u jedincu, kterych se tyka soc patologicky jev.

- Tercialni — predchazeni vaznému nebo trvalému zdravotnimu, pfipadné
socialnimu poskozeni v souvislosti se soc patologickym jevem.
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Socialni patologie

- Odchylka od spolecenskych norem

- Skodlivé chovani, dlouhodobé — ohroZuje spole¢nost.
- Nekteré socialni patologie jsou trestne.

- Pri dosazeni urcité miry se dostava spolecnost do krize —anomie ->
prestavaji platit normy do té doby povazované za samozrejme.

- Anomie je krize hodnot, absence spolecenské solidarity.

- | socialni patologie mohou mit pozitivni vliv na spolecensky vyvoj.

Prijeti cilt Prijeti prostredka Adaptacni reakce
+ + Konformismus
+ - Inovace
- + Ritualismus
0 0 Unik
- - Vzpoura
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Labeling

- Etiketizace — nalepkovani skupin ve smyslu deviace nebo patologie.

- Zarazeni jedince do skupiny deviantl na zakladé urcitého znaku
(nalepky).

- Nalepkou se rozumi urcity symbol deviantni socidlni skupiny (zlodg&j).
Oznaceni je vétsinou hanlivé.

- Po oznaceni jedince nalepkou, je mu pfisouzena nova role ve
spolecnosti -> nutné se s ni vyrovnat.

- Oznaceni je podstatnéjsi nez samotné poruseni normy —nemusi s tim
vUubec souviset — predsudky.

- Oznaceni jedince nalepkou dochazi k ,,napadnuti“ jeho vlastni identity —
primarni deviace — bezprostredni reakce na nalepku (frustrace),
sekundarni deviace — nalepka je stale prfipominana (verbalné, chovanim,
vyloucenim).
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Mobbing

Cilevedomé Sikanovani nebo psychicky teror na pracovisti.

Sikana se diky situaci a intrikdm na pracovisti stavajf rutinou.

Na jedince se utoci alespori jednou tydné po dobu pul roku a dtoky
provadi jedna nebo vice osob.

Dlouhodobé vydéleni z kolektivu — extréemni stres!!

Mobbing se vyskytuje nejcastéji mezi osobami na stejnych pozicich —
zde pak zavisi i druh mobbingu.

sV V7

- VySSi Uroven — systematické zatlacovani do pozadi, znevazovani vysledkl prace a
schopnosti.

Typicka obéet neexistuje — vetsinou to byvaji ale ti, co se necim [isi.

Nejucinnéjsim likvidace mobbingu je zabranit mu na zacatku.
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- Typy obéti:
- Osamoceny pracovnik — Zena/muz v kolektivu muzd/zen,
- Ndapadny pracovnik — starsi, cizinci, mensina
- Uspésny pracovnik — nepFizniva protiakce ze strany spolupracovnikd,
- Novy kolega — zejména pokud se odlisuje.
- Typy agresora:
- Strljci — aktivni osnovateli mobbingu — vlastni vyhody, odreagovani frustrace

- Ndhodni pachatelé — z bezvyznamného konfliktu se rozvine trvaly spor, zélezi na
moralni Urovni pachatele.

- Aktivni spolutcastnici — podporuji agresora zatlacovanim obéti do kouta.
- Pasivni spolutcastnici — snazi se nic nevidét — tim mobbingu pfispivaji!l
- Dusledky mobbingu:

- Psychologické — deprese, Uzkost, poruchy koncentrace, tézké psychické poruchy (az
sebevrazda).

- Zdravotni — srdecni poruchy a krevniho obéhu, bolesti hlavy, zaZivani,
- Ekonomické — pracovni neschopnost, dlouhodoby sniZzeny pracovni vykon.

« V Uradech je mobbing CastéjSi nez na pracovisti s manualni praci.
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Faze mobbingu

1. Konflikty, jednotlivé pfipady — neurovnani nezavazného konfliktu =
,otrava” celé atmosfery;

2. Nastup psychického teroru — vybér obéti — sebedlveéra klesa,
psychosomatické projevy. Dostava se do defenzivy;

3. Mobbing je oficialni — nelze ho utajit. Obét Casto resi vSe Spatne —
absence a hadky potvrzuji ,kde je problém® a pfi snizeném vykonu
byva vyvozen mylny zaver;

4. Vylouceni — postizeny nechce dobrovolné odejit, hledaji se cesty, jak
jej donutit.
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Strategie mobbingu

- Sireni pomluy, izolovani, sabotovani prace, znevazovani vykonu, posSkozovani
zdravi a soukromi.

- Zeny spise pasivni metody — posmesky, Stvani, zlomyslné narazky, skakani do reci atd.
- Muzi—ignorovani, shazovani, vyhroZovani, cynické poznamky o praci i Zivoté.

- Manazefi—svévolné, nepfimérené a pfehnané vyjadreni moci.

Obét je vzdy nepfipravena. DulleZité je vyvinout vlastni Usili a najit si vlastni
spojence, kterym lze dlvérovat.

Zjistit, lez-li resit situaci po dobrém! Pokud to neni mozné, volit Ustup.

Nezucastnéni mohou pomoci jen radou, ¢lovék si mUze pomoci sam, pokud
zvladne konflikt definovat, resit, vnitrné zvlddnout, urovnat, smifit se s
protivnikem, najit podporu v rodiné, vyhnout se alkoholu.

Pomoc muze nadrizeny, HR, odbory, ale hlavné kolegové.
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Podminky vzniku mobbingu

- Stres z pretizeni nebo Spatné organizace prace — pretizeni -> agrese

. Jednotvarnost, nuda
- Nevhodny styl fizeni — vytvoreni klimatu pro vznik mobbingu

- Konkurencni prostredi a strach z nezameéstnanosti - slabsi pracovnici se
uchyluji k psychickému teroru.
- Varovneé signaly:
« Lhostejny vedouci (nic nechce védét, vse je mu jedno);
- Konkurencni tlak v organizaci — Casova tisen, podstay, hluk;
- Nejsou kontakty mezi spolupracovniky;
- NereSeni konfliktd, fluktuace, pomluvy, intriky,
- Nevykomunikovana zména;
- Souperici zajmoveé skupiny;

- Spatnd hospodaFska situace.
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