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Téma 5: Sociologie podniku a lidsky
kapital

Cil: Seznameni se zaklady sociologie podniku a pojmem lidsky kapital z
pohledu sociologie.

Obsah:

1) Organizace

2)  Lidsky kapital
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Trosecnici

- Rozdéleni do skupin.

- Predstavte si, ze jste prezili ztroskotani lodi. Musite se
shodnout na 5 vecech, kterée si vezmete z vraku,
abyste prezili na opusteném ostrove.

- Jak byste se citili, kdyby skupina musela rozhodovat o
zasadni zméné bez moznosti Vaseho vyjadreni?
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Organizace

- Socialni instituce, jasné ohranicena od okoli, realizuje vlastni ¢innost a
sleduje kolektivni cile.

- Je charakteristicka socialni strukturou, ktera vyjadfuje socialni dynamiku
systému.

- Nejsou pouze technicko-vyrobni nebo technicko-administrativni
jednotkou. Predstavuji souhrn lidi s rolemi, pravidly a cilem.

- Lidé v organizaci vytvari socialni system.

- Je to zakladni slozka moderni spolecnosti — bez této instituce si nelze
predstavit dnesni Zivot (koordinace lidské c¢innosti ve vSech sférach).

- Typy organizaci — korporatnich, komercni, vladni, nevladni, mezinarodni,
charitativni, neziskove, ozbrojené sily, univerzity.
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Vnitrni struktura organizace

- Formalni X neformalni stranka

- Formalni vznika na zakladé oficialnich, formalnich pevnych vztahd, které zajistuji
plnéni socialnich funkci podniku.

- Neformalni struktura reprezentuje neformalni skupiny, osobni spontanni vztahy,
vliv spolecnych zajmu, sympatii. Je obtizné do ni proniknout.

- Lidsky kapital — souhrn lidi s urcitou strukturou, rolemi, pravidly a cilem.

- Instituce — udrzovani spolecného, sdileného socialniho sveéta.

- Dulezité jsou procesy, pozadavky, plnéni ukolu.
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Lidsky kapital

- Analyza roli, pozic, chovani, jednani z pohledu sociologie prace,

R4

- Zasoba znalosti a dovednosti ztélesnénych v lidech urcitého statu, zijicich na
urcitém uzemi a je vysledkem tradice, vzdélani a poznatk( ziskanych praxi.

- Sirdi pojeti — kulturni kapitdl — forma ziskanych pfedpoklad(l k dosaZeni ur¢itého
socialniho statusu.

- Jednim ze zdkladnich faktor( Uspésnosti organizace je schopnost rozvijet lidsky
kapital, formovat ho a vyuzivat k plnéni cil( organizace. Snaha efektivné a ucinné
vyuzivat pracovni Usili.

- Navratnost investic do lidského kapitalu — zlepSeni vykonu, produktivity,
Inovace.

- Klicové faktory — dovednosti, znalosti, schopnosti.

- Navazuje na pojeti ekonomického chapani — vzdélani investice do pracovni sily
(rozvoj). Pozice, které vyzaduji vyssi vzdélani, musi byt i vice placené
(protahnuté vétsSiho mnozstvi pracovnik().
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Kulturni kapital — souvisi se vzdélavacim systémem.

Predavani symbolického kapitalu spolecnosti — znalosti, formalni
opravneni k profesni kvalifikaci, spravnost postupu.

Postup umoznuje vstup do urcitych vrstev socialnich skupin.

Dosazené vzdelani zavisi na tom, jak jedinec asimiluje dominantni
kulturu -> souvisi se socialnim statusem, privilegii, socialni mobilitu,
kariérou, atd.

Teorie lidského kapitalu:
- Pridani hodnota, kterou mohou lidé organizaci prispét,
- Lidé jako jméni —investice do lidi prinesou uzitky,

- Akceptovat, Ze zaméstnanci maji svobodnou vili a mohou si zvolit, jak budou
investovat svUj talent, ¢as a energii.

- Investice do vzdélani a rozvoje jsou nastroj pro ziskani stabilizovaného
lidského kapitalu a dosahovani navratnosti investice.
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Vlivy na chovani lidi

- Vné&jSi vlivy — kultura, socialni struktura spolecnosti, trh prace.

- Marketingové strategii, zisk organizace, vliv umisténi, technologie, kvalifikaci
zameéstnancl, postoje verejnosti, zakony, vliv politiky

- Vnitrni vlivy — filozofie organizace,

- Technologie

Pracovni a hmotné bohatstvi

Rozhodujici procesy v organizaci

Formalni pozadavky organizace

Socialni systém

Nejvlivnejsi, rozhodujici seskupeni
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Subsystémy organizace

- Technicky a technologicky systém — technické prostredky k dosahovani
cilé organizace. UrcCuje strukturu a obsah pracovnich mist. (vyrobni
stroje, vzdélavaci systém u VS).

- Ekonomicky systém — ekonomické procesy a vztahy uvnitr i vné,
postaveni na trhu, prosperita, racionalni vyuziti provozniho kapitalu

- Socidlni systém — pracovnici, pracovni skupiny a vztahy mezi nimi. Cilem
je zajistit realizaci spolecnych cilud.

- Je to slozity, relativné uzavreny systém, dynamicky ve své podstate.
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Socialni subsystémy

- Relativne uzavreny a dynamicky systém. 2 typy vazeb:
- Koordinace
- Hierarchie moci

- 4. zakladni funkce socialniho systému:
- Adaptace —zmény

« Dosahovani cilG — cile jednotlivcl se transformuji do cilé organizace. Vztahy
mohou byt harmonickeé — diskrepancni — neutralni.

- Integrace — propojovani ¢innosti systému (zameéstnanci — vztahy mezi nimi —
soucinnost — citové vazby)

- Udrzovani vzor(l — odpovidajici chovani. Které je urc¢eno socialnimi normami,
zvyky, pravnimi normami a hodnotami.
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Socialni vztahy

« Jsou uvedomélé, koordinované na zakladé zkusSenosti nebo teoretického
poznavani -> uceni se, napodobovani *

Mezilidské vztahy zapojuji jedince do rtznych vztah(;
Jedinec jedna v dUsledku zdmérného poznani a zhodnoceni situace,

Jedinec reaguje na myslenkovy svét, jak se mu jevi, ne na jeho skutecnou
podobu;

« 4 Urovneé socialnich instituci, dle vlivu:

Obvyklé, vhodné chovani — opakujici aktivity, respektujici jedince a podle nich se
chova (obyceje, zvyky, tradice);

Pozadované chovani —hodnoty a normy urcujici poZzadované chovani (cile,
sméry, pravidla);

Rizené chovani—i trh urcuje chovani, které je zaloZzeno na Uspéchu Ci
neuspéchu (politické strany);

Nastroje donuceni — bezprostfedni vymahani pozadovaného chovani (armada)
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Formalni struktura organizace

Oficialni vztahy urCené pravnimi predpisy:

« Funkéni struktura, struktura pracovnich mist zalozena na délbé prace v
organizaci — navazujici ¢innosti, charakter pracovniho mista, kooperace, pozice,
role. DUlezité pro ¢innost a cile organizace.

- Hierarchicka struktura, mocenské vztahy — vztahy podfizenosti a nadfizenosti,
koordinace cinnosti, pravomoci...

- Komunikacni struktura — oficidlni prenos informaci, rychlost, adresnost, presnost,
zpetna vazba.

- Systém kontroly — hodnoceni, odménovani, postihy

- Na organizaci pusobi demograficky vyvoj, rozdily mezi pracovniky
(vlastnosti, hodnotové preference, potreby, zajmy atd.)
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Neformalni struktura organizace

- Neformalni skupiny, které vznikaji spontanné (vzajemné sympatie).
Chovani je zalozena na racionalnich zakladech i iracionalnich
pohnutkach.

- Posiluji se spolecnymi nebo podobnymi hodnotami, potfebami,
sdilenym prostorem nebo i antipatiemi.

- Neformalni struktury usnadnuji socialni komunikaci, silné ovlivnuji
formovani postojU, socialni kontrola, vliv na normy a hodnoty
organizace (kultura).

- Kladné pUsobeni — pratelské skupiny, podpora Cinnosti, klid.

- PUsobeni rozporu — ziskani vyhody na ukory jinych, porusovani norem (moralni
dUsledky NEBO poruseni pravnich predpisl, rozkradani a vydirani).
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Kultura organizace

Kazda organizace ma svou kulturu —image, zakladni normy a principy,
chovani, etika.
Na kulturu pusobi rtzné vlivy:

- Vnejsi vlivy — konkurence, geografie, ekonomicky a socialni systém, politicka
situace, veéda, vyzkum, ekologie, postoj zakaznikU.

- Vnitrni vlivy — historie organizace, velikost a majetek, predmeét podnikani,
zamestnanci, technologie, pravni forma, styly rizeni.

Je obtiznéjsi planovat etiku a kulturu organizace neZ financni cile.

Kultura je soubor hodnot, norem, vzorU jednani v celku, ktery urcuje
zpUsob a podoby chovani ¢lend, vztahy uvnitr (socialni systém) a vztahy
navenek -> kazdé spoleCenstvi rozviji vlastni svoji kulturu.
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- Projevy organizacCni kultury:
- Navenek —image, prezentace filozofie organizace, produkty.

- Dovnitr — vlastni interpretace postaveni organizace na trhu, styl rizeni,
pracovni podminky, akce, komunikace

- Vazba a souvislost s personalnimi a socialnimi procesy

- Filosofie organizace:
- Vize —kam chce organizace dojit
- Mise — poslani, co chce vytvaret (bezpecnost)

- NejCastéji se objevuji —zamérenost na zakaznika, zameéstnance, kvalita,
zlepSovani se atd. Bezpecnost, profesionalita, komunikace, ddvéryhodnost,
zdokonalovani se.

- Symboly:
- Verbalni — specifické vyjadrovani, historky, metafory.
- Symbolické jednani —ritual (je pevné dan, ale jeho plvod neni znam).

- Materialni symbolické artefakty —logo, nazev, barvy vybaveni.
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Jedinec v pracovni skupiné

- VSem socialnim vztahim se musime ucit a uceni probiha cely Zivot. Toto
uceni je i zakladem pro utvareni osobnosti.

- Socialni hodnoty:
- Materialni hodnoty — spotrebovavaji se — primarni X sekundarni
- Duchovni hodnoty — uspokojuji potfeby a zajmy lidi, spojené s kulturou, védou;
- Politické hodnoty — vztahy mezi vrstvami spolecnosti, skupinami, narody;
- Moralni hodnoty — zvyky, normy chovani
- Estetické hodnoty — krasa objektd;

- Socidlni hodnoty — Zivotni hodnoty, jistoty, didchod, materska.

- Clovék i skupina ma hodnotovy systém (hodnoty), uloZeny a je
hierarchicky:.
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- Socialni normy — nepsand, neformalné prijata pravidla chovani,
- ZpUsob chovani, ktery je zadouci k dosahovani cilG nejen dané skupiny,
ale i organizace.
- Jasné vymezeni co se smi X co se nesmi
- Zakladni rys kultury organizace.
- Upravuiji:
- Vzajemné vazby ¢lent skupiny — oslovovani, zdraveni.
« Pracovni vykon skupiny — pfizplsobeni vykonu jednotlivce skupiné.*

- Urcitd mira respektovani X nerespektovani formalnich predpist — pracovni
doba, BOZP.

- Vztahy ¢lenl skupiny navenek — spoluprace, podpora, konkurence,
soupereni.
- Pri osvojeni norem je dulezité:
- Znalost norem

- Jejich hodnoceni — nutné normy znat,

- Druh hodnoceni — prijeti X nepfijeti
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