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Uvod

Studenti se mé ¢asto ptaji, pro¢ na Skole s ekonomickym zamérenim maji studovat psychologii
a sociologii. K ¢emu jim vlastné znalosti téchto védnich disciplin budou v jejich budoucim Zi-

voté?

Pro odpovéd na tuto otdzku chodim do Giddensovy knihy Sociologie, kterd je také zakladni
knihou pro studium sociologické ¢asti tohoto predmétu. Nebylo by tézké najit mnohem vice
dlvodd, proc jsou znalosti psychologie a sociologie praktické pro fungovani kazdého z nds ve
spolec¢nosti. Podle Giddense ndm sociologie poskytuje uvédomeéni si kulturnich rozdil(, coz
nam umoznuje nahliZzet na socidlni svét z mnoha Uhld pohledu. Pokud skute¢né porozumime,
jak Ziji ostatni, dospéjeme tim i k lepSimu porozuméni, v ¢em spocivaji jejich problémy. Poro-
zuméni jednani ostatnich nam maze poskytnout pouceni o nas samych, zlepsit nase sebepo-
zndni. Cim vice vime o tom, jak funguje nase spole¢nost a pro¢ my nebo ostatni jedname uri-
tym zplsobem, mame mnohem vice prostoru pro ovliviiovani nasi vlastni budoucnosti, fizeni
lidi a celych firem?. Pravé timto pochopenim spole¢nosti chovani a jedincl, ktefi spoleénost
tvori a se kterymi prichazime do kazdodenniho kontaktu pro nas mize byt uzitecna sociologie.
Psychologie toto pochopeni dale rozviji tim, Ze se zaméruje na konkrétni stavebni prvky spo-

lecnosti — lidi a jejich mysleni.

V opore najdete nékolik kapitol, které se vénuji tématim kratce popsanym v nasledujicim
textu. Sociologie je véda, ktera zkouma spolecenské vztahy, struktury a procesy. Zaméruje se
na pochopeni lidského chovani v kontextu socidlnich skupin a instituci. Rlzné sociologické per-

spektivy nabizeji odlisné pohledy na spolecnost a jeji fungovani

Kultura zahrnuje hodnoty, normy a artefakty, které sdili ¢lenové spolecnosti. Spole¢nost je
tvorena rlznymi skupinami, které spolu interaguji a vytvareji socialni struktury. Socidlni stra-
tifikace se tyka hierarchického usporadani jednotlivcli ve spolecnosti na zakladé rGznych kri-

térii, jako je tfida, status a moc. Tento jev ovliviiuje pfistup k zdrojim a prilezitostem.

Deviace oznacuje chovani, které se odchyluje od spole¢enskych norem. Rasa a etnicita jsou

klicové socidlni kategorie, které ovliviiuji identitu a socidlni interakce. Postmoderni spole¢nost

LHARTL, J., HARTLOVA, H. Psychologicky slovnik. 2000.



je charakterizovana pluralitou hodnot, fragmentaci a globalizaci. Psychologie prace se zabyva
studiem lidského chovani v pracovnim prostredi. Zkouma faktory, které ovliviiuji pracovni vy-

kon, spokojenost a motivaci zaméstnanca.

Osobnost je soubor psychologickych vlastnosti, které ovliviiuji mysleni, citéni a chovani je-
dince. Studium osobnosti zahrnuje rizné teorie a pfistupy k pochopeni individudlnich rozdil(.
Motivace pracovni ¢innosti se tyka vnitinich a vnéjsich faktoru, které podnécuiji jedince k do-

sazeni pracovnich cilG.

Organizacni kultura predstavuje soubor sdilenych hodnot, presvédéeni a norem, které ovliv-
Auji chovani ¢lenl organizace. Silna organizacni kultura muize podpofit efektivitu a soudrznost
tymu. Vztahy na pracovisti jsou kli¢ové pro vytvareni pozitivniho pracovniho prostredi. Dlle-
Zité jsou komunikace, spoluprace a reseni konfliktl, které prispivaji k celkové spokojenosti

a produktivité zaméstnancu.

Petr Cernoch
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Zakladni charakteristika
sociologie

Po prostudovani kapitoly budete umét:
- vysvétlit, co je to sociologie;
- definovat podminky jejiho vzniku;
- vysvétlit, k cemu sociologie mlze slouZit v béZném Zivoté.

Klicova slova:

sociologie, spolecnost, zakladatelé sociologie.




9 ZAKLADNI CHARAKTERISTIKA SOCIOLOGIE

Nahled kapitoly

Sociologie je véda o spoleénosti, ktera zkouma spolecenské jevy, vztahy a procesy. Na rozdil od
psychologie, ktera se zaméruje na individudlni dusevni stavy a chovani, sociologie se soustiedi
na interakce mezi jedinci a spolecenské struktury. Sociologie analyzuje, jak jedinci ovliviiuji spo-
le¢nost a jak spolecnost ovliviiuje jedince, ptficemz zkoumad Siroké spektrum témat od kazdo-

dennich interakci aZ po globalni spole¢enské zmény.

Cile kapitoly

Porozumét zakladnim principim sociologie: definovat sociologii a jeji predmét zkoumani.
Rozlisit mezi sociologii a psychologii: pochopit hlavni rozdily mezi témito dvéma védnimi obory.

Aplikovat sociologické teorie: naucit se aplikovat sociologické teorie na konkrétni spolecenské

jevy a problémy, pochopit vliv spolecenskych podminek na individudIni chovani.

Odhad casu potiebného ke studiu

Na prostudovani této kapitoly je doporuceno vyhradit si nejméné 180 minut ¢asu.

1.1 Co je to sociologie a jaky je rozdil
mezi ni a psychologii

V doslovném prekladu slovo sociologie znamend védu o spolecnosti a vychazi z latinského slova so-
cietas — spole€nost a feckého logos — véda. Toto vysvétleni sociologie je vSak pfFilis abstraktni a ne-
jednoznacné na to, abychom pochopili, co skute¢né sociologie je, ¢im se zabyva a k ¢emu slouzi.
Existuje totiz mnoho véd, které o sobé fikaji, Zze jsou védami o spolecnosti — historie, ekonomie
a dalsi. Trochu konkrétnéji si mlizeme sociologii definovat jako védu o spolecenskych jevech, vzta-
zich a procesech. Je to tedy véda studujici spole¢nost, jakozto urcity historicky proces, a spoleCenské
vztahy, které v tomto procesu vznikaji. Soustfeduje se na socidlni jednani, tedy na interakci mezi
spole¢né jednajicimi jedinci (napf. obyvatelé jednoho statu), ktefi jsou spojeni uréitymi ¢innostmi,

zajmy nebo hodnotami.

Definice

Sociologie je spolecenskou védou zkoumajici socidlni Zivot jednotlivcu, strukturu spolecnosti, socidlni
interakci, spolecensky systém nebo socidlni zménu. Sociologie tedy slouZi jako véda ke zkoumadni

spolecnosti a jedince ve spolecnosti. DileZity je tady vztah spole¢nost-jedinec, protoZe sociologii jako
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védu o spolecnosti nezajimd jedinec jako samostatnd individudIni jednotka, ale vzdy jej vztahuje ke

spolecnosti a ptd se, jak jedinec utvdri spolecnost, popfipadé naopak, jak spole¢nost utvdri jedince.

Pro lepsi pochopeni uvadim i definici sociologie Anthonyho Giddense, ktery Fika, Ze sociologie je
védeckym studiem lidského Zivota, socialnich skupin, celych spolecnosti i lidského svéta jako ta-
kového. Zabér sociologie je obrovsky, zahrnuje Siroké spektrum od analyzy ndhodnych interakci
jednotlivcli aZz po zkoumani celospolecenskych déjli, napr. mezinarodnich vztahu, globalnich podob

terorismu a dal$ich udalosti. 2

Je také dulezité uvédomit si, Ze vysledky sociologie maji omezenou platnost, protoZe spole¢nosti se
neustale proménuji. Stejné tak zobecnéni na vSechny spolecnosti svéta neni mozné z divodu vel-
kych rozdilG. Srovnejte nasi soucasnou spolecnost se spolecnosti pred sto lety. Uréité bude hned
jasné, Ze vysledky sociologie pred sto lety jsou z velké Casti jen tézko aplikovatelné na dnesni dobu.
Stejné tak zkuste porovnat nasi soucasnou spolec¢nost se spolecnosti na Trobriandovych ostrovech.
Ziejmé také nebude tézké predstavit si, Ze nasSe kultura ma pouze malo spole¢ného s kulturou na
téchto vzdalenych ostrovech, které maji naprosto jiny historicky vyvoj a naprosto jiné ptirodni pod-
minky pro Zivot. Tyto odliSnosti se poté odrazeji v celkovém usporadani spolecnosti — zvycich, svat-

cich, oblékani, pripravy jidla, usporadani rodiny atd.

Pokud bychom si predeslé méli vysvétlit odbornéji podle definic sociologli, mohli bychom pouzit
definici Podle Maxe Webera, podle kterého sociologie pfedstavuje ,,védu, ktera chce socialnimu jed-
nani porozumét pomoci vykladu, a tim ho kauzdlné vysvétlovat v jeho prabéhu i v jeho ucincich.
Jednani ma pfitom znamenat lidské chovani (lhostejno zda vnéjsi nebo vnitfni konani, opomijeni
nebo trpné sndaseni), tehdy a potud, pokud jeden nebo vice jednajicich spojuji toto chovani s néja-
kym subjektivnim smyslem. Socidlni jedndani ma vSak znamenat takové jednani, které se svym smys-
lem minénym jednim nebo vice jednajicimi vztahuje k chovani jinych a na zakladé toho se orientuje

ve svém pribéhu.”3

Jaky je ale rozdil mezi psychologii a sociologii? Tento rozdil si mGZzeme vysvétlit na pomérné mor-
bidnim, nicméné jasnym a jednoduchym prikladu sebevrazdy. Asi neni potfeba vysvétlovat, co je to
sebevrazda. Zkusme se vSak zamyslet, co je pri¢inou sebevrazdy. Pravé v rliznosti téchto pfricin spo-
¢iva rozdilnost mezi psychologii a sociologii. Mate jiz za sebou psychologicky blok tohoto predmétu,

méli byste tedy byt schopni urcit, co podle psychologie je pfic¢inou rozhodnuti spachat sebevrazdu.

2 GIDDENS, A., Sociologie. 2013. str. 25

3 WEBER, M. Metodologie, sociologie a politika. 2010.
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Psychologie se na sebevrazdu diva jako na formu agrese namifenou proti vlastni osobé. Jedna se
o poruchu pudu sebezachovy, tudiz je to osobni selhani jednotlivce, jehoZ pri¢ina mize plynout ze

Spatného dusevniho stavu jednotlivce —z psychického onemocnéni. Pfic¢inou tedy je rozhodnuti jed-

vrsve

ProtozZe uz vime, Ze sociologie je véda o spolecnosti a o jednotlivci ve spoleénosti, je vice nez prav-
dépodobné, Ze i sebevrazdu sociologie bude vztahovat ke spole¢nosti a ne pouze k jedinci samot-
nému. Timto tématem se v sociologii zabyvalo mnoho autor(, mezi nejzndméji patii Emile Dur-
kheim nebo Tomas Garrigue Masaryk (ano, ¢esky prezident byl i pomérné znamym sociologem).
Jako vlbec prvni se tomuto tématu ze sociologického pohledu vénoval Durkheim, ktery tvrdil, Ze
sebevrazda neni ovlivnéna rasou, dédi¢nosti, geografickou polohou nebo klimatem, ale Ze souvisi
s lidskou aktivitou a predevsim dvéma zakladnimi body spolecnosti — integraci a regulaci. Podle so-
ciologie tedy na sebevrazednost maji vliv spolecenské podminky. Z tohoto pohledu tedy dochazi
k sebevrazdé v pripadé, kdy dojde k nespravnému fungovani spole¢nosti a jedinec je moc nebo na-
opak malo spolec¢nosti regulovan. Durkheim klasifikoval tyt ¢tyfi druhy sebevrazd podle pfilis vysoké

nebo pfilis nizké socidlni integrace a regulace:

Egoisticka sebevraida — dochazi k ni, kdyZ je mira integrace pfilis nizka a clovék celi pfilis sil-
nému tlaku k individualismu. Jedinec v tomto pfipadé neni dostatecné zapojen do fungovani
spolecnosti, postrada smysl Zivota a sebevrazda je tak jeho Unikem ze spole¢nosti, ktera jej do-
state¢né nedrzi pfi Zivoté. Dochazi k ni napriklad u starych lidi, ktefi jsou vyclenéni z bézného
fungovani spolecnosti (nepracuji, nemaji zadné konicky a pratele, styk s rodinou je nedosta-

tecny).

Altruisticka sebevrazda — je motivovdna pomoci druhym lidem a obétovanim se pro druhé. Pfi-
¢inou zde je nedostateéna individualizace a pfilis silni integrace do spole€nosti. Jako pfiklad si

mUlzZeme uvést staré a nemocné, ktefi jiz nechtéji ,,obtézovat”.

Anomicka sebevrazda — dochazi k niv dobé, kdy spole¢nost nefunguje spravné (= anomie) nebo
v dobé, kdy spolecnost prochazi velkymi zménami a jedinec se nedokaze na tyto zmény adap-

tovat. K tomuto druhu sebevrazd dochazi napfiklad v dobach hospodarskych krizi.

Fatalisticka sebevrazda — je opakem anomické sebevrazdy a objevuje se predevsim v totalitnich
rezimech, kdy jedinec je pfilis$ silné spole¢nosti kontrolovan a je pro néj jednodussi zvolit si smrt,

nez aby Zil v takové spolec¢nosti.

Pokud bychom si pficinu sebevrazd ze sociologického pohledu méli vysvétlit na néjakém konkrétnim
pfipadu, mizZeme si predstavit fiktivni méstecko, které je postizené velmi silnou nezaméstnanosti.

Tradi¢ni tovarny své brany jiz zavreli, jdmy téZebnich doll byly zasypany a nové pracovni pfilezZitosti
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se v tomto neperspektivnim regionu neobjevuji. Dospéli se potykaji s nezaméstnanosti, v lepsim pfi-
padé s velmi nizkymi mzdami, mladi nemaji pfrili§ mnoho mozZnosti ke studiu, smysluplnému traveni
volného casu a uchyluji se k experimentovani s drogami, alkoholem a gamblerstvim. V tomto pfi-
padé je jasné, Ze se nejednad o individualni nezaméstnanost nebo o nezajem nebo neschopnost kon-
krétniho ¢lovéka najit si zaméstnani, ale jedna se o pficinu ve spole¢nosti, ktera nevytvari nejenom
pracovni mista, ale ani idealni podminky k Zivotu. Pokud v takovém méstecku dojde k sebevrazdam,
nebudou nas zajimat individudlni pohnutky jednotlivce k tomuto ¢inu, ale budeme analyzovat spo-
leCenské podminky, ve kterych ke zvySené sebevrazednosti dochazi. A pravé to je rozdil mezi psy-

chologii a sociologii.

Rozdéleni psychologického a sociologického pohledu na pficinu sebevrazd vsak berte s rezervou.
V nékterych pripadech se i sociologie zabyva chovanim jednotlivce, a naopak psychologie kolektiv-
nim jednanim. Ackoliv podle spoluzakladatele novodobé psychiatrie J. E. D. Esquirola je kazdé roz-
hodnuti skoncit se svym Zivotem projevem dusevni poruchy, podle jinych autorl se vliv depresi

a dalsich psychickych poruch odhaduje asi jen na 13 %*.

1.2 Vznik sociologie

Sociologie je pomérné mlada védni disciplina, ktera vznikla v prvni poloviné 19. stoleti. Bohuzel ne-
existuje zadné konkrétni datum, které bychom mobhli povaZzovat za jeji vznik, ale spiSe se postupné

vytvarela spole¢né se zménami ve spolec¢nosti. Pricinami pro vznik této discipliny jsou:
prumyslova revoluce,
velka francouzska revoluce,
industrializace.

Nejen presny vznik sociologie neni jednoznaény, ale ani se zakladateli této védni discipliny to neni
tak jednoduché. Nemame zde pouze jednoho zakladatele, ale jsou rovnou tfi, respektive Ctyfi. V né-
které literature jsou uvadéni zakladatelé tfi, jinde zase najdete zakladatele Ctyfi. Abychom byli spra-

vedlivi, uvedeme vSechny Ctyfi. Za otce sociologie je povazovan francouzsky filosof August Comte,

4 HARTL, J., HARTLOVA, H. Psychologicky slovnik. 2000.
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ktery poprvé v roce 1838 oznacil tuto védni disciplinu jako sociologii. NeZ se sociologie stala socio-
logii, byla nazyvdana socialni fyzikou. Z dlvodu odliseni od myslenkovych odplrch odmitl Comte po-
uzivat termin socialni fyzika a pfisel se slovem sociologie. Pojdme se blize podivat na pavodni termin
socialni fyzika. Co ma sociologie spole¢ného s fyzikou? Comte chapal sociologii jako védu pozitivni —
nemyslel tim, Ze by méla byt pouze védou pfinasejici dobré zpravy a naopak se vyvarovat téch ne-
pfijemnych, ale chtél, aby ke studiu spole€nosti pouZivala stejné védecké metody, jako pouziva fy-
zika a chemie ke zkoumani hmotného svéta. Veskeré zkoumani tedy mélo byt odvoditelné z pozo-
rovani a byt védecky ovéfitelné. Comtuv pozitivisticky pristup si tedy klade za cil takové zkoumani
spolecnosti, které je zaloZzeno na dlkazech vychdzejicich z pozorovani, srovnavani a experimental-
niho ovéfovani. Druhym zakladatelem sociologie je Emile Durkheim, ktery je nejenom znam diky
svému zkoumani sebevrazd, ale také se proslavil vyrokem , Studuj spolecenskad fakta jako véci“. Jeho
hlavnim zdjmem tedy bylo studium spolecenskych faktt, které utvari nase Ciny jako jedinc(. Spole-
¢enskym faktem jsou tedy napftiklad normy a hodnoty, které ve spole¢nosti plati. Pro Durkheima
pozadavek na zkoumani spolecenskych fakt(, stejné jako pro Comta, predstavoval nutnost zkoumat
spolecensky Zivot se stejnou objektivitou, jako pfirodni védy zkoumaji nezivy svét. Tretim ze Ctyf
zakladatelU sociologie je Karel Marx, ktery ptisel s myslenkou, Ze filosofové svét zatim jen vykladali,
mélo by vSak o to svét také ménit. Dle jeho predstav je kazda spolecnost rozdélena na tfidy. V kapi-
talismu tyto tfidy jsou kapitalisté (vldadnouci tfida) a proletariat (pracujici tfida). Jeho snahou bylo
odstranit tuto nerovnost a nastolit systém, ve kterém si budou vSichni rovni. Tyto myslenky byly
v prubéhu déjin pokrouceny a do praxe uvedeny zplsobem, se kterym by Marx zfejmé nesouhlasil.
Proto dnes, ve svétle zkuSenosti s nelspésnou snahou o nastoleni socialismu, je Marx ¢asto zatra-
covan, nicméné v sociologii se jedna o velmi vyznamnou postavu, jejiz myslenky i dnes vyznamné
ovliviiuji ndzory mnohych. Ctvrtym a poslednim zakladatelem je Max Weber, ktery je zndm napfi-
klad svym zkoumanim byrokracie. Ta je podle néj znakem moderni spole¢nosti a vyplyva z délby
prace. Byrokraticky aparat podle néj vznikl tak, Ze plvodni drzitelé moci (Slechta) byli vyvlastnéni
a nahrazeni zaméstnanci (Uredniky), ktefi za tuto svou ¢innost pobiraji plat. Zda je byrokracie uc¢inna
nebo se mlizeme dohadovat dlouhé hodiny, podle Webera vsak tento zpUsob spravy véci verejnych

je ucinny.

1.3 Spolecnost

Na predchozich stranach jsme pomérné ¢asto mluvili o spolecnosti. Nez se dostaneme dale, zkuste

se zamyslet nad nasledujici otazkou.

Otazka

Co je to spolecnost?
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MuzZeme spolecnost vidét? Jak vypada? Dokazeme ji popsat? Co vSechno spole¢nost zahrnuje a co
uz do ni nepatfi? Existuje jedna spolec¢nost nebo se dd mluvit o vétSim mnoZstvi spolecnosti? Je

jednou dana nebo se v prlibéhu ¢asu proménuje? Je néjak geograficky vazana?

Pokud bychom si chtéli termin spolecnost definovat, mGZeme pouZzit nasledujici definici.

Definice

Spolecnost je skupina jednotlivcu, kterd je charakterizovdna spolecnymi zdjmy a mizZe mit i svou

vlastni kulturu a instituce.

Nyni uz vime, Ze spolecnost tvofi vice jedincU. Tito jedinci maji obvykle spole¢né zajmy, ¢asto také
kulturu a tradice. Spole¢nost obvykle nema jasné dané, pevné a viditelné hranice. Spole¢nost muze

byt narod (nap¥. Arabové), ob&ané statu (Svycafi) nebo irsi kulturni skupina (zapadni kultura).

1.4 Mikrosociologie makrosociologie

Sociologie se zabyva studiem kazdodenniho chovani jednotlivcl v situacich, kdy dochazi k jednani
tvari v tvar. Toto pole zkoumani oznacujeme jako mikrosocoiologie. Mzeme vsak také analyzovat
celé socialni systémy v Sirokém meéfitku jako je napfriklad politicky systém, ekonomicky fad nebo
tfeba i dlouhotrvajici procesy jako je industrializace. Tomuto zkoumani fikdme makrosociologie.

Néco podobného mozna jiz znate z mikro a makroekonomie.

Rozdily mezi témito dvéma pfistupy si mizeme vysvétlit na prikladu s domem. Predstavte si prirez
domem. Tento cely dlim predstavuje spole¢nost. Pokud se na prirez podivate, vidite do vSech pater
a do vSech mistnosti vtomto domé. Vidite, Ze dim je usporadan urcitym zplsobem — ma urcity
pocet mistnosti, tyto mistnosti jsou rlzné velké, nékde je umisténo schodisté do druhého patra,
kazdy pokoj je jinak vybaven a slouzi k jinému tcelu. Z tohoto pohledu se na diim (neboli spole¢nost)
divate z pohledu makrosociologie. Jste tak schopni popsat celou spolecnost (diim) a jeji zakladni
fungovani a celospoleéenské usporadani. Tuto spolecnost vidite sice pomérné z dalky, nejste tedy
schopni vidét veskeré procesy, které v této spolecnosti funguji, nicméné mate pomérné dobrou
predstavu o celospolecenskych procesech a pomérné dobre tak dokazete celou spole¢nost popsat.
Co vam vsak unika, jsou jednotlivci a jejich jednani v této spoleénosti. Svym pohledem, kdy se divate
na prurez domu, sice vidite, Ze tato spole¢nost (dim) obsahuje i néjaké obyvatele, nicméné jste pfrilis
vzdaleni, abyste vidéli jejich jednani a snazili se jej rozklicovat. K pochopeni socidlniho jednani jed-
notlived vam pomUzZe mikrosociologie. Pfedstavte si, Ze se divate na stejny dim mikroskopem. Ten

vam nezabere cely diim, ale pfiblizi vdm realitu pouze v jednom pokoji vtomto domé (spolecnosti).
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Mikroskop vas sice na jednu stranu omezuje, protoze nedokazete vidét celou spolecnost, ale na
druhou stranu zase urcity vysek reality vidite velmi dobfe. Diky mikroskopu pozorujete jednani jed-
notlivcll v jednom z pokojl a na zakladé tohoto pozorovani dokaze pochopit, proc tito lidé jednaji
urcitym zpUsobem a jaké vyznamy tomuto jednani pfikladaji. Kazdy z téchto pfistupl ma své vyhody
a nevyhody. Makrosociologie umoznuje zkoumani celych spole¢nost, ziskate tak pomérné povrchni
prehled o fungovani velkého celku, mikrosociologie umoZni zkoumani malé casti spolecnosti,

nicméné o této Casti ziskate velmi podrobné informace a pochopeni.

Sociologie je spolecenskou védou zkoumajici socidlni Zivot jednotlivc(, strukturu spo-
leénosti, socidlni interakci, spolecensky systém nebo socidlni zménu. Sociologie tedy
slouzi jako véda ke zkoumdni spole€nosti a jedince ve spolecnosti. DllezZity je tady
vztah spole¢nost-jedinec, protoze sociologii jako védu o spole¢nosti nezajima jedinec
jako samostatnad individualni jednotka, ale vidy jej vztahuje ke spolecnosti a pta se,
jak jedinec utvari spole¢nost, popfipadé naopak, jak spolecnost utvari jedince. Spo-
le¢nost mGzeme zkoumat z pohledu mikrosociologie (mnoho informaci o malé ¢asti
spole¢nosti) nebo z pohledu makrosociologie (pfehled o velkych socidlnich systé-

mech).

Kontrolni otazky

1. Jaky je rozdil mezi sociologii a psychologii?

2. Vjaké dobé vznika sociologie a jak v této dobé vypadala spolecnost, a které pro-
cesy majici vliv na vznik sociologie v ni probihaly?

3. Kdo jsou zakladatelé sociologie?

4. Cojeto spolecnost?

5. Zamyslete se nad rozdilem mezi mikrosociologii a makrosociologii.

Testové otazky

1. Co je hlavnim predmétem zkoumani sociologie?

a) Individudlni dusevni stavy
b) Spolecenské jevy, vztahy a procesy

c) Biologické procesy
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a)
b)

a)
b)

c)

a)
b)

c)

Reseni:

Jaky je rozdil mezi sociologii a psychologii?

Sociologie se zaméfuje na biologické aspekty chovani
Sociologie se zaméfuje na spolecenské struktury a interakce, zatimco psycholo-
gie na individudlni dusevni stavy

Psychologie se zabyva pouze fyziologickymi procesy

Kdo je autorem definice sociologie jako védy o lidském Zivoté, socidlnich skupi-

nach a spolecnostech?

Max Weber
Anthony Giddens
Emile Durkheim

Jaky typ sebevrazdy popisuje situaci, kdy jedinec neni dostatecné integrovan do

spolecnosti?

Egoisticka sebevrazda
Altruisticka sebevrazda

Anomicka sebevrazda

Co je pri¢inou altruistické sebevrazdy podle sociologické teorie?

Nedostateéna integrace do spolecnosti
PFilis silnd integrace do spoleénosti a obétovani se pro druhé

Nedostatecna regulace spole¢nosti

Jaky je hlavni dlivod, proc¢ vysledky sociologickych studii maji omezenou plat-

nost?

Spoleénosti se neustale proménuiji a existuji velké kulturni rozdily
Sociologie neni exaktni véda

Nedostatek empirickych dat

1b, 2b, 3b, 443, 5b, 6a.
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Kapitola 2

Sociologicke perspektivy

- vysvétlit zakladni paradigmata v sociologii.
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Po prostudovani kapitoly budete umét:
+  cojeto paradigma;

symbolicky interakcionismus.
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Nahled kapitoly

Paradigma je zakladni vzor védy, ktery organizuje mysleni a zkoumani védcl. Thomas Kuhn
tento pojem popularizoval ve své knize Struktura védeckych revoluci. Sociologie je multipara-

digmatickd véda, coZ znamena, Ze zahrnuje vice rliznych pfistup( ke zkoumani spole¢nosti.

Cile kapitoly

Definovat pojem paradigma: seznamit se s vyznamem a historii pojmu paradigma ve védé.

Pochopit proces zmény paradigmatu: naucit se, jak dochazi ke zméné paradigmatu podle Tho-

mase Kuhna.

Rozpoznat multiparadigmaticnost sociologie: pochopit, Ze sociologie zahrnuje vice paradigmat

a jak se tato paradigmata lisi v pfistupu ke zkoumani spoleénosti

Odhad ¢asu potiebného ke studiu

Na prostudovani této kapitoly je doporuceno vyhradit si nejméné 210 minut ¢asu.

2.1 Paradigma

Abychom mohli v poznavani sociologického zkoumani pokradovat dale, je potfeba seznamit se s po-
jmem paradigma. Tento termin (z feckého paradeigma) byl ve filozofii védy uzivan jiz od 18. stoleti,
nicméné o jeho rozsiteni a zavedeni do standardniho védeckého slovniku se postaral americky teo-

retik Thomas Kuhn, ktery jej pouzil ve své slavné knize Struktura védeckych revoluci z roku 1962.

Definice

Paradigma oznacuje previddajici model, ktery je badateli urcité védni discipliny povazovdn za vzo-

rovy.

Terminem paradigma oznacujeme zakladni prevladajici vzor védy, ktery organizuje mysleni, zkou-
mani a porozuméni védcu urcitého oboru, vedené jiz prijatymi a uznavanymi védeckymi vysledky,

které predstavuji typy oborem feSenych problém( a model jejich FeSeni®. Jednd se pojeti konkrétni

5 SEDLAKOVA, R. Vyzkum médii: NejuZivané&ji metody a techniky. Grada. Praha 2014. Str. 32.
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védecké discipliny, které zahrnuje souhrn zdkladnich domnének, predpoklad( a predstav dané sku-
piny védcl, metodicka pravidla zkoumdni a feSeni, pfedmét zkoumani, pristupy, metody a ndstroje.

Jednoduse feceno, paradigma je zpusob, jak délat védu. Jina definice zni takto:

Pod pojem paradigma tedy spad4, co je zkoumadno, jakymi zpUsoby je to zkoumano, jakymi ndstroji
a vice méné i k jakym cilim je mozné dojit.

Podle Kuhna prevladajici paradigma neni neménné a véda neni kumulativni, tedy véda se po staleti
nezdokonaluje novymi védeckymi objevy. Pokud by tomu tak bylo, védy s tisiciletou tradici jako
tfeba filozofie by dnes diky kumulaci vysledkd védcl byly naprosto dokonalé a vSevysvétlujici. Podle
Kuhna je ¢as od ¢asu jedno paradigma nahrazeno jinym a nedochazi k nekonecné kumulaci védec-
kych poznatk(. ProtozZe byl Kuhn fyzik, miZeme si jako priklad stfidani paradigmatu uvést nahrazeni
kopernikovské védy newtonovskym paradigmatem nebo tfeba vystfidani klasické fyziky kvantovou
mechanikou. BEhem téchto védeckych obratl byly pdvodni domnénky a predpoklady védcl, meto-
dickd pravidla zkoumani a feseni, predmét zkoumani, pristupy, metody a nastroje nahrazeny zcela
novymi. Pokud by véda byla skute¢né kumulativni, k tomuto by nedoslo, ale plivodni védecké po-
znani by se diky novym védeckym vysledkiim pouze postupné zdokonalovalo. Jak na ptiklady sttidani
paradigmat ve fyzice vidite, jednotlivad paradigmata jsou vzajemné nesouméritelnd a znamenaji ra-
dikalné odlidny pohled na svét®.

Kuhn také definoval, jakym zplGsobem dochazi ke zméné paradigmatu. Tento proces si mizeme vy-

svétlit pomoci nasledujiciho obrazku:

8 PETRUSEK, M. Velky sociologicky slovnik II. Karolinum, Praha 1996. Str. 751.
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zmeéna ’ Normalni

paradigmatu véda

revoluce anomalie

N

Obr.1 Proces zmény paradigmatu

krize

Cely proces zmény paradigmatu zacina ve stadiu, které oznacujeme jako normalni véda. V této fazi
je védci urcité védni discipliny pfijato paradigma, které urcuje, co bude zkoumdano a jakymi pro-
stfedky toto bude zkoumano. Je to stav, kdy véda je védou. Postupem ¢asu se ve védé objevi ano-
malie, kterad odporuje stavu normalni védy. ProtoZe tato anomalie je ojedinéla, védecka komunita ji
zatlaci a nevénuje ji dale pozornost. Jakmile se téchto anomalii za¢ne objevovat vice, védeckd ko-
munita je nemuZe jiZz ignorovat a véda se dostane do stavu krize, kdy plvodni paradigma je na za-
kladé ¢etnosti anomadlii zpochybrovano. Nésleduje védecka revoluce, pfi které dochazi k nahrazeni
puvodniho paradigmatu novym paradigmatem, které bylo objeveno pravé diky anomaliim. Jakmile
dojde k institucionalizaci nového paradigmatu, toto nové paradigma nahradi predchozi, kruh se uza-
vie a véda se opét dostane do faze normalni védy — tentokrat vsak fungujici dle nového paradig-

matu.

2.2  Multiparadigmaticnost sociologie

Sociologie (stejné jako psychologie) je védou multiparadigmatickou. To znamen3, Ze v této védni
discipliné nemame pouze jedno paradigma — nemame zde pouze jeden jediny zplsob ,jak délat
védu” — ale existuje v ramci této védni discipliné nékolik riznych paradigmat, ktera jsou sociology
pfijimana a pouZivana jako vzorovy zplsob ,jak délat védu”. Od pocatku sociologie se objevovaly

tendence vytvofit jednu univerzaini teorii (paradigma), kterd by spolecnost vysvétlovala, Zadny
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z téchto pokusu vsak neuspél. V pocatcich to bylo brano jako nedostatek sociologie, pozdéji vsak

tato skutec¢nost byla pfijata jako normalni stav této védni discipliny. ’

Na zakladé jiz uvedeného tedy vyplyva, Ze v sociologii nemame predem dany zpUsob, jak nahlizet na
spolecnost a jak ji zkoumat, ale existuje paralelné vedle sebe nékolik téchto pristup(. Je na kazdém
sociologovi, ktery ptistup je mu blizky, a ktery vice odpovida jeho predstavdm o spolecnosti.

V rdmci sociologie tedy pUsobi celd fada smér( a $kol, jejichz pfiznivci se mnohdy vyznamné lisi v od-
povédich na otazky, které se sociologie snazi zodpovédét. Pro ilustraci rozdilu mezi jednotlivymi pa-

radigmaty pouzijeme tfi nejvyznamnéjsi sociologické vétveé:
konsensualni paradigma,
konfliktologické paradigma,
interpretativni paradigma.

Abychom dokdzali pochopit rozdily mezi nahlizenim na spole¢nost z pohledu kazdého z téchto uve-
denych paradigmat, podivame se, jakou odpovéd vidi védci zastavajici kazdé z téchto paradigmat na

nasledujici otazku.

Otazka

Jak je viibec mozny rdd ve spolecnosti?

Konsensualni paradigma (nebo také shrnuto jako konsensualni teorie) pfedpoklada, ze zdkladem
socialniho radu stoji nepsana umluva mezi lidmi, podle které se lidé vice ¢i méné védomé zavazuiji,
Ze budou dodrzovat pravidla umoznujici vzajemné souziti ve spoleénosti. S ohledem na to, Ze jsme
odkazani jeden na druhého, snazime se maximalizovat vyhody, které z této skuteénosti plynou, a mi-
nimalizovat pfipadné neshody, které snizuji G¢innost takové kooperace.® Zadkladnim pojmem je zde
tedy souhlas (konsensus). V této spolecnosti jsou vSichni viceméné spokojeni, protoze Ziji dle zasad,

na kterych jsme se vsichni dohodli a tyto zasady odpovidaji nasim potfebam, Zijeme tedy v souladu

7 KUBATOVA, H. Sociologie. Univerzita Palackého v Olomouci, Olomouc 2009. Str. 30.

8 KELLER, J. Uvod do sociologie. Str. 100.
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s nasimi predstavami. Spole¢nost drzi pohromadé pravé diky tomu, Ze spolecensky rad odpovida

nasim predstavam o usporadani spolecnosti a vSichni vzajemné tento fad dodrZujeme.

Konfliktologické paradigma naopak fika, Ze jakdkoliv forma lidského souZiti vyhovuje vidy jen ¢asti
(obvykle té mensi) lidi ve spolec¢nosti. Ostatni jsou k Gcasti na daném socidlnim fadu donuceni se
podilet, i kdyZ to pro né ¢asto neni vyhodné. ® Zdkladem zde tedy neni souhlas jako v pfipadé kon-
sensualniho paradigmatu, ale naopak konflikt. Spolecnost zde nedrzi pohromadé diky tomu, Ze spo-
lecCensky rad odpovidd nasim predstavam o smysluplném Zivoté, ale k dodrZzovani radu jsme donu-
ceni siln&jsi a mocné&;jsi skupinou, kterd spoleensky fad utvari. Ziti v takové spoleénosti je mozné jen
diky donuceni, pfi kterém vznika konflikt mezi nasi predstavou idealni spolecnosti a predstavou ide-
alni spole¢nosti téch, ktefi maji moc ndm tuto predstavu vnutit jako jediny mozny zplsob spolecen-
ského radu. Podle sociologll vychazejicich z tohoto paradigmatu tento rozpor byl pfitomen ve vsech
predeslych spolecenskych usporadanich a je pfitomny i v sou¢asném kapitalismu.

Interpretativni paradigma se narozdil od dvou predchozich nezajimd o spolecnost jako celek, ale
zabyva se porozuméni kazdodennimu Zivotu béznych lidi. Spole¢nost a spolecensky rad existuje
diky tomu, Ze lidé svym jednanim neustale spole¢nost utvari. Spolecnost je tedy vysledkem jednani
lidi Zijicich ve spolecnosti. Socialni fad je tedy pomérné kiehkym utvarem, ktery se mize snadno

zménit na zakladé aktualniho jednéni ¢lend spole¢nosti. 1©

2.2.1 Konsensualni paradigma

Toto paradigma vznika soubézné se vznikem sociologie jako védy. Jiz August Comte se domnival, Zze
neporadek ve spole¢nosti je disledkem chybéjiciho konsensu. Ukolem sociologie je obnovit tento
souhlas. Spole¢nost mize fungovat jen za podminky urcitého minimalniho konsensu ohledné za-

kladnich spole¢enskych hodnot. *
Teorie konsensu dle Kellera (1997) vychazeji z nasledujicich predpoklad:

1. Socidlni systémy jsou integrované.

2. Spolecnosti jsou soudrzné.

9 KELLER, J. Uvod do sociologie. Str. 100.
10 KELLER, J. Uvod do sociologie. Karolinum, Str. 100.

1 KELLER, J. Uvod do sociologie. Karolinum, Str. 101.
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Spoleéensky Zivot zavisi na solidarité.

Spolecensky Zivot je zaloZen na reciprocité a kooperaci.
Spoleénost uznava legitimni autoritu.

Zakladnimi prvky spolec¢enského Zivota jsou normy a hodnoty.
Socialni Zivot zahrnuje zdvazky.

Spolecenské systémy zavisi na konsensu.

W K N U s W

Socidlni systémy maji tendenci pretrvavat.

2.2.2 Konfliktologické paradigma

Tento smér se stal v sociologii vyznamnym v prlibéhu padesatych let dvacatého stoleti. Jak jsme si
jiz vysvétlili, klade dlraz na utlacivé sily, které plynou z toho, Ze jedni mohou realizovat své zajmy

vidy jen na ukor druhych. 12

Teorie konfliktu jsou formulovany jako negace vychodisek konsensudlnich teorii a Keller (1997) je

shrnuje do téchto bod:

Socialni systémy jsou zaloZeny na protikladech.

Spolecnosti jsou vnitfné rozdélené.

Zivot ve spole¢nosti generuje opozici a nepratelstvi.
Spolecensky Zivot generuje strukturni konflikty.

Kazda spoleéenska diferenciace zahrnuje mocenskou nerovnost.
Zakladnimi prvky spolecenského Zivota jsou zajmy.

Socialni Zivot obsahuje natlak.

Spolecensky Zivot generuje rliznost zajma.

X N o bk W E

Socidlni systémy maji tendenci ke zméné.

2.2.3 Interpretativni paradigma

Z pohledu tohoto souboru paradigmat svét, ktery nas obklopuje, je zavisly na nasem pfistupu
k nému a ¢lovék za néj nese odpovédnost. Clovék se lisi od zvifat tim, Ze zvifata nemaiji tety, naro-

zeniny ani svatky — ¢lovék prisuzuje vécem razné vyznamy. Spole¢nost je pak vytvorem clovéka

12 KELLER, J. Uvod do sociologie. Karolinum, Str. 117.
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a tento vytvor je nehotovy, stéle se méni. Vyznamy se jednotlivym objektliim a jeviim pridéluji v béz-
nych dennich interakcich za Ucasti kazdého ¢lovéka. Svét, ktery nds obklopuje, je zavisly na nasem
pristupu k nému. Lidé jsou aktivni bytosti, které pfi svych setkdvanich navzdjem vyjedndvaji podobu
reality spole¢nosti. Spole¢nost je tak vytvorem jedincu, ktefi v ramci dané spole¢nosti 7iji.*3

Opét si zde mizZeme uvést nékolik vychodisek tohoto sméru dle Kellera (1997):

1. Lidé jednaji na zakladé vyznamd, které pricleniuji vécem, jenz je obklopuiji.
2. Tyto vyznamy nejsou vlastnosti véci, ale jsou produktem socidlnich interakci.

3. Tyto vyznamy nejsou stabilni; mohou byt neustale pozménovany.

Pod interpretativni paradigma patfi znamy Thomasuv teorém, jehoZ autorem je William Thomas.

Definice

Thomasiyv teorém: ,Situace definovand jako redlinad se stava redlnou ve svych disledcich”

Pro vysvétleni Thomasova teorému nejéastéji slouzi priklad s bankou. Banka je stabilni do té doby,
dokud ji lidé neoznadi jako nestabilni a neza¢nou se podle tohoto chovat. Jakmile lidé vyberou
vSechny své Uspory z puvodné stabilni banky, tato banka se stane nestabilni a mize zkrachovat.
Situace se stala redlnou (banka byla nestabilni a zkrachovala) na zakladé toho, Ze lidé plvodni situaci

definovali jako redlnou (oznacdili ji za nestabilni, i kdyZ to nebyla pravda).

23  Multiparadigmaticnost sociologie
V praxi

Abychom multiparadigmati¢nost v sociologii pochopili Iépe, podivdme se na konkrétni priklad, na
kterém si vysvétlime, jak se na jeden konkrétni socidlni fakt diva sociologie z pohledu tfi rliznych
paradigmat. Timto vzorovym socialnim faktem budou environmentalni hnuti. Jak jisté vite, environ-

mentalni hnuti si kladou za cil ochranu Zivotniho prostiedi.

13 KELLER, J. Uvod do sociologie. Karolinum, Str. 130.
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Konsensualni paradigma v tomto ptipadé rika, Ze pfirodni zdroje jsou nezbytné k preziti a environ-
mentalni hnuti ochranou téchto pfirodnich zdrojli pomahaji udrzovat fad ve spolecnosti. Tim, Ze
tato hnuti bojuji proti ozénové dire, klimatickym zménam, plastiim v ocednech atd. Pomahaji udrzet
stav, ktery je spoleénosti vyzadovan. Environmentalni hnuti jsou tedy z pohledu konsensudlni teorie

pro spolecnost funkéni.

Konfliktologické paradigma naopak vidi, Ze pfirodni zdroje jako je Cisty vzduch nebo pitna voda jsou
nerovnomérné rozdéleny — nékdo k témto zdrojim ma mnohem jednodussi pfistup nez jini lidé. Ve
spole¢nosti panuje konflikt, protoze spole¢nost je rozdélena na dvé skupiny kdy jedna ma pftistup
k pfirodnim zdrojliim, zatimco druhé skupiné byl tento pfistup nedobrovolné znemoznén. Environ-

mentalni hnuti se snazi o narovnani podminek a rovnomérné rozdéleni zdroja.

Interpretativni paradigma se na problematiku diva z didvodu snahy o pochopeni jedndni. Zajima se
spiSe o to, jak environmentalni hnuti méni vyznamy, pravni predpisy a jednani jednotlivcl. Pred-
stavte si situaci, kdy na zakladé aktivity environmentalniho hnuti bude néjaky Zivocisny druh ozna-
¢en za ohroZeny. Na zakladé této aktivity dojde k legislativnimu zpfisnéni chovani se v(i¢i tomuto
zivociSnému druhu tak, Ze bude zakazano jej lovit. Nyni si vzpomerite na Thomas(v teorém. Protoze
byl tento Zivocisny druh oznacen za ohrozeny (lidé definovali situaci jako redlnou), byla schvélena

legislativni zména na jeho ochranu (situace se stala realnou ve svych dulsledcich).

Terminem paradigma oznacujeme zakladni prevladajici vzor védy, ktery organizuje
mysleni, zkoumani a porozuméni védcl urcitého oboru, vedené jiz pfijatymi a uzna-
vanymi védeckymi vysledky, které predstavuji typy oborem resenych problémua a mo-
del jejich fesSeni. Tento pojem proslavil (ackoli nebyl jeho autorem) Thomas Kuhn. Ten
dosel k zavéru, Ze véda neni kumulativni, ale dochazi v ni k nahrazovani paradigmat.
Ktomu dochazi prostfednictvim védécké revoluce. V nékterych védach soubéziné
funguje vice paradigmat. Mezi tyto multiparadigmatické védy patfi i sociologie, v niz

najdeme konsensuadlni, konfliktologické nebo interpretativni paradigma.

Kontrolni otazky

1. Cojeto paradigma?

2. Ma sociologie jedno nebo vice paradigmat?
3. Jak probiha proces zmény paradigmatu?
4.

Uvedte rozdily mezi jednotlivymi sociologickymi paradigmaty.
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Reseni:

1c, 2b, 3b, 4b

SOCIOLOGICKE PERSPEKTIVY

Testové otazky

1.

a)
b)
c)

a)
b)

c)

Co Kdo popularizoval pojem paradigma ve své knize Struktura védeckych revo-

luci?

Max Weber
Emile Durkheim
Thomas Kuhn

Co zahrnuje pojem paradigma?

Pouze metody zkoumani
Zakladni domnénky, predpoklady, metody a nastroje védeckého zkoumani
Pouze vysledky védeckého zkoumani

Jaky je proces zmény paradigmatu podle Thomase Kuhna?

Kumulativni rist védeckych poznatki
Stfidani rznych paradigmat

Ndhodné zmény ve védeckém zkoumani
Co znamen3, Ze sociologie je multiparadigmatickd véda?

Existuje pouze jedno spravné paradigma
Zahrnuje vice rGznych paradigmat

Nemad zadné paradigm je to paradigma?

Literatura k tématu:

[1]
[2]
[3]
[4]

GIDDENS, A. Sociologie. Argo, Praha 2013.s. 77 — 97.

KELLER, Jan. Dé&jiny klasické sociologie. Praha: Sociologické nakladatelstvi, 2005.
KELLER, J. Uvod do sociologie. Karolinum 2007.s. 99 — 110, 117 — 118, 129 — 132.
KUBATOVA, H. Sociologie. Univerzita Palackého v Olomouci, Olomouc 2009. s. 30
-39.
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Kapitola 3

Kultura, spolecnost
a skupina

Po prostudovani kapitoly budete:

«  chapat, jak jsme zaclerovani do spolecnosti;

- védét, co je to socializace;

«  znat rozdil mezi enkulturaci a akulturaci;

«  znat rozdil mezi kulturnim relativismem a biologickym determinismem;
- védét, co je to etnocentrismus.

Klicova slova:

socializace, socializa¢ni faktory, enkulturace, akulturace, kulturni relativismus, biolo-
gicky determinismus, etnocentrismus.
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Nahled kapitoly

Socializace je proces, kterym si osvojujeme zpUsoby chovani, kulturni normy a pfizplsobujeme
se spolecenskému radu. Tento celoZivotni proces nam umoZiuje stat se plnohodnotnymi ¢leny

spolecnosti.

Cile kapitoly

Definovat socializaci: Pochopit, co je socializace a jaky ma vyznam pro jedince a spole¢nost.
Identifikovat faze socializace: Sezndmit se s primarni, sekunddarni a tercidrni socializaci.

RozliSit mezi enkulturaci a akulturaci: Pochopit rozdily mezi témito procesy a jejich vliv na je-

dince.

Odhad casu potiebného ke studiu

Na prostudovani této kapitoly je doporuceno vyhradit si nejméné 60 minut ¢asu.

3.1 Socializace

Kazdy z nas patfi do néjaké spolecnosti. ,Patfit do spolecnosti“ znamena, Zze mluvime danych jazy-
kem, vice ¢&i méné zndme i gramatickd pravidla pfi psani, oblékneme se vhodné dané pfileZitosti,
zname a respektujeme spolecenska pravidla (napf. jime priborem) a respektujeme vSechna ostatni

pravidla, ktera na nas spolecnost klade. Jak jsme se vSak vSechna tato pravidla naudili?

Je to diky socializaci. Tento termin predstavuje osvojovani si zpisobU chovani a seznamovani se
s kulturnim prostfedim, osvojeni si kulturnich norem a prizplisobeni se spolecenskému radu. Jedna
se o celozivotni proces, pomoci kterého se u¢ime pfizplisobovat se socialnim hodnotam a normam.
Clovék v tomto procesu pfijima role a dale je sam vytvafi, prostiednictvim socializace dochazi k utva-
reni socialniho ja — jedince, ktery je schopny Zit v dané spolecnosti. Socializace je tedy proces, bé-
hem kterého se z bezmocného lidského novorozené (biologicky tvor) stdva jedinec zakotveny ve

spolecnosti spolecnosti (kulturni bytost).

Definice

Socializace = proces, béhem kterého se jedinec zacleriuje do spole¢nosti
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Pokud socializace probiha uspésné, clovék ma v sobé zakotveny socidlni normy, hodnoty, vystupo-
vani, ale také i socidlni role svého spolecenského a kulturniho okoli. Alfred Schiitz (1962) mluvi o tzv.
baliku pfirucniho védéni, ktery je tvofen védénim, jenz slouZi k interpretaci Zivotniho svéta. Jedna
se o souhrn toho, jak zachazet s vécmi, jak se ve svété vyznat, jak zvlddnout situaci a dorozumét se

s druhymi. 14

Socializace na jedince nejvice plsobi v détstvi. V prvnich letech Zivoté si jedinec musi osvojit vy-
znamné mnozstvi spole¢enskych pravidel (napt. jazyk), intenzivni faze socializace dale probiha po-
moci Skolského systému, ale je dulezité uvést, Ze socializace je nikdy nekoncicim procesem. Tento
proces neznamena jen pasivni prizplisobeni se normam, ale spiSe aktivnim pfijmutim téchto hodnot
a norem za své (internalizace). Nesmime také zapomenout zdlraznit, Ze socializace je vidy platna
pouze pro spolecnost, ve které vyrlistame a nejedna se o vSeobecné platné normy a hodnoty, které
je mozné aplikovat v kterékoliv spole¢nosti na svété. To, Ze jsme se naucili mluvit ¢esky nebo jime
pfiborem neznamend, Ze tyto dovednosti vyuZijeme vSude na svété. V tomto procesu dochazi
k osvojovani tzv. socidlnich roli — oc¢ekdvany zpUsob jednani, ktery se vaze k uréitému statusu. Kazdy
z nds ma vice socialnich roli. Pravé v tuto chvili hrajete roli studenta a ja roli ucitele. Az pfijdete

domu, budete hrat roli potomka (ti mladsi) nebo naopak rodice (ti trosku starsi).

3.1.1 Enkulturace a akulturace

Enkulturace (proces vélenéni jedince do kultury) neni pfimo socializaci, ale je ¢asti socializacniho
procesu. Hlavnim rozdilem mezi enkulturaci a akulturaci je mira pfijmuti hodnot a norem za své.
U enkulturace dochazi k hlubokému a trvalému pfijeti hodnot a norem (normy pfijmeme za své),
zatimco u akulturace dochazi pouze k pfizplsobeni se hodnotdm a normdam jiné kultury, ale nedo-
chdzi zde k pfijeti téchto hodnot a norem za své. K akulturaci dochazi v pripadé, kdy se do vzadjem-
ného plsobeni dostane vice kultur. Pfikladem muze byt dovolena do zemé, kterd ndm pripada exo-
ticka svou rozdilnou kulturou. Na tyden se pfizplisobime mistnim normam tak, abychom se svym
chovanim nedopustili né¢eho nevhodného a naopak budeme se snazit délat to, co mistni lidé pova-

Zuji za spravné chovani. Typickym pfikladem je tfeba zahaleni se pfi navstévé kostela. Akulturace je

14 SCHUTZ, A. Collected Papers, sv. I: The Problem of Social Reality. Hague 1962.
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procesem docasnym a nedochazi béhem ni k zvnitfnéni téchto norem — jakmile se z dovolené vra-
time, tyto docasné prevzaté normy opustime a vratime se ke svym hodnotdm a normam, které nam

byly predany v rdmci enkulturace, a které jsme pfijali za své (zvnitinili jsme si je).

V 4 e

3.2 Socializacni cinitele

BéZné rozliSujeme tyto tfi faze socializace:

1 primarni,
2 sekundarni,

3 terciarni.

Primarni faze probiha po narozeniv rodiné, kdy na dité pasobi pfedevsim jeji nejblizsi okoli — rodina.
K sekundarni socializaci dochazi v dobé, kdy se dité zacne pohybovat nejen v okruhu svych nejbliz-
Sich, ale za¢nou na né&j pusobit i dalsi lidé — obvykle tedy ve Skole. Terciarni faze probiha v dospélosti
a oznacuje prejimani, které individuum neustale uskuteciuje v interakci se svym socidlnim okolim.

Socializace je tedy nikdy nekoncicim procesem a probiha cely Zivot.

JiZ jsme si uvedli, Ze vyznamnym socializa¢nim faktorem je rodina. Pravé rodina je vyznamnym mis-
tem, ve kterém dochazi k formovani (,,zespolecenstovani) ¢lovéka. Mezi dalsi nejvyznamnéjsi soci-
aliza¢ni Cinitele patti Skola, vrstevnici a také masmédia. Na ¢lovéka a jeho zespolecenstovani vsak

pUsobi mnohem vice socializac¢nich faktor(. Zkuste se nad nimi zamyslet a par jich vyjmenovat.

3.3  Kulturni relativismus a biologicky
determinismus

Pfi seznamovani se s procesem socializace je potieba zamyslet se nad tim, do jaké miry na nds a nase
vrastani do spolecnosti ma vliv samotna spolecnost, a do jaké miry jsme tvory s vlastnostmi predur-
¢enymi jiz pfi narozeni. Tyto dva odlisné pristupy ke zpUsobu utvareni ¢lovéka oznacujeme jako kul-

turni relativismus a biologicky determinismus.
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Kulturni relativimus je pfistup, pfi kterém se vychazi z predpokladu, Ze jednotlivé kultury jsou jedi-
necnymi a neopakovatelnymi sociokulturnimi systémy, které Ize popsat a pochopit pouze v kon-
textu jejich vlastnich hodnot, norem a ideji. Tento koncept vznikl na pocatku 20. stoleti a stal se
jednim ze zéakladnich principd moderni sociokulturni antropologie 20. stoleti. Kulturni relativimus
vznikl jako opozice k evolucionistickému evropocentrismu, ktery hodnotil zplsob Zivota jinych na-
rodd, spolecnosti a kultur na zakladé srovnani s normami a hodnotami evropské kultury. Zde si pfi-
pomenme vsechny zamorské objevy, objevovani neznamych uzemi a neznamych kultur a kolonialis-

mus.

Kulturni relativismus |ze tedy chapat jako teoreticko-metodologicky pfistup pfi kterém se vychazi
z predpokladu, Ze kazda kultura je jedinec¢nd a neopakovatelnd. Kazdou kulturu Ize tedy popsat a po-
chopit pouze v kontextu jejich vlastnich tradic, hodnot, norem a ideji a neni mozné ji srovnavat s ji-
nou (obvykle nasi) kulturou. Tento smér povazuje ¢lovéka po narozeni jako nepopsany list papiru
(,tabula rasa“) a klade daraz na kulturni vlivy pfi formovani ¢lovéka. Kulturni vzory, hodnoty a spo-
leCenské normy si ¢lovék osvojuje prostfednictvim vychovy a procesu uceni, naopak je odmitan vliv

gend.

Naopak biologicky determinismus klade diraz na vliv genl pti formovani ¢lovéka a nevidi zasadni
roli v pfejimani kulturnich vzorc(i jako tomu je v pfipadé kulturniho relativismu. Podle tohoto sméru
Clovék jiz pfi narozeni ma urcité dispozice, se kterymi je vybaven do Zivota a nepirebird mnoho od

svého okoli.

3.4 Ethocentrismus

Etnocentrismus je pohled na svét, ktery jako stfed vidi svou vlastni kulturu a vSechny ostatni kultury
poméruje podle svych vlastnich zvyklosti a srovnava hodnoty a normy jinych spole€nosti se svou
vlastni kulturou, pfi¢emz hodnoty své vlastni spolecnosti povaZzuje za nadrazené jinym. Autorem
tohoto terminu je americky sociolog William Graham Sumner, ktery jej poprvé pouzil v publikaci
Folkways. A study of the sociological importance of usages, manners, customs, mores, and morals
(1906)

Tento pohled na svét mlze byt védomy, ale i nevédomy a kdyz zapatrate ve svém mysleni, je prav-
dépodobné, Ze i u sebe najdete situace, kdy jste se dopustili ethocentrického vidéni svéta a jiné

pomérovali optikou své vlastni kultury.
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Definice

Etnocentrismus = ndzor, Ze kultura vlastni skupiny je nadrfazena kulture jinych skupin

Etnocentrické vidéni svéta je nahlizeni na svét pouze ze svého pohledu a odmita prijmuti jinych kul-

turnich vzorcU, ¢asto tedy dochazi ke zjednodusené a mylné predstaveé o jinych.

Socializace znamena utvareni socidlniho ja — osvojovani si zpisobl chovani a sezna-
movani se s kulturnim prostfedim, osvojeni si kulturnich norem a pfizplsobeni se
spolecenskému radu. Jednad se o celozivotni proces, pomoci kterého se uc¢ime pfizpu-
sobovat se socidlnim hodnotdm a normdm. V procesu utvareni socidlniho ja na nas
pUsobi rizné socializa¢ni faktory — napt. rodina, spoluzaci, kamaradi, internet, tele-
vize a mnohé dalsi. Etnocentrismus je ndzor, Ze nase vlastni skupina a jeji normy

a hodnoty jsou nadfazené jinym skupindm a jejim hodnotdm a normam.

Kontrolni otazky

1. Co je to socializace? Probéhl nebo probiha tento proces i u vas? Jak pozname
uspésnou socializaci?

2. Zamyslete se nad svym Zivotem a uvedte nejvyznamnéjsi socializac¢ni faktory,
které na vas plsobily nebo pusobi.

3. Jaky je rozdil mezi enkulturaci a akulturaci?
Myslite si, ze mGze v médiich dochazet k etnocentrickému vidéni svéta? Pokud

ano, uvedte konkrétni priklady, kdy média zjednodusuiji realitu.

Testové otazky
1. Coje socializace?

a) Proces uceni se biologickym funkcim
b) Proces osvojovani si kulturnich norem a ptizplGsobeni se spole¢enskému radu

c) Proces genetického dédictvi
2. Kdy probiha primarni faze socializace?

a) V dospélosti
b) Ve skole

c) Po narozeniv rodiné
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3. Coje enkulturace?

a) Proces pfizpisobeni se hodnotdm jiné kultury
b) Proces vélenéni jedince do kultury a prijeti hodnot za své

c) Proces odmitnuti kulturnich norem

4. Kdo je autorem terminu etnocentrismus?

a) Alfred Schitz
b) Thomas Kuhn

c) William Graham Sumner

Reseni:

1b, 2c, 3b, 4c

Literatura k tématu:

[1] GIDDENS, A. Sociologie. Argo, Praha 2013.
[2] KELLER, )., Uvod do sociologie. 1997. str. 10 — 14,
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[11 SCHUTZ, A. Collected Papers, sv. I: The Problem of Social Reality. Hague 1962.



Kapitola 4

Socialni stratifikace

Po prostudovani kapitoly budete:
védét, co je to socidlni stratifikace a jak je spole¢nost stratifikovana;

védét, jak je stratifikace legitimizovana;
znat zakladni typy stratifikace;
znat stratifika¢ni model Pierra Bourdieho.

Klicova slova:
socialni stratifikace, nerovnosti, Pierre Bourdieu, habitus.
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Nahled kapitoly

Socialni stratifikace oznacuje hierarchické rozvrstveni spole¢nosti na skupiny, tfidy nebo kasty.
Tento koncept zahrnuje nerovnosti mezi jednotlivci nebo skupinami na zdkladé rlznych atri-
butd, jako je majetek, gender, vék nebo naboZenské vyzndni. Stratifikace ovliviiuje pfistup k po-

zitklm a Zivotnim moznostem jednotlivc(.

Cile kapitoly

Definovat socialni stratifikaci: Pochopit, co je socidlni stratifikace a jaké ma formy.

Identifikovat zakladni typy stratifikace: Seznamit se s otrokarstvim, kastovnim systémem, stavy

a tridami.

Analyzovat vliv stratifikace na spole¢nost: Pochopit, jak stratifikace ovliviiuje Zivotni drahy

a moznosti jednotlivca.

Odhad casu potiebného ke studiu

Na prostudovani této kapitoly je doporuceno vyhradit si nejméné 110 minut ¢asu.

4.1 Socialni stratifikace

Pojem stratifikace ma vice vyznamd. V biologii oznacuje patrovitost vegetace, v botanice je to zase
odborny termin tykajici se dozravani a kli¢ivosti semen rostlin. Nas vsak zajima spiSe socialni strati-

fikace, kterou rozumime hierarchické rozvrstveni spole¢nosti na urcité skupiny, tfidy, kasty.

Sociologie timto vyrazem oznacuje existujici nerovnosti mezi jednotlivci nebo skupinami tvofici lid-
skou spolecnost. Nemusi se vidy jednat o ekonomické rozvrstveni na zakladé vlastnictvi majetku
a bohatstvi, ale mGZzeme o stratifikaci mluvit i v souvislosti s dalSimi atributy jako je napfiklad gen-
der, vék nebo tfreba nabozenské vyznani. Kazdy z nas disponuje odlisSnym pristupem k pozitkim na
zakladé svého postaveni v daném stratifikaénim schématu. Kazdou spolecnost tvofi hierarchicky
usporadané vrstvy, pfiéemz ty nejprivilegovanéjsi se nachdazeji nahofe a ty nejvice znevyhodnéné

naopak zcela dole. 1®

15 GIDDENS, A. Sociologie. 2013. s. 398.
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Podle Giddense (2013) maji vSechny stratifikované spolecnosti tfi zakladni rysy:

1.

Postaveni ve spole€nosti je pfifazovano socialnim kategoriim osob obdarenych shodnou nebo
podobnou charakteristikou bez ohledu na to, zda mezi osobami v dané kategorii existuje vza-
jemna interakce. Zeny mohou mit v ur¢ité spoleénosti urité postaveni nez muzi a pfitom neni
potieba, aby se vSechny Zeny v dané spole€nosti navzajem znaly.

Zivotni drahy a moZnosti jednotlivych €lendl spoleénosti zaviseji do velké miry na postaveni so-
cidlni kategorie, do které patti. Skutecnost, Ze jste Zena nebo muz, cernoch nebo béloch, krestan
nebo muslim, z bohaté rodiny nebo z délnického prostfedi, to vSe zasadnim zplsobem ovliviiuje
Skalu moznosti, které v Zivoté mate. Svou Zivotni drahu tedy ¢astecné muzete ovlivnit sami,
nicméné mantinely jsou stanovené dle socialni kategorie, do které patfite.

Postaveni jednotlivych socidlnich kategorii je pomérné stalé a méni se az v delSim ¢asovém ob-
dobi. Zrovnopravnéni muzli a Zen je prekvapivé pomérné novou zaleZitosti a pokud se nad situ-

aci zamyslite, zjistite, Ze ani tento proces jeSté neni zdaleka u konce.

Pti diskuzi o rozdéleni spolecnosti nds nejprve napadne ekonomické rozvrstveni. Podle neziskové

organizace Oxfam, ktera dlouhodobé analyzuje nerovnosti ve svété, celych 82 procent bohatstvi vy-

tvoFeného ve svété v roce 2017 skonéilo u pouhého 1 procenta nejbohatsich obyvatel. 1® Podle ¢a-

sopisu Forbes bohatstvi deseti nejbohatsich obyvatel svéta v roce 2018 vypada nasledovné:

Jeff Bezos — 112 mld. USD,

Bill Gates —90 mld. USD,
Warren Buffett — 84 mld. USD,
Bernard Arnault — 72 mid. USD,
Mark Zuckerberg — 71 mld. USD,
Amancio Ortega — 70 mld. USD,
Carlos Slim Helt — 67,1 mil. USD,

Charles Koch — 60 mid. USD,

16 https://www.oxfam.org/en/pressroom/pressreleases/2018-01-22/richest-1-percent-bagged-82-percent-wealth-cre-

ated-last-year
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David Koch — 60 mld. USD,
Larry Ellison — 58,5 mld. USDY.

Spole¢nost je vSak rozdélena nejen ekonomicky, ale také na zakladé pohlavi. Pro ilustraci tohoto
tvrzeni uvadim tabulku ukazujici, kdy Zeny v rGznych zemich ziskaly volebni pravo. MoZna vas pre-
kvapi, Ze takovd samoziejmost jako je volebni pravo jeSté pomérné neddvno Zddnou samoziejmosti

nebyla ani v evropskych zemich, které povazujeme za vyspélé:
Novy Zéland — 1893,
Australie — 1902,
Norsko — 1913,
Rusko — 1917,
Némecko — 1918,
Velka Britanie — 1918,
Ceskoslovensko — 1919,
Spojené staty americké — 1920,
Svédsko — 1921,
Spanélsko — 1931,

Francie — 1945.

Stratifikace spole¢nosti mize byt definovdna také podle sexuality. V Africe je v soucasné dobé ho-
mosexualni jednani legalizovdano pouze v nékolika zemich, pfiéemz o Zenské homosexualité se do-

konce zakon ani vibec nezminuje. V Asii a na Blizkém vychodé je situace podobnd, homosexualita

17 https://www.forbes.com/billionaires/#461a444e251c
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je v naprosté vétsiné zemi zakdzana. Nejliberalnéjsi v tomto ohledu je Evropa, kde byla homosexu-
alita legalizovana témér ve vsech statech, v nékterych dokonce doslo k uznani pravni platnosti stej-

nopohlavnich manzZelstvi. 18

4.1.1 Legitimizace stratifikace

Pokud je socidlni pozice jednotlivce uzndvana a akceptovdna, mluvime o autorité. Pokud je spojena
s moznosti ovliviiovat chovani druhych na zékladé jistého donuceni, mluvime o moci. V ramci svych
analyz pouzival Max Weber pro vyjadieni asymetrického vztahu mezi dvéma subjekty pojem pan-
stvi. Panstvi (zvyhodnéné postaveni nad nékym) Ize udrzovat mocensky nebo také legitimnimi for-
mami. Snaha o legitimizace nerovnosti se projevuje v potfebé jejiho ideologického zdivodnéni. Roz-
dilné postaveni sice i v pfipadé ideologického zdlvodnéni (napt. tvrzeni, ze néktefi maji na zdkladé
urcitych télesnych rysi mensiinteligenci, proto by neméli mit stejnd prava) s sebou pfinasi konflikty,
nicméné pro vladnouci stranu je vyhodné, povaZuje-li vétSina spolecnosti toto rozdilné postaveni za
spravné nebo pfijatelné.1° Socialni stratifikace v podani Webera neni pouze otazkou tfidy, ale ovliv-
nuje ji i status. Tridni rozdily vznikaji nejen v rozdilu pfistupu k vyrobnim prostifedkim, jak to defi-
noval Marx, ale i z dGvodu hospodarskych rozdild, které s majetkem pfimo nesouvisi — dovednosti

a praxe, kvalifikace. Tato trZni pozice jednotlivce ovlivriuje celkovy raz jeho Zivota.?°

4.1.2 Zakladni typy stratifikace

Z historického hlediska mizeme rozlisit tyto Ctyfi zakladni typy stratifikace:
otrokarstvi
kastovni systém
stavy

tridy?!

18 GIDDENS, A. Sociologie. 2013. s. 543.
19 BURIANEK, J. Sociologie. 2001. s. 47.

20 GIDDENS, A. Sociologie. 2013. s. 403.

21 GIDDENS, A. Sociologie. 2013. s. 399.
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Otrokafrstvi je extrémnim pripadem nerovnosti, kdy néktefi lidé jsou doslova vlastnictvim jinych lidi.
V nékterych spolecnostech byli otroci zcela zbaveni svych prav, v jinych méli podobnou pozici jako
tfeba sluzebnictvo. Ve starovékém reckém méstském staté Athény zastavali néktefi otroci i velmi
zodpovédné funkce, na plantazich v USA otroci zase naopak zcela ztratili sva prava. V souc¢asné dobé
je otrokarstvi ve viech zemich svéta ilegdlni, nicméné v nékterych regionech stav podobny klasic-
kému otroctvi stéle pretrvava?? — Sicky odévl v Bangladési, délnici v tovarné na elektroniku v Ciné,

sexudlni otrokyné v Thajsku apod.

Kastovnim systémem oznacujeme takové usporadani spolecnosti, kde je socialni postaveni ¢lovéka
ddano jiz pfi narozeni a trva cely Zivot, kazdy ¢lovék béhem svého Zivot zastava konstantni a nemén-
nou pozici. Kastovni systémy jsou typické pro zemédélské spole¢nosti, ve kterych se dosud nerozvi-
nula industrialni ekonomika. Prikladem kastovni spole¢nosti mize byt Indie az do soucasnych dnu

nebo Jihoafrickd republika aZ do konce apartheidu v roce 1992. 23

Stavy byly typické pro evropskou spole¢nost v dobé feudalismu. Kazdda vrstva zde méla urcitd prava

a povinnosti, pficemz nékteré z téchto rozdili byly zakotveny i v zakoné. V Evropé nejvyssi stav pred-

vvvvvvvv

byl prosty lid — nevolnici, rolnici, kupci a femeslnici. 2*

Tridy si mUZzeme definovat jako pocetné uskupeni osob disponujicich spoleénymi ekonomickymi
zdroji, které do znacné miry ovliviuji zplsob Zivotniho stylu a moznosti, které v Zivoté jednotlivci
maji. Zakladem v tomto usporadani je vlastnictvi majetku a povolani. Narozdil od pfedchozich uve-
denych se tridni systém lisi tim, Ze tfidni prislusnost je z¢asti plodem vlastniho usili, tfida ma pro-

ménlivy rdz a je definovéna pfedevsim ekonomicky. 2>

22 GIDDENS, A. Sociologie. 2013. s. 399.
23 GIDDENS, A. Sociologie. 2013. s. 400.
24 GIDDENS, A. Sociologie. 2013. s. 401.

25 GIDDENS, A. Sociologie. 2013. s. 402.
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42  Reprodukce socialnich nerovnosti

Francouzsky sociolog Pierre Bourdieu pfi své analyze spolecnosti a nerovnosti v ni obsazenych vy-
chazi z ptresvédceni, Ze konflikty jsou ve spolecnosti vSudypfitomné. Praplvodni pohnutkou jednani
lidi je touha po uzndni, reputaci a prestizi. Pokud je ¢lovék bohaty, neznamena to pouze, Ze ma velky
majetek, ale predevsim to znamena, Ze ostatni lidé jej uzndvaji. Byt vzdélany nepredstavuje pouze
vlastnictvi vysokoskolského diplomu, ale zdroven to znamena, Ze ostatni uznavaji nase vzdélani

a prokazuji Gctu na zakladé této vzdélanosti. 2°

Znamy teoreticky model Pierra Bourdieho vznikl protnutim dvou os, které jsou tvoreny dvéma kapi-
taly — ekonomickym a kulturnim. Vertikalni osa je tvofena celkovym kapitalem, neboli souc¢tem eko-
nomického a kulturniho kapitalu. Ekonomicky kapital je tvoren materidlnimi a financnimi zdroji, kul-
turni kapitdl predstavuje soucet naSich Skolnich vysledkd a dosazeného vzdélani, dovednosti a vé-
déni a dalsi kulturni objekty. Kazdy z nas v této mfizce tvorené dvéma kapitdly zastava urcitou pozici
na zakladé vlastnictvi konkrétniho mnozstvi ekonomického a kulturniho kapitdlu — nase pozice zavisi
na vzdélani a nasich dalsich kulturnich kompetencich a na tom, jakym ekonomickym kapitalem dis-
ponujeme. Kazdd pozice je obsazena konkrétnim aktérem, ktery ma urcity habitus. Habitus mizeme
oznacit jako je soubor dispozic k jedndni, mysleni a vnimani okolniho svéta urcitym zplsobem a ten-
denci nasledné reakce na tento svét. Habitus si Ize tedy prestavit jako mtizku, pres kterou se divdame
na svét a zpétné svét posuzujeme. Protoze tento habitus je pfedavan v rdmci procesu socializace,
neuvédomujeme si jej a myslime si, Ze nase vidéni svéta a jednani je naprosto pfirozené. Timto se
dostavame k tomu, Ze jednotlivci vnimaji svét odlisSné. Kazda pozice v socidlnim prostoru se poji s Zi-

votnim stylem jednotlivce. To ovliviiuje nase zaliby, oblékdni nebo tfeba zpUsoby stravovani. %’

Sociologie vyrazem stratifikace oznacuje existujici nerovnosti mezi jednotlivci nebo
skupinami tvofici lidskou spole¢nost. Nemusi se vidy jednat o ekonomické roz-
vrstveni na zakladé vlastnictvi majetku a bohatstvi, ale miZzeme o stratifikaci mluvit
i v souvislosti s dalSimi atributy jako je napfiklad gender, vék nebo tfeba nabozenské
vyznani. Kazdou spolecnost tvofi hierarchicky usporadané vrstvy, pficemz ty nejprivi-

legovanéjsi se nachazeji nahore a ty nejvice znevyhodnéné naopak zcela dole. Pierre

26 KUBATOVA, H. Sociologie. 2009. s. 112.

27 KUBATOVA, H. Sociologie. 2009. s. 114.
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Bourdieu pti své analyze spolecnosti naértl mtizku, kterou tvori dvé osy — kulturni
a ekonomicky kapital. Kazdy z nds ma jiné mnozstvi téchto kapitalG. Souhrn oznadu-
jeme jako habitus. Habitus ovliviiuje nase vnimani svéta, zplsob Zivota, ale také se

pomoci socializace ddle reprodukuje.
Kontrolni otazky

1. Co je to socidlni stratifikace? Jak se socialni stratifikace projevuje v nasi spolec-

nosti?
2. Existuje v dnesni dobé otroctvi?

Zamyslete se nad svym postavenim ve spole¢nosti (ekonomické faktory, vzdélani,
nabozenstvi, sexualita, ...) a porovnejte jej s postaveni jinych lidi ve spole¢nosti.

Testové otazky

1.  Co znamena pojem socialni stratifikace?

a) Rovnost mezijednotlivci ve spolecnosti
b) Hierarchické rozvrstveni spolecnosti na skupiny, tfidy nebo kasty

c) Proces socializace jedincu

2. Ktery z nasleduijicich typ( stratifikace je charakterizovan neménnym socialnim

postavenim od narozeni?

a) Tridni systém
b) Otrokarstvi

c) Kastovnisystém

3. Jaky je jeden z hlavnich rysu stratifikovanych spolecnosti podle Giddense?

a) Postaveni ve spolecnosti je docasné a rychle se méni
b) Postavenijednotlivych socidlnich kategorii je pomérné stalé a méni se az vdelSim
¢asovém obdobi

c) VSechny socidlni kategorie maji stejny pfistup k pozitkim

1b, 2¢, 3b
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Kapitola 5

Deviace, rasa, etnicita

Po prostudovani kapitoly budete:

védét, co je to deviace;

rozumét vzniku deviace podle teorie labellingu a adaptivni reakce na spolecen-
sky tlak;

znat rozdil mezi rasou a etnicitou.

Klicova slova:

deviace, rasa, etnicita, teorie labellingu, institucionalni rasismus.
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Nahled kapitoly

Kapitola se zamétuje na problematiku deviace, rasy a etnicity, pficemz analyzuje jednotlivé te-
orie a pristupy k témto socidalnim fenoménim. Nejprve se zabyva konceptem deviace, ktery
oznacuje odchylky od socidlnich norem, a popisuje rizné adaptivni reakce na spolecensky tlak,
které se projevuji v riznych formdach deviantniho chovani. Dale je zde predstavena teorie la-
bellingu, kterd vysvétluje, jak spolecnost vytvari a udrzuje deviantni status jedincl prostfednic-
tvim oznacovani, tedy labellingu. Kapitola se poté vénuje otdzce rasy a etnicity, pficemz vyme-
zuje, jak tyto kategorie ovliviiuji socidlni vztahy a strukturu spole¢nosti. Zadvérem se dotyka pro-
blematiky institucionalniho rasismu, ktery je formou diskriminace zakorenéné ve strukturdch
spolecnosti a institucich, coz zplUsobuje systematické nerovnosti mezi riznymi etnickymi skupi-

nami.

Cile kapitoly

Definovat pojem deviace: pochopit, co je deviace a souvisejici pojmy.

Popsat adaptivni reakce jednotlivcti a skupin na spolecensky tlak a vysvétlit jejich vztah k devi-

aci.

Vysvétlit teorii labellingu a jeji roli v procesu socidlniho oznacovani a stigmatizace deviantnich
jedincq.
RozliSit pojmy rasa a etnicita a porozumét jejich vlivu na socidlni interakce a struktury ve spo-

le¢nosti.

Analyzovat, jak socialni tlaky a institucionalni rdmce formuji chovani a identitu jedincl v rhz-

nych kulturnich kontextech.

Odhad casu potiebného ke studiu

Na prostudovani této kapitoly je doporuceno vyhradit si nejméné 180 minut ¢asu.

5.1 Deviace

S pojmem deviace jsme se jisté vSichni jiz setkali a ¢as od ¢asu jej pouzivame. Kdyz se vSak zeptam
studentl na definici tohoto pojmu, vétsinou zjistime, Ze definovat deviaci neni jednoduché. Ve sku-

tecnosti je to ale mnohem jednodussi, nez se mlzZe na prvni pohled zdat:
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Definice

Deviace = jedndni, které je nekonformni vuci souboru norem v dané komunité nebo spolec¢nosti

Deviace je tedy takové chovani jednotlivce, které neni konformni s pravidly, kterd jsou platna ve
spolecnosti, ve které se jedinec nachdazi. Nekonformni jedndni znamena, Ze toto jednani odporuje
béZznym zvyklostem, popfipadé legislativnim predpisim. Deviace je tedy chovani, které spole¢nost
povazuje za nevhodné. Odchylka od normy mUze byt negativni i pozitivni, to ndm ilustruje tento
obrazek:

negativni deviace | normalni chovani pozitivni deviace

Obr. 2 Negativni a pozitivni deviace

Spolecenské normy (= to, co je ve spole¢nosti povoleno délat) jsou doprovazeny sankcemi, které
maji za ukol podporovat konformni jedndni a naopak chranit pfed nekonformnim jednanim. Sankce
je jakakoli reakce druhych lidi na chovani jedince nebo skupiny. Sankce mizeme rozdélit na pozitivni
a negativni. Pozitivni sankce nabizeji odménu za spravné chovani (napf. pochvala nebo dobra
znamka ve Skole), negativni sankce naopak trestaji nekonformni chovani (napt. pokuta nebo Spatna
znamka ve Skole). Sankce mohou byt udéleny formalnim, nebo také neformalni zplisobem. Formalni
sankce jsou uplatfiovany oficialnim organem, ktery zajistuje, Ze bude dodrzovan urcity soubor no-
rem. Formalni sankce v nasi spolecnosti udéluje naptiklad soud pti poruseni zakona. Neformalni
sankce jsou méné organizovanou a méné oficidlni formou reakce na chovani odporujici normam.

K tomuto udéleni sankce dochazi tfeba v pfipadé, kdy se chovdme v rozporu s normami a okoli nas




ZAKLADY PSYCHOLOGIE A SOCIOLOGIE 48

na toto nevhodné chovani upozorni nesouhlasnymi gesty jako je krouceni hlavou, opovrizlivy vyraz

v obli¢eji nebo slovni napomenuti. 28

5.1.1 Adaptivni reakce na spolecensky tlak

V pramyslovych kapitalistickych spolecnostech (tedy i v nasi spole¢nosti) je kladen ddraz na dosa-
Zeni materialniho Uspéchu a prostfedkem k dosazZeni tohoto cile ma byt osobni disciplina a tvrda
prace. Podle tohoto modelu mohou tvrdé pracujici lidé dosahnout svych cil(i, coz obvykle predsta-
vuje dobré materialni zajisténi (dim s bazénem, auto, atd.) Tento predpoklad nepracuje s rozdilnymi
startovnimi pozicemi kazdého z nds a predpoklada, ze vSichni madme stejné Sance na Uspéch —a USA
toto ¢asto oznacuji jako ,,americky sen“. Robert King Merton tento model rozporoval tvrzenim, Ze
pro rfadu socialnich skupin je tento model pouze skuteénym snem, avsak bohuzel nikdy nedosazitel-
nym, protoze ne vSichni mame stejnou startovni pozici a znevyhodnéné skupiny maji pouze ome-
zené prilezitosti k vzestupu. V takové situacii pro znevyhodnéné skupiny z(stava stejny cil, nicméné
moznosti dosazZeni téchto cilll jsou omezené, casto nulové. Za takové situace nastava tlak dosdhnout
cild pomoci jakychkoli prostfedkd — at uZ jsou to prostiedky legitimni a obecné schvalované nebo
nelegitimni, tedy v rozporu se spole¢enskymi normami. Vysledkem napéti mezi kulturnimi hodno-
tami (dosaZeni materiadlnich hodnot) a legitimnimi prostfedky k dosazeni hodnot je deviace a krimi-
nalita. Z dlivodu snahy o dosaZeni oekdavanych spolecensky hodnot, avsak s nedostatecnymi pro-
stfedky se podle Mertona jedinec uchyluje k jednani, které je ve spole¢nosti povazovano za krimi-

ndalni, neboli deviantni. 2°

Mertonlv model adaptivni reakce na spolecensky tlak a jeho pét typl deviantniho chovani je mozné

priblizit si pomoci této tabulky:

28 GIDDENS, A. Sociologie. 2013. s. 857.

29 GIDDENS, A. Sociologie. 2013. s. 860.
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Tab. 1 Model adaptivni reakce na spolecensky tlak

SCHVALENE SPOLECENSKE HODNOTY | SCHVALENE SPOLECENSKE PROSTREDKY
Konformita + +
Inovace + _
Ritualismus _ +
Odpadlictvi _ _
Rebelie nahrazeni nahrazeni
5.1.2 Teorie labellingu

Podle teorie labellingu (nékdy také teorie nalepkovani, etiketizace) spadajici pod interakcionistické
paradigma deviace nepredstavuje souhrn charakteristickych ryst jednotlivce (konkrétni vlastnosti
konkrétniho ¢lovéka), ale jako proces interakce mezi devianty a nedevianty — jedna se o vztah mezi
narusiteli spolecenskych norem a lidmi, kteti toto naruseni norem posuzuji. Aby se ¢lovék stal de-
viantem, musi byt jako deviant oznacen. Tato véta je pro pochopeni celé teorie labellingu naprosto
zasadni. Lidé se stavaji deviantnimi, protoze byli druhymi oznaceni jako devianti. Deviace vznika na
zakladé definic pravidel a jejich poruseni. Reakce ¢asti spole¢nosti reagujici na toto poruseni pravidel
vytvari devianty. Abyste se stali devianty, musite byt za devianty oznaceni jinymi, musi vam byt pfi-
souzena nalepka deviant. Takové oznacovani vétSinou provadéji lidé, ktefi zastupuiji sily zakona a po-
radku nebo jsou schopni definovat zasady moralky pro druhé. Pfikladem prvni skupiny jsou policisté,
soudy nebo treba doktofi, v druhém ptipadu mordlku pro chudé stanovuji bohati, muzi pro zeny,
starsi generace pro mladsi, etnickd vétsina pro mensiny. Prikladem tohoto m{zZe byt rozdilné posou-
zeni stejného jednani — vSechny déti se obc¢as dopusti krddeZe ovoce ze zahrady sousedu, v bohaté
Ctvrti vSak toto chovani mize byt povazovano za obycejnou , klukovinu“, v pfipadé chudych nebo
etnicky znevyhodnénych ,pachatel(” toto stejné chovani muize byt oznaceno jako dikaz delikvence
a deviantniho chovani. Ackoliv se jedna o naprosto stejné Ciny, je jim pfisouzen rlizny vyznam
a v prvnim prfipadé k oznaceni deviantniho chovani nedochazi, ve druhém ano. U etiketiza¢ni teorie
je tedy dllezZité, ze zadny C¢in neni ve své podstaté deviantni, ale stava se jim az na zdkladé nasledné

interpretace a etiketizace. 3°

30 GIDDENS, A. Sociologie. 2013. s. 861.
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Pridéleni nalepky neovlifiuje pouze to, jak na devianta pohlizi zbytek spole¢nosti, ale i to, jaky pocit
o své identité ziska samotny deviant. Zde mluvime o rozdéleni na primarni a sekundarni deviaci.
V pripadé primarni deviace se prohfesky dotknout identity clovéka pouze minimalné. Tento druh
deviace nastdva v pfipadé, kdy Clovék spacha napfriklad dopravni prestupek. U sekundarni deviace
jiz jedinec oznaceni za devianta pfijima za své, s nalepkou devianta se ztotoZriuje a sdm sebe pova-
Zuje za deviantniho. V téchto pfipadech se oznaceni stava Ustfednim prvkem identity, které mlze

vyustit v pokracovani nebo dokonce k posileni deviantniho chovani. 3!

5.1.3 Rasa a etnicita

Védecké teorie tykajici se rasy se objevily na pfelomu 18. a 19. stoleti a slouZily k obhajeni imperial-
niho pfistupu Anglie a dalSich zemi v(ci zemim, které témito mocnostmi byli kolonizovany. Joseph
Arthur de Gobineau poutzival rozdéleni lidstva do tfi ras: bélosska (arijskd), cernosska (negroidni)
a Zlutd (mongoloidni). Kazda z téchto ras podle Gobineaua vykazuje rozdilné vlastnosti, néktera rasa
vyssi inteligenci, jind zase nedostatek moralky nebo zvifeci charakteristiky. Toto mysleni ovlivnilo
napriklad Adolfa Hitlera nebo tfeba Ku-klux-klan. Rasova véda, jak byl tento pfistup nazyvan, byla

na zakladé zkuSenosti z druhé svétové vélky zcela zdiskreditovana. 32

vvvvvv

zadné jasné vymezitelné rasy, ale pouze Skdla fyzickych rozdil( a odlisné kulturni hodnoty a normy.
Tento soucasny pfistup je v pfimém rozporu s plivodnim pfistupem Gobineaua. Pfestoze koncept
rasy byl ve spolecenskych védach zpochybnén, jeho disledky ve spolecnosti nadale pretrvavaji. Pro

uchopeni soucasného pojeti rasy aplikujte etiketizacni teorii nebo Thomas(v teorém.

Zatimco pojem rasy odkazoval k biologicky danym rozdiliim mezi jednotlivci, pojem etnicita odka-
zuje ke kulturnim zvyklostem a postojlim konkrétni skupiny lidi. K odliseni etnickych skupin slouzi
charakteristika jako jazyk, spolecné déjiny, predci, naboZenstvi nebo styl oblékani. Zatimco rasa od-
kazovala k biologickym rozdilim, etnicita odkazuje ke kulturnim rozdil(im, které jsou naucené a spo-

leéensky predavané. 33

31 GIDDENS, A. Sociologie. 2013. s. 861.
32 GIDDENS, A. Sociologie. 2013. s. 581.

33 GIDDENS, A. Sociologie. 2013. s. 584.
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5.1.4 Institucionalni rasismus

Rasismus jako predsudek zaloZeny na socialné vyznamnych fyzickych rozdilech mezi lidmi zname
vSichni. Od 60. let se vSak setkdvdme i s pojmem instituciondlni rasismus, ktery fika, Ze rasismus
nepredstavuje pouze nazor ¢asti populace, ale je to néco, co je zakofenéné v celé spolecnosti. Jde
tedy o myslenku, kterd tvrdi, Ze rasismus systematicky pronika celou spole¢nosti a jejimi struktu-
rami. V dlsledku toho instituce jako policie, zdravotnictvi nebo Skolstvi propaguji takovy pfistup,

ktery nékteré skupiny obyvatel protéZuje a jiné naopak diskriminuje. 34

Instituciondlni rasismus (pozor na rozdil mezi rasismem) je kolektivni selhani organizace v otdzce
poskytnuti odpovidajicich a profesiondlnich sluzeb osobam z dlvodu jejich barvy pleti, kulturniho
pozadi ¢i narodnostni prislusnosti. Jde o evidentni a doloZitelnou diskriminaci prameni z nereflekto-
vanych predsudki, nevédomosti, nepozornosti nebo rasovych stereotypl, ktera poskozuje pfrislus-

niky ndrodnostnich mensin. 3°

Deviace je chovani jednotlivce, které neni konformni s pravidly, kterd jsou platnd ve
spolecnosti, ve které se jedinec nachazi. Nekonformni jednani znamena, Ze toto jed-
nani odporuje béZznym zvyklostem, popfripadé legislativnim predpisim. Deviace je
tedy chovani, které spole¢nost povazuje za nevhodné. Odpovédi na deviantni chovani
jsou sankce —ty mohou byt pozitivni i negativni. Podle Mertona je deviace vysledkem
napéti mezi kulturnimi hodnotami a legitimnimi prostifedky. Naopak podle teorie la-
bellingu aby se ¢lovék stal deviantem, musi jim byt oznacen. Teoreticky se tedy doma
o samoté mUiZete chovat zplisobem, jakym chcete, devianty viak nebudete. Instituci-
onalni rasismus Ffika, Ze rasismus je zakorenény v celé spole€nosti a projevuje se ve
vsech jejich institucich typu policie, zdravotnictvi nebo Skolstvi. Naproti tomu rasis-
mus ve vyznamu, v jakém tento vyraz bézné pouzivdme, je konkrétni jednani a mys-

leni konkrétniho jednotlivce.

Kontrolni otazky

1. Cojeto deviace?

2. Jak spolu souvisi etiketiza¢ni teorie a pojem rasy?

34 GIDDENS, A. Sociologie. 2013. s. 587.

35 MACPHERSON, S. W. The Stephen Lawrence Inquiry. 1999.
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Reseni:

1b, 2¢,3 b

3.
4.

Jaky je rozdil mezi rasou a etnicitou?

Co je to instituciondlni rasismus? A jaky je rozdil mezi rasismem a institucional-

nim rasismem.

Testové otazky

1.

a)
b)

c)

2.

a)
b)

b)

c)

Co znamena pojem socialni stratifikace?

Rovnost mezi jednotlivci ve spole¢nosti
Hierarchické rozvrstveni spole€nosti na skupiny, tfidy nebo kasty

Proces socializace jedincl

Ktery z nasledujicich typl stratifikace je charakterizovdn neménnym socialnim

postavenim od narozeni?

Tridni systém
Otrokarstvi

Kastovni systém

Jaky je jeden z hlavnich rysu stratifikovanych spole¢nosti podle Giddense?

Postaveni ve spole¢nosti je docasné a rychle se méni
Postaveni jednotlivych socidlnich kategorii je pomérné stdlé a méni se az v delSim
¢asovém obdobi

VSechny socialni kategorie maji stejny pfistup k pozitklm

Literatura k tématu:

[1] GIDDENS, A. Sociologie. Argo, Praha 2013. (str. 580-584, 587-588, 859-864)

Pouzita literatura:

[1] GIDDENS, A. Sociologie. Argo, Praha 2013.
[2] MACPHERSON, S. W. The Stephen Lawrence Inquiry. 1999.
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Kapitola 6

Postmoderni spolec¢nost

Po prostudovani kapitoly budete:

«  znat rozdily mezi tradi¢ni a moderni spole¢nosti;
- chapat, jak se spole¢nost méni;
« umét definovat postmoderni spole¢nost,

Klicova slova:

tradi¢ni spole¢nost, moderni spole¢nost, postmoderni spolecnost.
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Nahled kapitoly

Sociologie jako véda vznikla v kontextu radikalnich spole¢enskych zmén, které pfinesla industri-
alizace a revoluce. Tyto zmény vedly k zaniku tradi¢nich struktur a vzniku moderni spole¢nosti.
Tradi¢ni spole¢nost byla charakterizovdna pevnymi hierarchiemi a cyklickym vnimanim casu,
zatimco moderni spole¢nost se vyznacuje neustdlymi zménami, inovacemi a moznosti socidlni
mobility. Osvicenstvi hralo klicovou roli v pfechodu od tradi¢ni k moderni spole¢nosti, zdlraz-

Aujic rozum, védecké poznani a emancipaci ¢lovéka.

Cile kapitoly

Porozumét rozdiliim mezi tradi¢ni a moderni spolecnosti: Identifikovat klicové charakteristiky

a zmény, které vedly k prechodu mezi témito typy spolecnosti.

Analyzovat vliv osvicenstvi: Prozkoumat, jak osvicenské myslenky pfispély k formovani mo-

derni spole¢nosti.

Zhodnotit socialni mobilitu: Diskutovat moznosti a omezeni socialni mobility v moderni spolec-

nosti.

Srovnat rzné teorie sociologli: Prezkoumat pohledy vyznamnych sociologli na tradi¢ni a mo-

derni spole¢nost.

Reflektovat na soucasné zmény: UvaZovat o tom, jak se moderni spole¢nost vyviji smérem k

postmoderni spoleénosti.

Odhad casu potiebného ke studiu

Na prostudovani této kapitoly je doporuceno vyhradit si nejméné 60 minut ¢asu.

6.1 Tradicni vs. moderni spolecnost

Jak jsme se dozvédéli hned na zacatku, sociologie je spole¢enskou védou studujici spole¢nost, a neni
mozné ji porozumét, aniz bychom ji vztahli k moderni spolecnosti. Jiz sociologie sama o sobé jako
spolecenska véda je spole¢enskym jevem. Také jsme si jiz fekli, Ze sociologie vznikla v urcité dobé za
urcitych podminek a Ze zasadni vliv na jeji vznik méla industrializace, primyslova revoluce a fran-
couzska revoluce. Pravé radikdlni zména charakteru spolec¢nosti, s ni souvisejici zanik tradi¢nich

struktur a vznik zcela nového spolecenské usporadani se staly meznikem pro rozdélovani na spolec-




55 POSTMODERNI SPOLECNOST

nost tradicni a spolec¢nost moderni. Vétsina sociologli ma tendenci srovnavat dva typy protiklad-
nych spolecenskych usporadani (resp. minulou a sou¢asnou/budouci spole¢nost), a presto toto roz-
déleni nemusi nazyvat tradi¢ni a moderni spolecnost, ale napfiklad vojenska a priimyslova spolec-
nost (Herbert Spencer), tradi¢ni pospolitost a moderni spolec¢nost (Ferdinand Ténnies) nebo spolec-
nost zaloZena na mechanické solidarité a spole¢nost zalozena na mechanické solidarité (Emile Dur-
kheim).

Tab. 2 Rozdily mezi tradi¢ni a moderni spole¢nosti

TRADICNi SPOLECNOST MODERNI SPOLECNOST

Kontrola svych ¢lent Rozpad plvodnich kontrolnich mechanismu

(napf. ndboZenstvi)

Mocenska legitimita Hrouti se ospravedInéni socialnich nerovnosti

(tzn. ospravedInéni socidlnich nerovnosti)
Ned(vérivy postoj ke zménam Neustdlé zmény, inovace

7 7

Cyklické vnimani ¢asu Linearni vnimani ¢asu

Moderni spole¢nost vyrostla na osvicenské vife v rozum, védeckém poznani a emancipaci ¢lovéka.
Osvicenstvi tedy stoji v pocatcich toho, co oznacujeme jako prechod od tradi¢ni spolecnosti (feu-
dalni) ke spolec¢nosti moderni (kapitalistické, demokratické). Tradi¢ni spolecnost byla zaloZena na
skutecnosti, Ze jedinec je umistén na konkrétnim misté ve spoleéenské hierarchii na zakladé svého
narozeni, dédictvi a vychovy a na tomto misté setrval po cely Zivot. Moderni spole¢nost je naopak
charakteristickd moznosti ovlivnéni své pozice ve spoleéenské struktufe. Clovék v moderni spole¢-
nosti tedy mlze dosahnout Uspéchu a dobrého socialni postaveni bez ohledu na dispozice, se kte-

rymi se narodil. Ani v moderni spole¢nosti vSak takova mobilita po spolecenském Zebficku neni sa-

moziejmosti a postaveni ¢lovéka i zde hraje zasadni roli.

Moderni spolec¢nost vyrostla na osvicenské vire v rozum, védeckém poznani a emancipaci ¢lovéka.
Osvicenstvi tedy stoji v poc¢atcich toho, co oznac¢ujeme jako prechod od tradi¢ni spole¢nosti (feu-
dalni) ke spolec¢nosti moderni (kapitalistické, demokratické). Tradi¢ni spolecnost byla zaloZena na
skutecnosti, Ze jedinec je umistén na konkrétnim misté ve spole¢enské hierarchii na zakladé svého
narozeni, dédictvi a vychovy a na tomto misté setrval po cely Zivot. Moderni spolecnost je naopak

charakteristickd moznosti ovlivnéni své pozice ve spoleéenské struktufe. Clovék v moderni spole¢-
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nosti tedy mlze dosahnout Uspéchu a dobrého socialni postaveni bez ohledu na dispozice, se kte-
rymi se narodil. Ani v moderni spolecnosti viak takova mobilita po spolecenském Zebficku neni sa-

mozFejmosti a postaveni ¢lovéka i zde hraje zasadni roli.3®

6.2 Postmoderni spolecnost

ProtoZe se spole¢nost neustale méni, pro mnohé soucasné jevy uz nestaci zdlivodnéni moderni spo-
lecnosti, ale ¢asto mluvime o postmoderni spole¢nosti. Vyraz postmoderna mozna muzete znat

z uméni, kde je ¢asto pouzivan.

Obr. 3 Vyvoj spolecnosti

Definovat postmoderni spole¢nost je stejné slozité, jak jevy v postmoderni spole¢nosti. Jak fika Jan
Keller, v postmoderni dobé dominuje kulturni nad ekonomickym, estetické nad instrumentdlnim
a spotfebni nad vyrobnim. Dominantni kategorii se stava osobni vkus individua, které se dalekosahle
osvobodilo od jakékoliv sociadlni determinovanosti. V praxi to vypada tak, ze namisto socialnich vrs-
tev (Ci s prominutim tfid) vidime ve spolec¢nosti jen pestrou mozaiku vysoce proménlivych skupinek,
jejichz ¢lenové se spojuji a zase rozpojuji na zakladé svobodné volby, s niz realizuji Zivotni styl, ktery
si vybrali. Jednotlivci volné tékaji mezi rlznymi prostiedimi, vybiraji si z kazdého to, co je pravé za-
ujme, aby to po kratkém c¢ase nahradili zase néc¢im jinym, zajimavéjsim a esteticky pritazlivéjsSim (to
se tykda i manzell/manzelek). Imperativ svétové konkurenceschopnosti diktuje nejen strategii firem,

ale v podobé tzv. modernizace socialniho statu preménuje socialni politiku ve sluzku, kterd musi byt

36 KUBATOVA, H. Sociologie. Univerzita Palackého v Olomouci, Olomouc 2009. Str. 16.
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po vili svobodnym silam trhu. Systém socidlnich davek je pretvaren tak, aby potfebnym nepomadhal,
nybrz je trestal za jejich nizkou flexibilitu a opét je aktivizoval pro nucené nasazeni na fronté globa-
lizované ekonomiky.3” Zygmunt Bauman zase fika, Ze trvalym atributem postmoderniho Zivotniho
stylu je nespojitost, fragmentizace, nekonsekventnost jedndani a epizodi¢nost rliznych sfér lidskych
¢innosti. Jevy se neberou v Gvahu, nevyélefiuji se z celku skute¢nosti, nepojmenovavaji se, nevede
se spor o jejich presné vymezeni — dokud s nimi nejsou potize. Po dlouhou dobu prosté ,jsou, ale
protoze se ,nic nedéje”, nemusime ani nic délat pro to, aby ,se staly”, aby ,byly“. Zpozorujeme je

az tehdy, kdyzZ se pro ndas stanou ,problémem®. 38

Spolecnost je proces, ktery se neustdle méni. MUzeme rozlisit mezi tradicni spolec-
nosti, moderni spolecnosti a postmoderni spole¢nosti. Zasadni vliv na formovani mo-
derni spolec¢nosti méla industrializace, priimyslova revoluce a francouzska revoluce.
Dle mnohych se v sou€asnosti nachdzime v postmoderni spolecnosti. Pro tento typ
spolecnosti je typicka mnohoznacnost, nejasnost, nestalost. Zasadni je také tzv. , ko-

nec velkych vypravéni“ a nastup malych rfec¢ovych her, kdy vSechno je mozné.
Kontrolni otazky

1. Jaké vlivy zapficinily prechod od tradi¢ni k moderni spole¢nosti?
Zkuste definovat postmoderni spole¢nost? Co je pro ni pfiznacné?
Souhlasite, Ze se skute¢né nachazime v postmoderni spolecnosti? Zkuste jeji de-
finici vztahnout ke svému Zivotu a feknéte, co ve vasem Zivoté je skutecné post-

moderni.
Testové otazky

1. Které udalosti mély zasadni vliv na vznik sociologie jako védy?

a) Prumyslova revoluce a francouzska revoluce
b) Renesance a stfedovek

c) Prvnisvétova valka a druha svétova valka

37 KELLER, J. Postmoderni rekviem.

38 BAUMAN, Z. Uvahy o postmoderni dobé. SLON 2002. Str. 26.
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a)
b)

c)

Jaké jsou hlavni rozdily mezi tradi¢ni a moderni spole¢nosti podle textu?

Tradi¢ni spoleénost je zaloZena na inovacich, moderni na cyklickém vnimani ¢asu
Tradi¢ni spolec¢nost ma pevné hierarchie, moderni umoznuje socialni mobilitu

Tradi¢ni spole¢nost je demokratickd, moderni je feudalni

Jakou roli hralo osvicenstvi v pfechodu od tradi¢ni k moderni spole¢nosti?

Podporovalo ndboZenské tradice
Zdlrazriiovalo rozum, védecké poznani a emancipaci ¢lovéka

Omezovalo socialni mobilitu
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Kapitola 7

Psychologie prace

Po prostudovani kapitoly budete:

- védét, co zkouma psychologie;

< znat nejvyznamnéjsi psychologické sméry;
< znat systém psychologickych véd.

Klicova slova:

psychologie, dynamické pristupy, behavioralni pfistupy, treti cesta.
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Nahled kapitoly

Psychologie prace a organizace je soucasti SirSiho systému psychologickych véd, které se zaby-
vaji studiem lidského chovani a dusevnich procest. Predmét psychologie je obtizné jedno-
znacné vymezit, protoZe zahrnuje rizné pfistupy a perspektivy. Psychologie zkouma zakonitosti
lidského byti, pficemZ se zaméruje na dusevni déni, které muze byt studovano z hlediska for-
mujicich podminek (vnitfnich a vnéjsich) a projevu (vnitfnich a vnéjsich). V ramci psychologie
existuji rizné proudy, jako jsou dynamické pfistupy, behavioralni pfistupy a tzv. tfeti cesta,

které se liSi ve svém zaméreni na rlizné aspekty dusevniho déni

Cile kapitoly

Vymezit predmét psychologie: Pochopit, co psychologie studuje a jaké jsou jeji hlavni oblasti

zajmu.

Analyzovat formujici podminky a projevy dusevniho déni: RozliSit mezi vnitfnimi a vnéjsimi

podminkami a projevy, které ovliviiuji psychiku jedince.

Pfehled hlavnich psychologickych proudti: Seznamit se s dynamickymi, behaviordlnimi ptistupy

a tzv. tfeti cestou v psychologii.

Prozkoumat aplikace psychologie prace a organizace: Pochopit, jak se teoretické poznatky psy-

chologie aplikuji v pracovnim a organizacnim kontextu.

Diskutovat vyznam psychologie prace v praxi: Uvazovat o tom, jak psychologie prace pfispiva

k efektivité a spokojenosti v pracovnim prostiedi.

Odhad ¢asu potiebného ke studiu

Na prostudovani této kapitoly je doporuceno vyhradit si nejméné 120 minut ¢asu.

7.1 Psychologie prace a organizace
v ramci psychologickych ved

Abychom mohli tematiku psychologie prace zasadit do systému psychologickych véd, musime se
nejprve pokusit vymezit predmét psychologie jako takovy. Pfedmétu psychologie (co vlastné psy-
chologie studuje a jak to ma studovat) se nedafi jednoznacné a konsensudlné vyresit. Existuji rizné
pokusy o vymezeni jejiho predmétu, které se mnohdy nedoplniuji, a dokonce mohou byt vici sobé

v urcitém rozporu. Byva totiz konstatovano, Ze psychologie je problémové orientovana disciplina,
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Ize ji povaZovat za disciplinu ,vicevychodiskovou”, ktera psychické fenomény uchopuje z rliznych
uhld pohledu. V uvedeném je naznaceno, Ze v ramci psychologie existuji proudy, které predmét
svého védeckého i praktického zajmu vymezuji rozdilné. Nelze jednoznacné konstatovat (tak, aby
s tim vSichni psychologové souhlasili), Ze psychologie studuje...

Pfedmét psychologie Ize na velmi obecné roviné nasledujicim zplisobem vymezit. Psychologie
zkouma zakonitosti lidského byti s ohledem na jednu kvalitu a touto kvalitou je déni duSevni. Dé-
nim dusevnim rozumime dusevni neboli psychicky pohyb, takto imanentni znak lidského Zivota.
Dané vymezeni je v ramci psychologie pfijimano diky své vysoké mife obecnosti. Uvedena skutec-
nost s sebou nese jista negativa, takové vymezeni ma pomérné malou vypovédni hodnotu, je totiz
az ptilis vagni. Proto, jak uvedeme v dalSim textu, byva predmét psychologie ddle konkretizovan, coz

uz s sebou pfinasi rozbory.

Ona konkretizace se vaze na chapani terminu déni dusevni, tento mlze byt (a také se tomu tak déje)
rozlicnym zplsobem uchopovan neboli studovan. V zdsadé jej mlizeme studovat s ohledem na jeho
formujici podminky (determinanty, faktory, které psychiku utvari) nebo s ohledem na jeho projevy

(jak se manifestuje).

Za formujici podminky jsou povazovany ty faktory, které urcuji, a tedy se i odrazi v psychické podobé
jedince. Tyto Ize dale diferencovat na podminky vnitini a podminky vnéjsi. Vnitini podminky se
nachazeji v ramci organismu jedince a plsobi na néj zevnitf, vnéjsi podminky pak na jedince pusobi
z vnéjsku. Takovou vnitini podminkou muze byt genova vybava jedince, vlastnosti jeho centralniho
nervového systému nebo i podoba pribéhu jeho nitrodélozniho vyvoje. Vnéjsimi podminkami mize

byt formujici dopad jeho fyzického, kulturniho nebo socidlniho prostredi.

Projevem jsou pak ty fenomény, kterymi o sobé déni dusevni dava védét, na zakladé kterych projevi
jedince mGzZeme usuzovat na existenci jeho psychiky. | projevy lze ddle diferencovat na projevy
vnitini a projevy vnéjsi. Jednou z moznych cest registrace vnitinich projev( jedince je jeho vypovéd'
o vlastnim psychickém fungovani. Za takové vnitini projevy pak miZzeme povaZzovat jedincovu vypo-
véd' o svych pocitech, pohnutkach, Usudcich a podobné. Za vnéjsi projevy jsou pak povazovany ty
skutecnosti, které lze pozorovat, které lze registrovat nasimi smysly, pokud vystupujeme v pozici
pozorovatele. VnéjSimi projevy je pak kupfikladu jeho fyziologické projevy, jeho neverbdlni projevy,

slovni vyjadfovani a podobné.



ZAKLADY PSYCHOLOGIE A SOCIOLOGIE 62

7.1.1 Stézejni psychologické proudy (sméry)

RGzné psychologické proudy pak pfi studiu déni duSevniho zd(raziuji nutnost studia tu vnitfnich
nebo tu vnéjsich podminek, ¢i studia tu vnitfnich nebo tu vnéjsich projeva (vymezuji a chapou od-
liSné predmét psychologie). V zasadé se v ramci psychologie vyprofilovaly t¥i klasické proudy, jedna

se o pristupy dynamické, pfistupy behavioralni a tzv. tfeti cesta (sila) v psychologii.
1. Dynamické pristupy (pFistupy zaloZené na studiu motivacnich procesti)

S ohledem na vyse fecené, dynamické pristupy zdlraziuji nutnost studia vnitfnich podminek for-
mujicich psychické déni. Studium vnitfnich podminek je povaZovano za klicovy fenomén vedouci
k odhaleni zakonitosti psychického fungovani ¢lovéka. Témito vnitinimi podminkami jsou v ramci
dynamickych pfistupd motivy jedince (nékterymi predstaviteli téZ oznacovany jako pudy nebo po-
treby). Nelze vsak fici, Ze by bylo zcela odhlizeno od vlivu podminek vnéjsich, i tyto jsou registrovany
a studovany. Déje se tak zejména s ohledem na skutecnost, do jaké miry podporuji nebo do jaké
miry brani uspokojovani studovanych vnitifnich motivacnich sil. Pficemz plati, Ze v ¢im nizSim véku
dojde k tomuto neuspokojeni, tim vyraznéjsi negativni dopad ma toto na psychiku jedince v dospé-

losti.

V rdmci dynamickych pfistup( dochdzi k rozvoji dalSich dil¢ich Skol (na pocdatku stala psychoanalyza),
které vychazeji z vySe uvedeného principu. Zminéné dil¢i Skoly se vétSinou rozchazeji v zavéru, ktera
z motivacnich sil je tou silou zdsadni, jakoz i v predpokladu, jak represivné v téchto motivacnich pro-

cesech pusobi praveé socidlni prostredi jedince.

Lze konstatovat, Ze jednotlivé psychologické sméry vychazejici z psychoanalyzy z(stdvaji nadale nos-
nymi. Zaénou se uplatfovat vidy, pokud jsou hledany pric¢iny sou¢asného selhavani v osobni historie

jedince, zejména pak v ranych rodinnych interakcich.
2. Behavioralni pfistupy (pFistupy zaloZené na uceni)

Behaviorismus se pokousi stanovit zakonitosti (pravidelnosti) mezi plsobenim vnéjsich podminek
na jedince a jeho vnéjSimi projevy. Vnéjsimi podminkami jsou podnéty prichazejici z okolniho pro-
stfedi, vnéjSimi projevy je pak pozorovatelné chovani jedince. Zakonitosti je vznik zkuSenosti je-
dince, kdy po jistych podnétech puisobicich na jedince dochazi k vyskytu jistych reakci. Proces na-
byvani nové zkusenosti se déje ucenim, kdy uceni je definovano jako proces ziskavani nové zkuse-

nosti, ktera se projevi ve zméné prozivani, jakoz i jednani individua.

Behaviorismus (zejména ve své prvotni podobé) absolutizuje dopad uéeni na psychickou strukturu
jedince. Predpokladal, Ze se rodime jako nepopsanad tabule (tabula rasa) a Ze nase psychicka podoba

je otiskem naseho socialniho prostredi, kterym jsme prosli. Tyto pfistupy byvaji oznacovany jako
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environmentalistické (opakem je nativismus, ktery absolutizuje vliv vrozenych faktorad). Pokud je je-
dinec nositelem neZzadoucich projev(, pak tyto jsou vysledkem uceni a také ucenim je Ize odstranit

neboli preucit. Uceni pak vede ke korekci jeho zkusenosti Zzadoucim smérem.

V rdmci behavioralni teorie sehrava dulezitou roli otazka sankci. Na tomto misté predesilam, Ze by-
vaji rozliSovany jak sankce pozitivni (odmény), tak i sankce negativni (tresty). Sankce mohou dané
reakce (chovani) fixovat, stejné jako i vést k vyhasinani (zapominani) nabytych reakci (chovani). Tuto
schopnost viak mlze mit také absence (nepfitomnost) pozitivnich ¢i negativnich sankci. V zdsadé
plati, Ze danou reakci fixuje pozitivni sankce a absence negativni sankce, reakce vyhasina vinou ne-
gativni sankce a absence pozitivni sankce.

3. Treti cesta v psychologii

Ndasledujici vyklad bude ponékud ztizen skutec¢nosti, ze v ramci sledovaného proudu existuje nékolik
autonomnich podproudu. Tteti cesta v psychologii vznikla ve srovnani s prfedchozimi pfistupy poné-
kud opozdéné. Jestlize prvopocatky dynamickych pfistupl a behaviorismu umistujeme do pocatku
dvacatého stoleti (v pribéhu kterého se tyto ddle plné rozviji), tak treti cesta v psychologii vznika
teprve v poloviné dvacatého stoleti a o to bouflivéjSim rozvojem ve svém vyvoji prochazi. Treti cesta
v psychologii pfi zkoumani psychiky zdlrazriuje nutnost studia vnitfnich projeva jedince. Vnitini
projevy jsou zachycovany cestou introspekce a mohou byt sledovany jednak s ohledem na jedincovo
sebeuvédomeéni (zde rozliSujeme existencialisticky a humanisticky orientované koncepce), jednak

s ohledem na jedincovo pozndvani skutecnosti (kognitivisticky orientované koncepce).

Existencialisticky zamérené koncepce vychazeji z filozofie existence a zaméruji se na studium sku-
te¢nosti, kterak individuum zaZiva své byti ve svém Zivotnim svété. Zivotni smysl se ndm vyjevuje
zejména v meznich situacich, kdy jsme konfrontovani s moznosti ukonceni nasi existence. Nalezeni

onoho subjektivniho smyslu je pak nosnou silou dusevniho Zivota jedince.

Humanistické koncepce jsou reakci na dynamické a behaviordlni proudy, které byvaji povazovany
za pfistupy deterministické, humanismus je oproti tomu oznacovan jako koncepce finalisticka. Pro
dynamické a behavioralni pfistupy je urcujici minula interakce (v dynamickych pfistupech se jedna
o interakci jedincovych motivl a jeho prostredi; v behavioralnich se jedna o interakci jedince jako
nositele zkugenosti a jeho prostiedi), ktera se promita do psychické podoby individua. Zivotni tra-
jektorii jedince pak uréuje jeho minulost a sou¢asnost. Pro humanistickou vétev je uréujici spise jeho
dalsi smérovani, ve kterém dochazi k uvédomovani si vlastnich Zivotnich moznosti, Zivotni trajektorii
tak urCuje spiSe jeho soucasnost a budoucnost. Pfipadné jedincovy potize maji své koreny
v jeho chybnych Zivotnich volbach, kterd ma jedinec sdm odhalit a dojit k nosnym alternativam
svého Zivotniho sméfovani. Humanistické koncepce maiji za to, Ze ¢lovék je nastaven k pozitivnimu

vyvoji, ke kterému se Ize v pribéhu Zivota navratit.



ZAKLADY PSYCHOLOGIE A SOCIOLOGIE 64

Kognitivistické koncepce nahlizi na jedince jako na systém zpracovavajici informace pfichazejici
z vnitfniho a vnéjsiho svéta. Pravé transformace pfijimanych podnétl v myslenkové zavéry je pro
jedinctv dusevni Zivot urcujici. Neni az tak duleZité, jaky je fakticky jedinclv Zivotni prostor, jakou
ma faktickou podobu, dilezité je, jak jej jedinec zobrazuje do vysledné podoby svych kognitivnich
map (mentalnich konstrukt(). Na vysledné podobé zobrazovani Zivotniho prostoru se podileji neje-
nom poznavaci procesy individua (vnimani, mysleni, pamét), ale i jeho zprostfedkujici poznavaci
struktury (postoje, ocekavani, vidéni sebe sama), jakoz i jeho minula zkusenost (jiz dfive vytvorené
kognitivni mapy). Z vySe uvedeného je patrno, Ze kognitivistické koncepce v sobé obsahuji jak po-

hled finalisticky, tak i deterministicky (akcentovani vlivu minulé zkusSenosti jedince).

Je pak vcelku zakonité, Ze casem doslo k propojeni kognitivistické koncepce s koncepci behavioralni
a vznikl tak kognitivné-behavioralni pfistup, ktery stoji na pomezi mezi behaviorismem a treti ces-
tou v psychologii. Tento predpoklada, Zze zména v mysleni vede nasledné ke zménam chovani a na-

opak, Ze zména chovdni nastoli i zménu v mysleni.

7.1.2 Systém psychologickych véd

Védni obor psychologie je tvoren dil¢imi psychologickymi disciplinami, které se lisSi mirou obecnosti
svych poznatkd (feSené problémy mohou byt spolecné vSem zastoupenym psychologickym discipli-
nam nebo jsou typické pro tu kterou dil¢i disciplinu), jakoz i predmétem svého zajmu (kterou oblasti
prozivani a chovani se zabyvaji). Jednotlivé psychologické discipliny jsou pak kategorizovany do tfi
zakladnich skupin, na discipliny obecné, specidlni a aplikované (lze se v3ak téz setkat jen s délenim
na discipliny zakladni a aplikované nebo s délenim na obory teoretické a praktické). Jak oznaceni
zakladnich tfid psychologickych disciplin napovida, lisi se tyto mezi sebou mirou obecnosti feSenych

problému.

Obecné psychologické discipliny resi zakladni a psychologické otazky, které uvozuji problémy stu-
dované v ramci specialnich, jakozZ i aplikovanych psychologickych disciplin. Jinymi slovy studuji ne-
jobecnéjsi problémy lidské psychiky. Vyuziti téchto poznatkl v kazdodenni praxi vyZzaduje od jejich
uzivatele rozvinutou schopnost konkretizace. Nepravem jsou pak nékterymi studenty odmitany jako
odtazité, prilis akademicky orientované. Bez jejich znalosti se nam vsak nepodafi plné uzit psycho-
logickych poznatkd v ramci konkrétnéjsich disciplin. Hrozi pak riziko, Ze uzivatel sice bude védét, jak
ma postupovat v feSeni konkrétniho problému, zGistane mu vsak skryto, z jakého ddvodu je tak po-

stupovano.

Specialni psychologické discipliny jiz fesi problémy, které vyvstavaji ve spolecenské praxi. Nesou
v sobé prvky obecné i konkrétni. Konkrétnost je dana vyseci praxe, na kterou orientuji svlj zdjem,

obecnost pak mirou obecnosti feseni téchto témat. D3 se fici, Ze specialni psychologické discipliny
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se zabyvaji spolecnymi psychickymi tématy vystupujicimi v jisté vyseci spolecenské praxe. VyuZziti
poznatk( specidlnich psychologickych disciplin od uZivatele nevyZaduje tak rozvinuté schopnosti

konkretizace jako v pripadé obecnych oboru.

Aplikované psychologické discipliny se zabyvaji zcela konkrétnimi skute¢nostmi. Tyto se snazi rea-
litu nejenom vyloZit, ale téZz nabizi postupy, kterymi je mozno do sledovanych procesli zasahovat

v Zzadoucim sméru, eventudlné korigovat jejich sou¢asnou podobu.

Misto psychologie prace (a organizace) je ve skupiné aplikovanych psychologickych disciplin. Psy-
chologie prace se zabyva osobnosti a ¢innosti pracovnikd, ale i manazer( v pribéhu pracovni ¢in-
nosti. Studuje fungovani lidské psychiky v rdmci v pracovniho prostfedi. Zajima ji podil psychickych
vlastnosti, stavl a procesl na pribéh pracovni ¢innosti, ale i to, jak jsou tyto psychické danosti

(vlastnosti, stavy, procesy) pracovni ¢innosti modifikovany.

Dle Ceské asociace psychologi prace a organizace studuje tyto problémy (Ukoly):
psychickou regulace pracovni ¢innosti, préci a jeji vliv na psychiku,
pracovni podminky a pracovni vysledky,
optimalizaci pracovniho prostredi,
produktivitu, racionalizaci a bezpeénost prace,
adaptaci zaméstnanca,
efektivni tymovou spolupraci,
pracovni postupy a jejich efektivitu,
prevenci a zvladani stresu v pracovnim prostredi,
mezilidské vztahy na pracovistich,
vedeni a fizeni lidi — manazZerské znalosti a dovednosti,
socialni a vzdélavaci rozvoj zaméstnancu,
vztah ¢lovéka k praci,
pracovni motivaci a postoje, ndbor, vybér,
rozmistovani a rozvoj pracovnikd,

pracovni spokojenost,
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poradenstvi v oblasti socidlné psychologické,
analyzu ndarokUl jednotlivych profesi na psychiku — profesiografie,

vyzkum a vyvoj v oblasti interakce ¢lovéka a pracovniho prostiedi.

Psychologie zkoumd zakonitosti lidského byti s ohledem na jednu kvalitu a touto kva-
litou je déni duSevni. Dénim duSevnim rozumime duSevni neboli psychicky pohyb,
takto imanentni znak lidského Zivota. Rlizné psychologické proudy pfi studiu déni du-
Sevniho zdUraznuji nutnost studia tu vnitinich nebo tu vnéjsich podminek, ¢i studia
tu vnitfnich nebo tu vnéjsich projevl. V zasadé se v ramci psychologie vyprofilovaly
tti klasické proudy, jednd se o ptistupy dynamické, pristupy behavioralni a tzv. teti
cesta (sila) v psychologii. Védni obor psychologie je tvoren dil¢imi psychologickymi
disciplinami, které se lisi mirou obecnosti svych poznatk(, jakoZ i predmétem svého
zajmu. Jednotlivé psychologické discipliny jsou pak kategorizovany do tfi zakladnich

skupin, na discipliny obecné, specidlni a aplikované.

Kontrolni otazky

1. Coje predmétem psychologie?
2. Jaky je rozdil mezi psychologii a sociologii?

3. Jaké sméry jsou v psychologii nejvyznamné;jsi?

Testové otazky

1. Co je predmétem psychologie? Jaké jsou hlavni formujici podminky dusevniho

déni podle textu?

a) Vnitfni a vnéjsi podminky
b) Genetické a environmentalni podminky

c) Fyzické a kulturni podminky

2. Ktery psychologicky pfistup zdlraznuje studium vnéjsich podminek a jejich vliv

na chovani jedince?

a) Dynamické pfristupy
b) Behavioralni pfistupy

c) Treticesta v psychologii
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3. Ktery psychologicky pfistup se zaméruje na studium vnitfnich projevl jedince

prostfednictvim introspekce?

a) Dynamické pfistupy
b) Behaviordlni pfistupy

c) Treticesta v psychologii

Literatura k tématu:

[11 KLIMENT, P. Zdklady psychologie pro andragogy. Olomouc: VUP.
[2] NAKONECNY, M (1995). Lexikon psychologie. Praha: Vodnat.

Pouzita literatura:

[11 KLIMENT, P. Zdklady psychologie pro andragogy. Olomouc: VUP.



Kapitola 8

Osobnost

Po prostudovani kapitoly budete:

védeét, co je to osobnost;

mit informace o diagnostice osobnosti;
znat slozky osobnosti;

znat tymové role podle Belbina.

Klicova slova:

osobnosti, diagnostika osobnosti, tymové role.
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Nahled kapitoly

Kapitola Osobnost se zabyva klicovymi aspekty lidské osobnosti a jejimi projevy. Na uvod je
predstaven samotny pojem osobnosti a rlizné pfistupy k jejimu studiu. Nasledujici ¢ast véno-
vana diagnostice osobnosti se zamérfuje na metody, které umoznuji zkoumat jedine¢né rysy
a vlastnosti jednotlivcl, véetné psychologickych testl a dalSich diagnostickych nastrojl. Déle se
vénuje slozkam osobnosti, jako jsou temperament, charakter a schopnosti, které ovliviiuji nase
chovani a mysleni. V posledni ¢asti je pfedstaveno nékolik typologii osobnosti, které kategorizuji
osobnostni rysy do urcitych typd a usnadnuji porozuméni rozdilim mezi jednotlivci. Tato ¢ast
studijni opory nabizi komplexni pohled na osobnost a zplsoby, jak ji zkoumat a chapat.

Cile kapitoly

Definovat pojem osobnost a vysvétlit jeho vyznam v psychologii.
Popsat metody diagnostiky osobnosti a porozumét jejich vyuziti v praxi.

Rozlisit jednotlivé slozky osobnosti, jako jsou temperament, charakter a schopnosti, a pochopit

jejich vliv na chovani.
Seznamit se s rliznymi typologiemi osobnosti a interpretovat rozdily mezi osobnostnimi typy.

Aplikovat ziskané poznatky na rozpoznani osobnostnich ryst a charakteristik v kazdodennim

Zivote.

Odhad casu potiebného ke studiu

Na prostudovani této kapitoly je doporuceno vyhradit si nejméné 150 minut ¢asu.

8.1 Osobnost

Na pojem osobnost se vaze nékolik souvisejicich termin(, které se pokusime v ndsledujicim textu
objasnit. Je to samotny pojem osobnosti, postupy vedouci k poznavani osobnosti, dale pak slozky

osobnosti, védomosti, dovednosti, zruénosti, obratnosti, kompetence a koneéné typy osobnosti.
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Ri¢an definuje osobnosti nasledovné: , Osobnost je individuum chapané jako integrace k sebereali-
zaci v interakci se svym prostifedim.“3® Chapu, Ze se jedna o ponékud komplikované sdéleni, ale po-
kusim se ho objasnit. Ri¢an si zde viim4, které Glohy, v du$evnim Zivoté ¢lovéka, osobnost plni. Té-

mito Ulohami je integrace, interakce a seberealizace.
a) Integrace (sjednoceni)

Clovék je bio-psycho-socialni neboli bio(logicky)psycho(logicky)socidlni celek, je mozno na né&j nahli-
Zet jako na integrovanou strukturu. Sladéni téchto ¢asti je predpokladem normalniho fungovani ¢lo-
véka. Biologicky rozmér reprezentuje organismus ¢lovéka, psychologicky rozmér jeho osobnost a so-
cidlni je uréen jeho pfislusnosti k danému socidlni prostoru. Uvedené systémy by mély byt vyvazeny,

nemél by byt kladen dliraz prednostné na jeden z nich.

Osobnost hraje ulohu prostfednika mezi témito rozméry, snazi se sjednotit pozadavky dil¢ich sys-
tému. Jednotlivé ¢asti maji fungovat ve vzdjemném spojeni, integrované (jednotné), a tedy harmo-
nicky. Integrace vsak neni nikdy dokonaly stav, ma povahu dynamické rovnovahy, jedna se o proces

smérujici k jistému idealu, kterého nikdy neni dosazeno.
b) Interakce

Jestlize pohlizime na osobnost jako interakci (vnéjsi rozmér), upozornujeme na skutec¢nost, ze ¢lovék
je v neustalé interakci se svym prostfedim. Na nejjednodussi fyziologické urovni se jednd o vyménu
latek, kterd maze byt plynuld, nebo mlze byt naruSena, na Urovni vyznamu se jedna o interakci
psychickou. Ta mlze byt smérovana smérem dovnitt, vici vlastni osobé. Vnitrni feci pak komuniku-
jeme sami se sebou, vyménujeme si pro nas dllezité informace, formulujeme zavéry o sobé a dru-
hych, ovliviiujeme se (musi$ se ucit, musis u toho vydrzet sedét!), mize mit podobu uceni se novym
zkuSenostem. Interakce probiha rovnéz smérem navenek, vici okolnimu svétu, zvlasté pak svétu
socialnimu. Interakéni plisobeni smérem ven je plsobenim recipro¢nim, jedinec je nejen svym oko-
lim ovliviiovan, formovan, ale téz, at uz védomé nebo nevédomé, do svého okoli zasahuje. | ten
nejpasivnéjsi jedinec zanechdava v okolnim svété urcité stopy. Ve vztahu k jedinci pak sledujeme zmi-
nénou ucelnost volenych interakci. S ohledem na socidlni rozmér jedince posuzujeme, zda je tento

schopen plnit jim zastavané socidlni role.

3 R{CAN, P. (1974). Psychologie osobnosti. Praha: Orbis.
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c) Seberealizace (cilesmérnost)

A konecné, jestlize na osobnost pohlizime jako na objekt sméfujici k cili, rozumime tim, Ze pro ¢lo-
véka je typické, Ze svym jednanim usiluje o dosazeni urcitého cile nebo cill. DUvody sledovani jed-
notlivych cild mohou byt individuem jasné uvédomovany, nékdy si je nemusi uvédomovat. Na tomto
misté upozornuji na nékdy opomijenou skutecnost, Zze vSe co délame, ma pro svého nositele vyznam,
je pro néj dulezité Ci prinosné. Znamena to tedy, Ze i aktivity, které mohou byt ndmi nebo druhymi
oznacovany jako zhoubné, maji pro svého nositele bezesporu pragmaticky vyznam. Rozbor jednani
s ohledem na sledované cile a dlivody jejich dosahovani ndm pomtze takové jedndani pochopit, coz
je vychodiskem moznych budoucich korekci.

Jednotlivé cile volime na zakladé individudlni zkuSenosti, cela fada cilt je ndm nabizena spolecnosti,
ve které Zijeme, maji pak podobu Ukolll nebo moznosti (ne kazdy vsak prijima cile nabizené spolec-
nosti). Spolec¢nost nabizi také cesty k dosazeni téchto cill. Cile a prostredky k realizaci téchto cil(
vsak ¢lovék nepfijima bezezbytku, vnasi do nich svij prinos, jeho chovani neni presnou kopii spole-
¢enskych algoritm(. On v této Cinnosti hleda svou podstatu, v ¢innosti se realizuje. Teprve podafi-li
se nam objasnit u jedince vyvojové smérovani, Ize predpovidat dal$i vyvoj za zndmych podminek

(mGzeme se pokusit o predikci dalsiho vyvoje).

8.1.1 Diagnostika osobnosti

Diagnostika osobnosti probiha pomoci psychologickych zkousek. Ty se déli na zkousky vykonu, do-

tazniky a projektivni techniky.

Vykonové zkousky jsou postupy zjistujici Urover zastoupenych vykonovych psychickych vlastnosti

neboli schopnosti u osobnosti. Vykonové zkousky je mozno ddle precizovat na:
inteligencni testy (slouZi ke stanoveni intelektovych schopnosti),
testy paméti (slouzi ke stanoveni pamétnich neboli mnestickych schopnosti),
testy psychomotorického tempa (slouzi ke stanoveni pracovniho tempa),
testy percepce (slouzi ke stanoveni schopnosti vnimani),

testy pozornosti (slouzi ke stanoveni vlastnosti pozornosti jako jsou koncentrace, stalost, roz-

sah, distribuce, intenzita).

Dotazniky jsou postupy majici blizko ke strukturovanému rozhovoru, kdy klient odpovida pisemnou

formou na predloZené otazky. Sméruji k odhalovani nevykonovych psychickych vlastnosti, tedy téch,



ZAKLADY PSYCHOLOGIE A SOCIOLOGIE 72

které vykon jedince bezprostfedné neovliviiuji, ale podili se na individualni podobé jeho prozivani
a chovani.

Podle skutecnosti, které vlastnosti maji byt dotaznikem odhalovany, se dale déli na:

dotazniky klinické (maji vést k zisku klinickych dat, odhaluji predispozice k psychickym potizim,

T

dotazniky osobnostni (sméfuji k odhaleni struktury osobnosti, jinymi slovy poddvaji obraz o za-

stoupeni béznych osobnostnich vlastnosti),

dotazniky neuroticismu (odhaluji emocni labilitu jedince),

dotazniky anxiozity (odhaluji miru aktualné nebo obvykle zazivané uUzkosti),

dotazniky interpersonalnich vlastnosti (odhaluji strategie uzivané v mezilidském styku).

Projektivni techniky jsou postupy, kdy je probandim predkladan viceznacny podnétovy material
a proband v ramci interpretace tohoto materialu odkryva své psychické charakteristiky, nejcastéji

vlastnosti nevykonové povahy. Projektivni techniky Ize dale klasifikovat.

Asociativni — jsou zaloZeny na skutecnosti, Ze klient je vyzvan, aby vytvarel asociace na predlo-
zené podnéty. Je kuptikladu pozddan, aby odpovédél na otazku, co dany obraz (svou povahou

abstraktni nebo nelplny) ma predstavovat.

Konstruktivni — v ramci téchto technik je klient vyzvan, aby vypravél na zakladé podnétu jed-
notlivé pribéhy. Timto viceznaénym podnétem muze byt kresba nebo fotografie a proband je

vyzvan, aby (re)konstruoval déj, jehoZ prarez je mu predlozen.

Dopliovaci — jsou zaloZeny na skutecnosti, Ze proband ma doplnit neuplné véty nebo doplnit

vyroky osob zachycenych na obrazcich.

Radici techniky — jsou nej¢astéji zalozeny na fazeni jednotlivych podnétl. Mohou byt uzivany
barevné karticky nebo kosticky, fazeni ma pak probihat dle libosti nebo nelibosti prozitkd, které

u probanda dané barvy mohou vyvolavat.

Expresivni techniky — jsou zaloZeny na kresbé, ale téZ na manipulaci s modely rediného svéta.
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8.1.2 Slozky osobnosti

Osobnost je tvofena z jednotlivych ¢asti, takto sloZek. RGzni autoti dospivaji k riznému poctu slozek.
Bedrnova a Novy uvazuji o ¢tyfech zakladnich slozkdch: schopnosti, motivace, temperament, cha-
rakter. Schopnosti jsou osobnostni predpoklady pro uspésny vykon v uréitych ¢innostech neboli tlo-
hach. Schopnosti jsou nejriznéjsim zplsobem klasifikovany. Guilford ¢lenil schopnosti na percepcni,
pohybové a rozumové (ty pak délil dale na pamét a intelekt, intelekt pak na schopnost sbéru infor-
maci, schopnost zpracovani informaci a schopnost vyhodnocovani ziskanych informaci). S pojmem
schopnost souvisi celd fada dalSich termind. Pfedné je to vloha, nadani, samotna schopnost a talent.
Vloha je predpoklad k urcité ¢innosti, nadani je souhrn vloh k ¢innosti, schopnost je pak cvi¢enim
rozvinuta vloha a talent je souhrn vyraznych schopnosti. Se schopnostmi dale souvisi terminy védo-
most, dovednost, obratnost, zru¢nost. Védomosti jsou soubory predstav a pojm{, dovednosti jsou
schopnosti praktické aplikace védomosti, obratnosti jsou dispozice v oblasti hrubé motoriky a zruc-

nosti dispozice v oblasti jemné motoriky. 4°

Schopnosti jsou predpoklady k vykonovym udloham. Celkovd uspésnost je vSak kombinaci schop-
nosti, vlastnosti nevykonové povahy (napft. cilevédomost, zaujatost problémem) a je také véci na-
hody. Proto se doporucuje pfilis nepreceriovat miru 1Q jedince, kterd se pokousi vyjadrit obecnou
miru schopnosti. Motivace je vnitfni zaujeti jedince pro dosazZeni cili ve vnitfnim nebo vnéjSim
svété, dosazeni téchto cilli vede k uspokojeni potreb jedince a k dosazZeni vnitfni rovnovahy nebo
celkového uspokojeni. Temperament je obecnou dispozici dusevni dynamiky. Odpovida za celkové
emocni ladéni jedince, jakoZ i za ohranicené emocni prozitky, které jsou vyvolany interakci jedince
s jeho Zivotnim svétem. Charakter vyjadfuje pro jedince charakteristické (typické) zplsoby ptistupu
ke svétu, ktery je hierarchizovan do jednotlivych hodnot. Charakter se pak odrazi v preferenci jed-
notlivych hodnot, jakozZ i ve zplsobech dosahovani téchto hodnot. Spranger uvazuje o hodnotach:
teoretickych (hodnotou je poznani), ekonomickych (hodnotou je uzite¢nost a vyuzitelnost), estetic-
kych (hodnotou je krdsa), socidlnich (hodnotou je sdileni a laska), politickych (hodnotou je moc),

naboZenskych (hodnotou je spojeni, jednota, harmonie). *!

40 BEDRNOVA, E., NOVY, L., a kol. (2007). Psychologie a sociologie fizeni. Praha: Management Press.

41 BEDRNOVA, E., NOVY, L., a kol. (2007). Psychologie a sociologie fizeni. Praha: Management Press.
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Kompetence jedince. V soucasné dobé je vénovana znacnd pozornost pojmu kompetence jedince,
ktery je rznym zpUsobem vztahovana k vySe probiranych kategoriim. Kompetence byva vymezo-
vana jako jedinecna (specifickd) schopnost ¢lovéka Uspésné jednat a rozvijet svlj potencial na za-
kladé integrovaného souboru vlastnich zdroj, a to v kontextu rlznych ukol a Zivotnich situaci, spo-
jenou s moZnosti a ochotou rozhodovat a nést za své rozhodnuti odpovédnost. Je v ni vyjadiena
triddy moci-chtit-umét.*> Kompetence je komplexni pojem. Zahrnuje v sobé odpovédnost za prova-
déné aktivity, dale pak védomosti, dovednosti, (v nékterych pripadech i zru¢nosti a obratnosti), zna-
losti postupd, ale i postoje a vnitfni motivovanost jedince. V ramci kompetence tak mizeme rozlisit

vykonovou i nevykonovou slozku.

8.1.3 Typologie osobnosti

Typologie osobnosti neboli teorie typl jsou praktickym, i kdyZ ponékud zjednodusujicim nastrojem
slouzicim k rozdéleni jedincl v populace. Typologie je pokusem rozdélit jedince do kone¢ného poctu

skupin, kdy kazda skupina je charakteristicka jistym trsem psychickych vlastnosti.

llustrativnim pokusem, ktery je uplatnitelny na poli vedeni a fizeni lidi, je typologie, jejimz autorem
je Meredith Belbin (1981). Ten na zakladé Cattelova 16 PF dotazniku Personality Preference Questi-
onnaire (Dotaznik osobnostnich preferenci) a Watson-Glaser Critical Thinking Appraisal (Test kritic-
kého mysleni) a vlastniho pozorovani vytvofil soubor deviti (plvodné osmi) tymovych roli (tymovych
osobnosti), pficemz kazda z nich je charakterizovana silnymi strankami, jakoz i jistymi slabinami.
Tym by mél byt poskladan tak, aby v ném byly zastoupeny vSechny role. Neznamena to nutné, Zze by
kazdy pracovni tym mél byt sloZzen presné z deviti osob, je mozné uvazovat i o mensich tymech, kdy

jedna osoba muze plnit i vice tymovych roli soubézné.

Belbin definuje tymova role jako tendence chovat se, pfispivat a vzajemné reagovat na druhé lidi
konkrétnim zplsobem. Tymovou roli tak Ize povazovat za jisty trs psychickych vlastnosti, ve kterém
jsou obsazeny jak vykonové charakteristiky, tak interpersonalni strategie. Jinymi slovy v kazdé ty-
movVé roli je zohlednéno na jaky typ uloh se jedinec specializuje a jak plsobi na druhé lidi v socidlnim

prostoru, konkrétné pak v pracovnim kolektivu. Belbin rozliduje nésledujicich devét tymovych roli.*3

42 \VETESKA, J, TURECKIOVA, M. (2008). Kompetence ve vzdéldvdni. Praha: Grada, 2008.

43 BELBIN, M. (1981). Management Teams. London; Heinemann.
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Realizator. Je konzervativni, pracovity, spolehlivy a predvidatelny. Ma organizacni schopnosti,
zdravy rozum, pracovitost, sebeovladani. Je disciplinovany, spolehlivy, konzervativni v ndvycich. Ma
schopnost Cinit praktické kroky a akce. Jeho silnou strankou je tvorba organizacnich pland. Je scho-
pen délat i to, co ho nebavi, diky své sebediscipliné. Casto dosahne vysokych manaZerskych postd,
v neznamych situacich je vsak nejisty, s velkymi obtizemi nachazi nova reseni jak znamych tak i ne-

znamych problémd. Je totiz az pfilis rigidni, ma nedostatek flexibility, je netvardi.

Koordinator. Je Klidny, sebevédomi, jisty, zraly. Ma silny cit pro plan. Vyjasiuje cile. Dava lidi dohro-
mady, aby podpofil tymovou diskuzi. Je pfirozeny vidce. Uvédomuje si nezbytnost vyuziti kombi-
nace schopnosti jednotlivych ¢lend tymu co nejefektivnéjsim zplisobem. To znamena, Ze on je tim,
kdo urc€uje pravomoci a zodpovédnosti ostatnich a kdo vidi mezery a snazi se je odstranit. Dovede
dobre mluvit i naslouchat. Ma pfirozeny respekt, je neformalnim vedoucim. Je cenny pfi vedeni pro-
jektového tymu s rozdilnymi znalostmi a charakteristikami ¢len(. Je vybaven socialni inteligenci, coz
neznamena, Ze je téZ nositelem konvenéni inteligence a tvofivosti. Casto je v téchto oblastech spise
pramérnym. Ostatni mohou mit ve vztahu ke koordindtorovi pocit, Ze jsou jimi manipulovani za uce-

lem, aby se tento ulehcil praci.

7 _wvv

Popohanéc (nékdy téz formovac). Je napjaty, otevieny, dynamicky, spolecensky, vyrazné motivo-
chybriovat strnulost, setrvacnost, neefektivitu, samolibost nebo sebeklam. Vyzyva ostatni k vykonu,
je dynamicky, prospiva mu tlak. Je pribojny a odvazny, dokaze prekondavat prekazky. Je plny energie,
identifikuje myslenky a napady ¢lend tymu, vytvari plany akci, konkretizuje a ¢asto prispiva vlastnimi
feSenimi, o kterd se dokaze pohdadat. Je to Ukolovy vedouci. Obvykle nejefektivnéjsi ¢len tymu. Na-
chylny k provokacim, podrazdénosti a netrpélivosti. Ma sklony provokovat. MlzZe urdzet ostatni.
Chce akci a chce ji hned. Je soutézivy, netoleruje neukdznénost, nepresnost a nesystematické mys-
leni. Chybi mu mezilidské porozuméni. Ridi se heslem: Gcel svéti prostfedky. Lidé mimo tym jej nej-
spiSe hodnoti jako hrubého a neomaleného. | lidem v tymu hrozi, Ze je obéas prevalcuje, dokaze

udélat v tymu negativni atmosféru, ale postrkuje véci kupredu.

Zdroj napadu. Je individualisticky, premyslivy, kreativni, velmi inteligentni. Lze ho oznacit za génia
v ramci pracovni skupiny. V nediferencované realité nachazi problémy, ale i zdroje fesSeni téchto
problému. Dokdze jasné stanovovat cile aktivit, jakoz i volbu prostiedk( realizace téchto aktivit. Vy-
tvari plan, podle kterého lIze postupovat. Je vSak ponékud odtrZen od reality, ¢asto nepfihlizi k prak-
tickym detailim. Daleko vic se zajima o velké a podstatné véci neZ o detaily a je pak schopen pohoret
na téchto detailech a délat chyby z nedbalosti (pro samotny les nevidi jednotlivé stromy). Je velmi
zaujaty vlastnimi myslenkami na Ukor efektivni komunikace. Vénuje pfilis mnoho své tvirci energie
napadim, které ho zaujmou, ale které nesouvisi se zajmy a cili tymu. MUzZe téZko snaset kritiku vlast-

nich napadu, prilis se branit a snadno trucovat, kdyZ tym jeho napady pitva nebo odmitne. Pfilis
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mnoho inovatorl v projektovém tymu je kontraproduktivni — své navrhy reseni vnucuji ostatnim

a vyvolavaji mezi sebou spory.

Priuzkumnik zdrojt. Je extravert, nadseny, komunikativni. Ma schopnost sitovani, spojuje jedince
nejenom uvnitt kolektivu, ale i smérem ven, zkouma nové véci, hleda vyzvy a pfilezitosti. Vnasi do
skupiny informace z venci, je to diplomat i obchodnik, dokaze vyuZzit prevzaté napady, umi dobre
komunikovat, kldst otazky. Obvykle se jedna o nejoblibenéjsiho ¢lena tymu, je uvolnény, pratelsky,
pozitivné naladén. Ma vSak nedostatek vytrvalosti, jakmile u néj prvotni zaujeti pomine je vystaven
nebezpedi ztraty pozornosti a zaujeti. Je nadmiru optimisticky nékdy je malo spolehlivy nebo se tak

mUzZe ostatnim jevit.

Pozorovatel, hodnaotitel. Je stfizlivy, racionalni, opatrny. Je mu vlastni posuzovani, uvazlivost, prak-
ticnost, vécnost. Je vdzné zaloZeny, je stratég a ma vysoké ndaroky. Vidi vSechny moznosti. M4 presny
usudek. Je stfizlivy analytik a kritik, dovede vstifebavat a hodnotit materidly, zvaZzovat pro a proti,
odvratit tym od nespravné cesty. Na druhé muze plsobit negativné pro jeho nedostatek inspirace
nebo neschopnost motivovat ostatni. Jedna se o obezfetnou osobnost s vnitfni imunitou proti pfi-
liSnému nadseni. Je pomalejsi v rozhodova ni, ale zfidka kdy se myli. Nékdy je negativisticky a pfilis
kriticky. Dfive byla tendence takové jedince nepfijimat do kolektivu a odmitat je, v sou¢asné dobé

zacinaji byt takovi jedinci cenéni jako prevence vzniku skupinové mysli.

Tymovy pracovnik. Je spolecensky, vstricny, mirny. Mda schopnost pUsobit vhodné na lidi a situace.
Ma dar podpory tymového ducha. Naslouchd, buduje a odvraci tfenice v tymu. Je budovatelem har-
monickych vztaht ve skupinég, je az hyperkooperativni, nema rad strety, proto urovnava vztahy mezi
ostatnimi ¢leny tymu. Dovede byt diplomaticky, ma smysl pro humor, je velmi komunikativni. Je
dobry posluchac, vseobecné akceptovany ¢len tymu, byva velmi obliben i jako vedouci. Byva vsak
nerozhodny v okamZziku krize. Snazi se nékdy se vyhnout konfliktim za kazdou cenu. Konflikty mo-

hou sehravat i pozitivni roli v pracovnim tymu.

Dokoncovac. Je poradkumilovny, svédomity, Uzkostlivy, introvert, punti¢kar. Ma schopnost pokra-
Covat a dotahovat véci az do UpIného konce. Je perfekcionista. Hleda chyby a mozna prehlédnuti.
PIni vzorné terminy. Ovladd se, ma znacnou sebedisciplinu. Jeho neldnavny dohled je dllezitym pfi-
nosem. Casto si déla starosti i z drobnosti, je u néj patrna neochota ponechat véci vlastnimu osudu.
Ma sklony prehnané se strachovat. Neochotné nechava ostatni podilet se na své praci. Je netrpélivy
a netolerantni vi¢i méné zodpovédnym clenlim tymu. Kdyz si neda pozor, mize se stat moralizato-
rem s deprimujicim vlivem na ostatni ¢leny tymu. Snadno ztrati pfehled o celkovych cilech a za-

bfedne do detailll (pro samé stromy prestava vidét les).

Specialista. Jedna se o roli, kterou Belbin postupné pfifazuje k jiz existujicim rolim. Jedna se o extra-
verta s vyhranénymi schopnostmi. Je cilevédomy, iniciativni a oddany své profesi. Poskytuje védo-

mosti a dovednosti, které jsou vzacné. Do projektu je obvykle pfizvan k rozhodovani. Pfispiva vSak
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pouze v Uzké oblasti. Zaobird se osobnimi specidlnimi zajmy. Ma problémy v komunikaci, obvykle
postrada zajem o ostatni lidi a témata. Soustfeduje se na rozsifovani svych znalosti a hdji své oblasti

zajmu.

Osobnost je individuum chapané jako integrace k seberealizaci v interakci se svym
prostfedim. V dusevnim Zivoté ¢lovéka najdeme nékolik uloh. Témito ulohami je in-
tegrace, interakce a seberealizace. Diagnostika osobnosti probiha pomoci psycholo-
gickych zkousek. Ty se déli na zkousky vykonu, dotazniky a projektivni techniky. Osob-
nost je tvorena z jednotlivych ¢asti, takto slozek. RGzni autofi dospivaji k riznému po-
Ctu sloZek, prikladem vSak mohou byt tyto Ctyfi: schopnosti, motivace, temperament,

charakter.

Kontrolni otazky

1. Cojeto osobnost?

2. Jak probiha diagnostika osobnosti?

3. Vzpomerite si na tymové role podle Belbina.
4.

Co je to motivace?
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Kapitola 9

Motivace pracovni
cinnosti

Po prostudovani kapitoly budete:
- védét, co je to motivace;

«  znat vybrané teorie motivace.
Klicova slova:

motivace, Maslowova teorie, Herzbergova dvoufaktorova teorie, Adamsova teorie
ekvity, Vroonova teorie expektance, McGregorova teorie X a Y.
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Nahled kapitoly

Kapitola se zaméruje na pojem osobnosti a souvisejici terminy, jako jsou védomosti, dovednosti,
zrucnosti, obratnosti a kompetence. Osobnost je definovdna jako integrace k seberealizaci v in-
terakci se svym prostfedim. Kli¢ové ulohy osobnosti zahrnuji integraci, interakci a seberealizaci.
Integrace znamena sjednoceni biologickych, psychologickych a socidlnich aspektl ¢lovéka. In-
terakce se tykd neustalé vymény mezi jedincem a jeho prostfedim, zatimco seberealizace se
zaméruje na dosazZeni cild. Diagnostika osobnosti probihd pomoci psychologickych zkousek,
které zahrnuji vykonové testy, dotazniky a projektivni techniky. Osobnost je tvofena rdznymi
slozkami, jako jsou schopnosti, motivace, temperament a charakter.

Cile kapitoly

Definovat pojem osobnosti: Pochopit, co je osobnost a jaké jsou jeji hlavni slozky.

Analyzovat ulohy osobnosti: Prozkoumat, jak osobnost integruje biologické, psychologické
a socialni aspekty, jak interaguje s prostfedim a jak se realizuje.

Seznamit se s diagnostikou osobnosti: Pochopit rizné metody a techniky pouzivané k diagnos-

tice osobnosti, véetné vykonovych testu, dotaznik( a projektivnich technik.

Rozlisit slozky osobnosti: Identifikovat a pochopit rizné slozky osobnosti, jako jsou schopnosti,

motivace, temperament a charakter.

Aplikovat poznatky o osobnosti v praxi: Uvazovat o tom, jak lze teoretické poznatky o osob-
nosti vyuzit v riznych praktickych kontextech, napriklad v psychologickém poradenstvi nebo

personalistice.

Odhad ¢asu potiebného ke studiu

Na prostudovani této kapitoly je doporuceno vyhradit si nejméné 180 minut ¢asu.

9.1 Motivace

Motivace je jednim ze dvou druhd snahovych dusevnich déji. Druhou podobou téchto déju jsou

volni procesy, které lze povaZovat za specificky druh motivacnich procesu.

Motivaci lze brat za soucast jak statické, tak i dynamické struktury osobnosti, jelikoz v rémci moti-
vacnich procesu Ize rozlisit jak stabilni projevy (projev motivacni struktury), tak i znacnou proménli-

vost (projev dynamiky), co se tykd prabéhu jednotlivych motivacnich déja.
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Motivacni struktura jedince sestava z jednotlivych zastoupenych motivi a z této struktury Ize pak
vyvodit jednotlivé motivacni sklony. Procesem je pak vlastni motivacni proces, ktery je cilové smé-
fovan, spéje k uspokojeni aktivovanych motivl. Pribéh motivacnich proces( v téchto pfipadech
bude ovlivnén intervenujicimi situa¢nimi charakteristikami (cili a jejich charakteristikami, jakoZ i pre-

kazkami na cesté ke zvolenym cilim).

V odborné literatufe je nékdy dopad motivace na prozivani a chovani jedince znacné precernovan,
v naSem prostredi stdle silné plsobi psychoanalyticka tradice, ktera pfisuzovala motiviim a z nich
plynoucim motiva¢nim procestim nejenom dynamizujici, ale téz direktivni (fidici) funkci. Motivacni
proces byva ztotozrnovan s chovanim. Motivace urcuje smér a intenzitu chovani, ale to, zda viibec
dojde k realizaci chovani, urcuje subjektivni model situace, v niz se chovani uskutec¢riuje. Motivace

tedy neuréuje jednoznaéné vyslednou podobu chovani ¢lovéka. 44

Motivaci lze tedy definovat jako psychickou pfi¢inu sméru a intenzity chovani. Rozbor procesu mo-
tivace nam vysvétluje, pro¢ ma chovani jisty smér a probiha urditou silou, timto vnitfnim ,proc” je
dosaZeni néjakého druhu uspokojeni. Kromé sméru a intenzity motivacnich aktivit byva jesté zmi-
novana délka trvani nastalého motivacniho procesu (trvalost). Je tak zdlraznéno hledisko stalosti
vyvinutého motivacniho Usili, kdy nékteré motivacni procesy zahy po svém vzniku zanikaiji, jiné se-

trvavaji nezménéné v dlouhém ¢asovém obdobi.

Motivace je tedy procesem, ktery je buzen souborem vnitinich sil (majici sv(ij pdvod v neuspokoje-
nych potfebdach, ale i ¢innostech, viz ddle), tyto sily jedince podnécuiji, aby se chovali urcitym zplso-

bem, Glohou motivace je tedy dynamizace lidského prozivani a chovani.

Motivacni struktura je tvorena jednotlivymi motivy, které mohou byt, jak jiz bylo fe¢eno, chapany
jako dispozice k vlastnim motivacnim procesim. Uvedeny vztah je vSak reciprocni, jelikoz motivacni
procesy zpétné pusobi a tim i utvareji aktualni podobu této struktury (uvazuje se, Ze v prabéhu on-
togeneze se nejprve uplatiuji vrozené motivy, na nichz jsou nasledné budovany motivy ziskané).
Existujici soubor motivli ma ve vztahu k subjektu individualni podobu, je relativné staly, mlze vsak
byt v delSim ¢asovém horizontu aktualizovan, nékdy dokonce restrukturalizovan. Pfipadna zména

se projevi ndslednou zménou motivacnich vlastnosti. Jestlize dojde k vyrazné zméné nékterych Zzi-

44 NAKONECNY, M (1995). Lexikon psychologie. Praha: Vodnar.
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votnich skuteénosti u jedince (zjiSténim chronického nebo terminalniho onemocnéni), mlize stava-
jici soubor potfeb projit témér okamzitou proménou. Dojde pak k redefinici existujicich vah jednot-

livych potieb, zméni se Zivotni priority.

Motivacni proces sméfuje od aktivovanych motivl k cildm, které mohou nasledné vést k uspoko-
jeni téchto aktivovanych motivU. Silami internimi jsou pak jednotlivé motivy, externimi pfislusné
cile. Postup od potfeb k ciliim m{Ze vést k obnoveni rovnovahy (homeostatické modely, kdy se uva-
Zuje o odstranéni nedostatku nebo pretlaku, napf. uspokojeni potfeby hladu nebo potreby vylouceni
Skodlivin z organismu). Vyklad nam komplikuje jedna vyjimka, existuji totiz motivacni procesy, které
jsou buzeny za ucelem provadéni vlastni aktivity (¢innostni modely). V téchto pripadech je onim ci-
lem vykon jistych ¢innosti. Je-li zdrojem uspokojeni vlastni ¢innost, hovotime pak o ndvycich nebo

zajmech jedince.

Vedle studia motivacnich procesl je rovnéz reSena tematika vnéjsich aspektl sledovaného procesu,
tedy motivovani druhych lidi. V téchto souvislostech je vhodné volit specifické a souvisejici terminy,
kterymi je stimulace a stimul. Pokud totiZ uvazujeme o motivacnim usili, pak se jedna o vnitiné bu-
zeny i vnitfné organizovany proces. Motivace je primarné buzena vnitfnimi silami (motivy) nebo
touhou po podilu na vybranych aktivitach. Stimulace je pak snahou ovliviiovat psychickou ¢innost
jedince, a tedy i motivacni procesy z vnéjsku, kdy toto se déje prostrednictvim uzitych stimuld. Sti-

mulem muUZe byt pobidka, apel, kritika, vyhrlzka, brachialni ndsili a podobné.

Je feSena otazka, zda je veskeré lidské chovani motivovano nebo existuji aktivity, které nemaji sv(j
plvod v motivacnich procesech? Zastancem absolutni motivovanosti lidského chovani je Freud.
Predpoklada, Ze veskeré projevy individua vyplyvaji z jeho nevédomych pud( (takto nazyva potreby,
aby zdlraznil jejich vrozeny charakter). Uvedené se dle néj tyka i ndhodnych nebo dokonce chyb-
nych vykonu. V téchto pfipadech jsou sice jednotlivé motivacni obsahy potlaéeny mimo védomi,
stale si vSak uchovavaiji rozhoduijici vliv na nase chovani. To znamena, Ze Freud ptisuzoval motivaci

nejen dynamizuji, ale i direktivni funkci.

Motivovanost na Urovni organismu predpoklada rovnéz Murray, ktery rozliSuje fyziologické potreby

a potfeby specificky (typicky) lidské, takto zakladni druhy lidskych motivad. 4°

4 MURRAY, H. A. Thematic apperception test. Harvard: Harvard University Press.
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Fyziologickych potieb nachazi celkem tfindct: potieba kysliku, potfeba zbavit se kysli¢niku uhlici-
tého, potieba vody, potfeba potravy, potifeba smyslovych podnétd, sexualni potfeba, potieba lak-

tace, moceni, kaleni, potfeba vyhnout se bolesti, horku, chladu a poSkozeni.

Specificky lidské potfeby pak dale ¢leni na manifestni (zjevné a uvédomované) a latentni (skryté),
rozhodujici vliv pri¢ita s ohledem na svou psychoanalytickou orientaci zejména tém potfebam, které
si jedinec neni ochoten nebo schopen pfiznat (nedokaze je zvédomnit). Jeho nasledovnici jiz tak
striktné nerozliSuji mezi uvédomovanymi a neuvédomovanymi potrebami, predpokladaji, ze je

béiné, Ze potfeba mize nabyvat s ohledem na miru uvédoméni rozli¢cnych podob.

Je rozliSovana cela fadu specificky lidskych potieb: potifeba poniZzeni se, dosazeni vykonu, agrese
(verbalni, fyzické socialni, fyzické asocidlni, destrukce), dominance, agrese namirené vici své osobg,
¢inorodosti, pasivity, sexu, podpory ze strany druhych, ziskdvani, afiliace, autonomie, vyhnuti se

hanbé, pozndni, kreativity, obrany, excitace, odhaleni, vyhnuti se $kodé a podobné.

Fyziologické potieby byvaji nékdy oznacovany jako pudy, specificky lidské potfeby jako motivy.
Fyziologické potfeby maji silnéjsi vazbu na organismus jedince, specificky lidské potfeby jsou pak

vazany vice na strukturu osobnosti.

Rozliseni mezi pudy a motivy vystihuje biologicky a soucasné i socialni rozmér ¢lovéka, déleni viak
nékdy evokuje neovéreny predpoklad, Zze potreby fyziologické jsou vrozeny, zatimco specificky lid-
ské jsou ziskany v procesu socializace. Existuji totiz i specificky lidské potreby, které maji Uzkou vazbu
na potieby biologické. Resi se pak otazka, zda tyto potieby vznikaji aZ v prlibéhu ontogeneze, nebo
se jednd o vrozenou vybavu (fylogeneticka pamét), se kterou jiz jedinec pfichazi v okamziku svého

narozeni na svét.

9.1.1 Vybrané teorie motivace

O postizeni motivacniho procesu se pokouseji ¢etné teorie, které jsou mnohdy pfilis obecné, kdy
prakticka vyuzitelnost nékterych z nich je problematicka. Ve svém vyctu si vSimnu téch teorii, které
pri¢iny motivace spatfuji v psychické roviné jedince, maji navic konkrétné;jsi povahu, a jsou tudiz
s ohledem na vase studijni zaméreni aplikovatelné v procesu pracovni motivace. Nechavam se pfi
svém vykladu inspirovat vyétem Bedrnové a Nového a konkrétné zminim pojeti Maslowa,

Herzberga, Adamse, Vroona a McGregora.

46 BEDRNOVA, E., NOVY, L., a kol. (2007). Psychologie a sociologie fizeni. Praha: Management Press.
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9.1.2 Maslowova teorie

Ve studiu motivace sehrava stézejni roli pristup Maslowa, ktery rozliSuje celkem tfi Urovné potieb:

nizsi (primarni), vyssi (sekundarni) a potieby sebeaktualizace.

logickych potfeb je potfeba kysliku, sexu, vyZzivy. Pfikladem potfeby bezpeci je snaha kontrolovat
své Zivotni prostfedi. Na subhumanni drovni se potfeba bezpeci projevuje exploracnim chovanim,
u ¢lovéka pak snahou po poznani, vysvétleni a nasledné kontrole jednotlivych prvkd a vztaht mezi
nimi. Nizsi potfeby Maslow oznacoval jako primarni, jelikoZ predpokladal, Ze s touto skupinou po-

treb se lze setkat jak u lidi, tak i subhumannich zivocicha.

Vyssi potieby tvori potfeby nalezeni a lasky a na né nasedajici potfeby ucty. Potfeby nalezeni
a lasky (nékdy téz oznacovany jako potfeby afiliace) se projevuji tendenci navazovat a udrzovat po-
zitivni vztahy s druhymi, na pragmatické roviné se odrazeji v lidském sklonu ke kooperativnimu jed-

vvvvvv

vlastni Uctu k sobé samému, pozitivni zhodnoceni své osoby, jakoz i ictu druhych k danému jedinci.

Nejvy$sSimi potfebami jsou potieby sebeaktualizace, jedna se o potfebu vlastniho sebepresahu.
Tyto potreby se odrazeji v téch aktivitach, které sméruji k vlastnimi seberozvoji (pIlné autonomni

bytost), jakozZ i aktivitach vyvijenych ve prospéch jedincova okoli.

Maslow predpoklada, Ze aktivizace (buzeni) vyssi Urovné potfeb predpoklada dostateéné uspokojeni
potreb obsaZenych v nizsi roviné. Maslow svou teorii nakonec po kritice mirné revidoval, kdy kon-
statuje, Ze uvedenym predpokladem se nefidi potfeby sebeaktualizace, tyto jsou ve své podstaté
rastovymi potfebami, mohou se rozvijet i v pfipadech, kdy nizsi potreby zlstavaji dlouhodobé neu-
spokojeny. Ugelnym je rovné? uvaZovat o jednicich, u kterym nemusi byt rozvinuty sklon sméFujici

k uspokojovani vyssich potreb.

9.1.3 Herzbergova dvoufaktorova teorie

Herzberg ve svém badani dospél k zavéru, Ze pracovni Usili je ovlivnéno dvéma skupinami motivac-
nich sil, které maji odliSny dopad na jedincovo usili. Prvni skupinu sil pak nazyva hygienické faktory

(vnéjsi faktory), druhou zve motivatory (vnitini faktory).

Hygienické faktory maji vazbu na pracovnikovu nespokojenost. Pokud odpovida dosazend uroven
hygienickych faktord ocekavani pracovnika, pak tento nezaziva stavy nespokojenosti. Pokud vsak

uroven hygienickych faktorl neodpovida ocekavani pracovnika, pak u néj vzniknou pocity nespoko-
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jenosti a tato nespokojenost jiz ma negativni dopad na jeho pracovni jednani. Herzberg mezi hygie-
nické faktory radi pracovni podminky, mzdu, jistotu prace, persondlni fizeni, odborné kompetence

vedouciho, ale i mezilidské vztahy.

Pokud jsou motivatory v nepfiznivém stavu, pak zpUsobuiji, Ze u pracovnika chybi spokojenost a neni
motivovan k praci. Jestlize vSak jsou ve stavu pfiznivém, pak se u pracovnika dostavuje stav spoko-
jenosti a zacina byt pracovné motivovan. Hezberg mezi motivatory fadi uznani za vykonanou prdci,
pracovni postup, pfidélenou zodpovédnost, proZitek Uspéchu, moznost osobniho rlstu, praci sa-

motnou.

9.1.4 Adamsova teorie ekvity (spravedinosti)

Teorie je zaloZena na predpokladu, Ze vyraznym motivacnim cinitelem muzZe byt srovndni jedince
s ostatnimi. Pracovnik sleduje své vklady do préace (kupfikladu intenzitu pracovniho nasazeni, naroc-
nost prace, zodpovédnost, loajalitu), jakoz i efekty, které mu prace prinasi (vystupem muze byt
mzda, uznani, pfizent ostatnich, moznosti postupu). Uvedené vklady a efekty srovnava se vklady
a efekty ostatnich spolupracovnikl. Pokud dospéje pracovnik k zavéru, Ze pomér vklad/efekt u sebe
je v nerovnovaze s pomérem vklad/efekt u druhych, pak tuto situaci zaZivd jako nespravedlivou
a shazi se priciny této nespravedInosti odstranit. Uvedenad teorie je argumentem pro zavedeni spra-
vedlivého a transparentniho hodnoticiho systému, ktery je zdbranou proti jevu ozna¢ovanému jako

socialni zahalka.

9.1.5 Vroonova teorie expektance

Pokusme se slovné vyjadrit Vroon(v vzorec vyjadfujici jeho teorii, kdy M =f (V. E), kdy M je Uroven
motivace (motivacni Usili), V je pak valence, tedy ocekavané uspokojeni, k némuz motivacni aktivita
dospéje, a E je expektace, tedy pravdépodobnost, Ze dané jednani skutecné povede k o¢ekavanému
vysledku. Je zjevné, Ze tato teorie se zaméruje na cile a jejich vlastnosti, které jsou v ramci motivaé-

niho usili sledovany.

Jedna se o ponékud komplikované vyjadreni redlnych postupd, které sami aplikujeme ve své pra-
covni ¢innosti. Vroonova teorie se navic v mnohém prekryva se znalostmi, které se tykaji pozadavka,
jez jsou kladeny na proces vytycovani pracovnich cild. Jedna se o znamy pozadavek, aby pracovni
cile splnovaly pozadavek SMART, aby byly specifické neboli konkrétni (S), méfitelné (M), akceptova-

telné (A), realistické (R) a terminované (T). Pozadavek akceptovatelnosti prekryva s valenci (vynalo-
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Zené usili skutecné povede k ocekdvanému druhu uspokojeni), poZzadavek realisti¢nosti se kryje s ex-
pektaci (zvoleny druh aktivity skute¢né povede k dosazZeni zvoleného cile, ktery ma v sobé obsazenu

uspokojujici vlastnost).

9.1.6 McGregorova teorie X a Y

Jedna se o kognitivisticky orientovanou teorii, pro kterou plati konstatovani, Ze neni dlileZité, jakou
konkrétni podobu ma realita (objektivni obraz), mnohem d(lezitéjsi je, jakym zplsobem mam tuto
realitu zobrazenou v ramci jednotlivych kognitivnich (mentalnich) map (subjektivni obraz). Pomoci
zminénych map realitu interpretuji, kontroluji a nasledné do ni i zasahuji. McGregor predpokladal,
Ze pobidky vedouciho ve sméru ovlivnéni pracovniho Usili zaméstnanc(i budou odvislé od skutec-
nosti, jak on sdm si interpretuje jejich pohnutky k pracovni ¢innosti. RozliSoval pak manazera typu
X, ktery je spiSe nositelem punitivniho vidéni druhych osob, o téch predpoklada, ze jsou lini, k praci
nejsou vnitiné motivovani, jsou nesamostatni, vyZzaduji proto nepretrzity dohled a kontrolu. Naproti
tomu manazefi typu Y jsou nositeli empatického ndhledu na druhé. Predpokladaji, Ze prace je pfiro-
zenou lidskou aktivitou, pracovnici jsou k praci vnitfné motivovani, v navaznosti na uvedené jsou
samostatni, tvofivi, zodpovédni. Takovy manaZer v podfizenych vidi spiSe partnery, ocekdva, Ze
schopnost spravné resit pracovni problémy neni koncentrovana jen na osobu vedouciho, ale tato
schopnost je rovnomérné distribuovana mezi jednotlivymi ¢leny pracovniho kolektivu. Je zjevné, ze
manazer typu X vyvolava u svych podfizenych jiny typ prozitk(l a jednani neZ je tomu u manazera

typu Y.

Motivace je jednim ze dvou druhl snahovych dusevnich déji. Druhou podobou
téchto déji jsou volni procesy, které lze povazovat za specificky druh motivacnich
procesll. Motivacni struktura jedince sestava z jednotlivych zastoupenych motiv(
a z této struktury Ize pak vyvodit jednotlivé motivacni sklony. Procesem je pak vlastni
motivacni proces, ktery je cilové sméfovan. Motivaci Ize definovat jako psychickou

pfi¢inu sméru a intenzity chovani.

Kontrolni otazky

Co je to motivace?

Co je podstatou Maslowovy teorie?

Co je podstatou Herzbergovy dvoufaktorové teorie?
Co je podstatou Adamsovy teorie ekvity?

Co je podstatou Vroonovy teorie expektance?

o v M wbh =

Co je podstatou McGregorovy teorie Xa Y?
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Testové otazky

1.

a)
b)

a)
b)

Jaké jsou tfi klicové ulohy osobnosti podle Ri¢ana?

Integrace, interakce, seberealizace
Motivace, temperament, charakter

Védomosti, dovednosti, zruénosti
Co je povazovano za vnitfni podminky formujici psychiku jedince?

Fyzické prostredi
Genova vybava a vlastnosti centralniho nervového systému

Kulturni prostredi
Kterd z nasledujicich technik je prikladem projektivni techniky?

Inteligencni testy
Dotazniky osobnostni

Asociativni techniky
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Nahled kapitoly

Organizacni kultura zahrnuje materiadlni i nemateridlni vytvory, které ovliviiuji chovani a prozi-
vani jedincl v ramci organizace. Na obecné urovni lze kulturu definovat jako souhrn hodnot,
postojll a pravidel sdilenych v dané spole¢nosti. Organizacni kultura se déli na SirSi a uzsi smysl,
pricemz Sirsi zahrnuje vSechny podnéty plsobici na pracovniky a okoli organizace, zatimco uzsi
se zaméruje na nemateridlni aspekty, jako jsou hodnoty, normy a o¢ekdvani. Kultura ma forma-
tivni Ulohu a je ovliviiovana jak jednotlivci, tak skupinami. Hodnoty, postoje a normy tvofi za-
kladni prvky organizacni kultury, které jsou dale doplnény zvyky, ritudly a ceremonialy, jez pfi-
spivaji k integraci a stabilité v organizaci.

Cile kapitoly

Definovat pojem organizacni kultury: Pochopit, co je organizacni kultura a jaké jsou jeji hlavni
slozky.

vvrs

RozliSit mezi SirSim a uzsim pojetim organizacni kultury: Analyzovat rozdily mezi materidlnimi

a nematerialnimi aspekty organizacni kultury.

Prozkoumat vliv organizacni kultury na jedince a skupiny: Pochopit, jak organizacni kultura

ovliviiuje chovani a prozivani pracovnika.

Identifikovat zakladni prvky organizacni kultury: Seznamit se s hodnotami, postoji a normami,

které tvori zaklad organizacni kultury.

Analyzovat roli zvyka, ritualG a ceremonialti: Pochopit, jak tyto prvky prispivaji k integraci a sta-

bilité v organizaci.

Odhad ¢asu potiebného ke studiu

Na prostudovani této kapitoly je doporuceno vyhradit si nejméné 180 minut ¢asu.

10.1  Organizacni kultura

Pojem kultura Ize chdpat rozlicnych zpisobem. Na nejobecnéjsi roviné lze kulturu definovat jako
veskeré vytvory ¢lovéka, at uz jsou toto vytvory materidlni nebo nemateridlni povahy. Svét lze pak
dichotomizovat na svét kulturni a svét prirodni. Pokud termin kultura z4zime na vytvory nemateri-
alni povahy, pak Ize kulturu vymezit jako hodnoty, postoje a pravidla platné a sdilené v dané spolec-

nosti. Je zfejmé, Ze kultura ma ve vztahu k jedinci formativni Glohu, ovliviiuje at jiz kratkodobé nebo
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dlouhodobé jeho prozivani a chovani. Vztah kultury a jedince je vSak reciprocni, jedinec svym jed-
nanim ovliviuje kulturu jako takovou. Kultura je skupinovym jevem, ovliviiuje a je ovliviiovana ce-
lymi skupinami jedinc(. Diky uvedenému lze pak odliSovat rtizné kulturni roviny. Lze rozlisit kulturu
skupinovou (kultura rodiny, skolni tfidy, pracovisté), kulturu organizac¢ni (podnikova kultura), kul-
turu profesni (Iékarska kultura, manazerské kultura), kulturu narodni (artefakty konkrétniho narod-
niho spolecenstvi) a kulturu globalni (kultura spojena s obyvanou oblasti, spojend s uritym jazykem,
spojena s uréitym etnikem, spojena s uréitym pohlavim, spojena s uréitou generaci nebo urcitou
spolecenskou vrstvou). Jak je vidét své misto mezi jednotlivymi kulturami ma i kultura organizace,

kdy Ize uvaZovat o organizacni kultutfe konkrétni organizace.

Stikar konstatuje, e pokud do kultury podniku nebo organizace je zahrnovana materidlni i nemate-
ridIni stranka, tak se hovoti o organizacni kulture v SirSim slova smyslu. Jedna se o veskeré podnéty,
at jiz dostredivé nebo odstredivé, kterymi organizaéni jednotka plsobi na své pracovniky, zakazniky,
klienty, ale i na své okoli. Do organizacni kultury tak na strané jedné patfivzhled budov, vzhled okoli,
Uprava pracovisté, zatizeni, vyzdoba a podobné, na strané druhé pak zplsob komunikace, podni-
kové ritualy, technologické postupy atd. Pokud jsou do kultury organizace zahrnovany artefakty ne-
materialni povahy, pak hovofime o organizac¢ni kulture v uzsim slova smyslu. Mame pak na mysli
souhrn hodnot, norem a o¢ekavani, které pracovnici organizace sdileji, maji tendenci je chranit, ja-
koZ i reprodukovat. Podnikova kultura v uzsim slova smyslu je urcena kulturami regionu, ve kterém
organizace pUsobi, ale i zamérenim organizace jako takové, Ize v ni dohledat stopy minulosti, pfi-

tomnosti i budoucnosti takového sméfovani. 4’

Bylo feceno, Ze podnikova kultura je souhrnem hodnot, postojli, norem a ofekavani svazanych s té-
mito kategoriemi. Nékdy se Ize setkat s konstatovanim, Ze se jedna o zakladni prvky firemni kultury.
K témto prvkl jsou pak rlznymi autory pridruzovany jesté jiné artefakty, kterych se text rovnéz do-

tkne. Nejprve budou vymezeny stéZzejni terminy.

Hodnoty jsou vahy (pfisouzeni dlileZitosti), které prisuzujeme objektliim vnitfniho a vnéjsiho svéta.
Hodnoty mohou byt opét pfisuzovany objektiim materialni ¢i nemateridlni povahy. Hodnotou tak
muzZe byt automobil, jakoZ i dosazené vzdélani nebo postup v kariéfe. Hodnoty mohou variovat na
pomysiné Skale od vyrazné negativnich po vyrazné pozitivni hodnoty. Hodnoty, kterym pfifazujeme

pozitivni vdhu, mame tendenci vyhledavat a smérovat k nim, tyto udrzujeme a reprodukuje. Nega-

47 STIKAR, J. a kol. (1996). Zdklady psychologie prdce a organizace. Praha: Karolinum.
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tivni hodnotam se vyhybame. Pozitivni vahu pfisuzujeme hodnotam, které maji pozitivni roli v na-
Sich motivacnich procesech, budto samotné hodnoty maji uspokojujici pozici, nebo umoznuji nebo
usnadnuji dosahovat cile, které tuto vlastnost v sobé obsahuji. Negativni hodnoty brani nasim mo-
tivacnim proceslim, brani nam v dosahovani cil(, které uspokojuji nase potreby. V hodnotach se od-
razi jedincova Ci skupinova zkuSenost s objekty nachazejicimi se v jeho nebo jejich Zivotnich prosto-
rech. Hodnota vznika v interakci s jedincem nebo ostatnimi ¢leny spole¢nosti, hodnota je vzidy sub-
jektivné podminéna. Jen diky lidem se staly penize nebo zlato hodnotou, jen diky lidem je kariérni
postup hodnotou, jen diky lidem se stalo vzdélavani vyznamnou hodnotou. Mohou proto nastat
situace, kdy jeden objekt nabyva v jedné kultufe vyrazné pozitivni hodnotu, ve druhé mu pak nemusi
byt pfisouzena Zadna hodnota (nachdzi se ve stfedu mezi pozitivnim a negativnim hodnocenim)
nebo dokonce negativni hodnota. M(iZe téz dojit k situacim, kdy objekt je v jisté vyvojové fazi spo-
lecnosti povazovdn za vyraznou hodnotu, ale v jiné tuto vyznamnost ztraci. Je patrné, Ze existuje
systém spolecnosti uznavanych hodnot (bylo by pak zajimavé poloZit si otdzku, kde se nachazeji
zdroje téchto hodnot a jak jsou tyto hodnoty zverejiiovany), jakoz i kazdy z nas je nositelem indivi-
dudlniho systému takovych hodnot (hodnoty urcené jak individualni, tak i socidlni zkusenosti), pak
se hovoti o hodnotovém Zebficku. U jednotlivcd pak na existenci jejich hodnot usuzujeme ze zasta-

vanych postoju.

Postoj je definovan jako hodnotici vztah ¢lovéka k objektim jeho Zivotniho prostoru. Tyto hodnotici
vztahy mohou a nemusi byt uvédomovdany, obsahuji v sobé slozku kognitivni, afektivni a nékdy téz
konativni. Kognitivni slozku tvofi informace, které mame k dispozici o objektu postoje, afektivni
slozku tvofi emocni prozitek, ktery u jedince vznika v prabéhu procesu hodnoceni (bude se pohybo-
vat od vyrazné emocni libosti k vyrazné emocni nelibosti), kone¢né konativni slozka vyjadfuje ten-
denci k akci v souladu se zaujatym postojem. Zrejmé konativni slozka mize, ale také nemusi byt
u zastdvaného postoje zastoupena. Tak jako i hodnoty jsou postoje déleny na manifestni a latentni.
Manifestni postoje ochotné verbalizujeme a hldsime se k nim. Latentni postoje mame tendenci za-
stirat, uvédomujeme si jejich nevhodnost nebo je povazujeme za soucdst vlastni intimity. Determi-
nujici vliv na nase chovani a prozivani maji oba druhy postojli. Postoje mlzZeme zjistovat pfimym

dotazovéanim, spiSe se ndm vyjevi v rdmci pozorovatelného chovani jedince.

Normy lze vymezit jako pravidla, ktera reguluji nase chovani, Ize konstatovat, Zze umoznuji harmoni-
zovat vztahy mezi lidmi, vedou k nastoleni spolec¢enského radu. Normy lze chapat jako ocekavané
jednani ve vztahu k uréitému jedinci. Diky uvedenému v kontaktu s takovym jedincem se nam jevi
jeho chovani predvidatelné a my diky témto predpovédim volime své strategie jednani. Normy se
ve spolec¢nosti vyskytuji v pisemné a Ustni podobé. Zrejmé jen mensi ¢ast norem je kodifikovana
v pisemné podobé, vétsi ¢ast z nich je tradovéna v podobé Ustni. Uvedené Cini existenci norem jako
regulativl lidského chovani problematickym, neexistuje jediny vyklad takovych pravidel, chybi ar-

bitr, ktery by vylozZil jednoznacény obsah jednotlivych norem. Potiz spociva rovnéz ve skute¢nosti, ze
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normy jsou usporadany do systému, kdy existuje nékolik na sobé relativné nezavislych systéma,
které se nemusi vidy doplfiovat, existuji i pfipady, kdy jsou proti sobé v pfimém rozporu. Je pak
otazkou, ktera norma ma byt v konkrétnim pfipadé aplikovana. Zakladnimi normativnimi systémy
ve spolecnosti jsou pravni normy (v organizaci navic riizné vyhlasky, metodické pokyny a podobné),
naboZenské normy (mohou a nemusi se do ¢innosti organizace promitat), moralni normy (rozliseni
chovéani na spravné a nespravné, moralni a nemordlni), normy v podobé zvyku, obycejl a tradic
a konec¢né normy v podobé tabu. Je zfejmé, Ze v organizaci se Ize setkat jak s pisemnymi, tak dstné
tradovanymi normami, v organizaci dochazi rovnéz k priniku vySe uvedenych normativnich sys-

téma.
Bedrnova s Novym vénuji pomérné znacnou pozornost zvykim, ale téz ritualim a ceremonial(im.

Zvyky, ritualy, ceremonialy jsou ustalené vzorce chovani, které jsou v organizaci pfedavany a udr-
Zovany. V ramci organizace pomahaji k vytvareni stabilniho a predvidatelného prostredi, snizuji ne-
jistotu pracovniku. Prikladem zvyk( jsou naptiklad oslavy narozenin, vecirky k riznym pfileZitostem
¢i zvyky spojené s odchodem do didchodu apod. Zvyky vyznamné pfispivaji k integraci v organizaci.
Ritudly jsou ve své podstaté téz zvyky, maji vSak navic jesté urcitou symbolickou hodnotu. Jedna se
napfiklad o ritudly zdraveni nebo pfijimani novych pracovnik(. U nékterych rituald maze dojit k je-
jich formalizaci a institucionalizaci (napf. v armadé). Ritualy jsou jakousi zastitou zavedenych po-
radka. Ceremonidly jsou peclivé pfipravené slavnostni udalosti konané pfti specidlnich ptilezitostech.

Pfipominaji a posiluji organizaéni hodnoty, oslavuji hrdiny a oceriuji Uspéchy. 48
Dale si téZ vSimaji jazyka, historkdm, mytdm a materidlnim artefaktlm.

Jazyk. Jazyk je nedilnou soucdsti organizacni kultury. Pomoci jazyka jsou zprostifedkovany zdkladni
hodnoty, postoje a normy platné v organizaci. Lze konstatovat, Ze kazda organizace ma svij speci-
ficky druh jazyka. Jazyk symbolizuje urcité vyznamy, které pfisuzujeme objektim svého Zivotniho
prostoru. Tyto symboly a na né navazané vyznamy jsou ¢asto definovany s ohledem na poslani or-
ganizace jako celku. Jazyk uzity v konkrétni organizaci je dlileZitou determinantou vzajemného po-

rozumeéni, koordinace a integrace uvnitf organizace.

Historky. Jedna se o pribéhy, které jsou vypravéné lidmi v organizaci. Historky na rozdil od myt(
maji realny zdklad, pro organizaci maji uréity vyznam, a to i pres to, Ze vypravéna verze pribéhu

nemusi byt se skutec¢nou udalosti zcela totozna. Na zakladé historek je zfejmé, které hodnoty jsou

48 BEDRNOVA, E., NOVY, L., a kol. (2007). Psychologie a sociologie fizeni. Praha: Management Press.
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v organizaci zadouci a nezddouci, které formy chovani jsou Zadouci a nezddouci. Jsou to pfibéhy,
které jsou snadno zapamatovatelné, proto jsou pro organizaci duleZitym ukazatelem kultury, ale

i nastrojem predavani kultury. Novym zaméstnancim umoZznuji prvni orientaci v podniku.

Myty. Myty na rozdil od historek nemaji racionalni zaklad, jsou smyslené, nepodlozené. Jedna se
o pribéhy, které maji ilustrativni charakter, pomoci mytl Ize demonstrovat zddouci a nezadouci pro-

jevy pracovnikd.

Materidlni artefakty. K materialnim artefaktlim jsou ¢asto zarazovany napftiklad vzhled budovy, fi-

remni architektura, vybavenost kancelafi, Gprava zevnéjsku zaméstnancu, propagacni materialy.*

Byva rozliSovana silnd a slaba organizacni kultura. O silné kultufe hovorime, pokud se organiza¢ni
kultura stane nedilnou soucasti prozivani a jednani pracovnik( v organizaci. Je zfejmé, Ze silna orga-
nizacni kultura vyraznym zptsobem ovliviiuje fungovani organizace. Silna kultura ddva pracovnikiim
jasné a srozumitelné najevo, jaké cile jsou v organizaci sledovany a jakym zplsobem je téchto cil(i
dosahovano, co je v organizaci prioritni a Zadouci a co je naopak zcela vylou¢ené a neakceptova-
telné. Pokud silnd organizaéni kultura odpovida potifebam organizace, dava prostor pro dosazeni
vyssi vykonnosti a efektivnosti. Slaba organizacni kultura se nemUZe stat pevnou soucdsti proZivani
a jedndni pracovnikd, ¢asto jsou pak individualni zajmy ¢lenl organizace v rozporu se sméfovanim

organizace.
Silna kultura ma vyhody spocivajici pfedevsim v tom, Ze:

Vytvari soulad ve vnimani a mysleni pracovnikd. Ten usnadnuje komunikaci, sniZzuje riziko kon-
fliktd uvnitf organizace a zvysuje schopnost dosahovat shody. Lidé pouzivaji stejny jazyk, prikla-
daji stejny obsah uzivanym pojmUm, shoduji se vtom, co je ¢i neni dllezité, shodnym nebo

obdobnym zplsobem vykladaji situace.

Nasledkem vySe uvedeného dochazi k urychleni rozhodovani uvnitf organizace a realizace pfi-

jatych rozhodnuti.

Silnd kultura usmérnuje chovani lidi. Lidé diky spolec¢né sdilenym hodnotam a normam, které
uznavaji, sméruji stejnym smérem, dodrzuji urcité zptsoby chovani, jednotlivci sami monitoruji
své chovani, Ize na né nahliZet jako na sebe fidici mechanismus. Uvedené sniZzuje nutnost vy-

tvaret formalni kontrolni systémy a zvySuje schopnost sladéného postupu uvnitf organizace.

49 BEDRNOVA, E., NOVY, L., a kol. (2007). Psychologie a sociologie fizeni. Praha: Management Press.
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Silna kultura znamena sdileni spole¢nych hodnot a cil(, ¢imz lidé v organizaci pocituji sounale-
Zitost s organizaci, jsou k ni loajalni a maji kladny postoj ke spoluprdci. Organizacni kultura je

vyznamnym tvl{ircem motivace pracovnik( a zdrojem soudrznosti organizace.
Za nevyhody silné organizacni kultury Ize povazovat:

Silna organizacni kultura fixuje organizaci na minulou zkusenost a vede k jisté uzavienosti, k pre-
hlizeni a k ignorovani signalli z vnéjsiho prostfedi. Management snadnéji podléha dojmu, Ze to,
co fungovalo doted, bude fungovat i nadale, a nebere na védomi potiebu novych strategii a dal-

Sich zmén.
Silna kultura zabranuje mysleni v alternativach, podporuje konformitu.

Silnd kultura zpUsobuje nechut ke zménam. | kdyzZ se vedeni firmy rozhodne provést zmény, lidé
uvnitf organizace nechdpou nutnost zmén a maji tendenci zstavat u svych navyklych zpGsobU

mysleni a chovani. MzZe tedy dojit k situaci, kdy se silnd organizacni kultura muze stat prekaz-

kou pro realizaci nutné zmény.

Organizacni kultura plni ve spolecnosti rizné funkce, ma napomoci usnadnit jeji fungovani a elimi-
nuje, ale i prfedchdzi moznym nezadoucim jeviim v organizaci. Méla by mit takovy obsah, ktery je
v souladu s dosahovanim vysokych vysledkt, vykonnosti a efektivity v ¢innosti organizace. Organi-

zacni kultura by méla plnit predevsim nasledujici funkce:
Identifikacni. Kultura by méla smérovat k vytvareni pocitli soundlezitosti, posilovat tak sebepo-
jeti jedince.
Integracni. Silna organizacni kultura stmeluje ¢leny organizace, je zdrojem integrace a konsenzu.
Koordinacni. Organizacni kultura koordinuje jednani tykajici se spoleéné sdilenych hodnot a no-

rem. Pracovnici se uci obvyklym zplsobldm jednani a chovani, ¢imz je zajisténa jejich Zadouci

disciplina a chovani.

Motivacni. Zaméstnanci se citi byt daleZitou soucasti organizace, svou praci vidi jako prospés-
nou, prace je naplfiuje. Aktivita organizace je jejich aktivitou, Uspéchy jsou jejich Uspéchy, stejné

tomu je tak i s nedspéchy organizace.
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U¢ici a vyvojova. Organizace je schopnd se udit a vyvijet, z(stava oteviend okolnimu svétu.>°

Jako pfriklad typologie podnikové kultury Ize uvést teorii Deala a Kennedyho, ktefi zohledriovali rych-
lost zpétné vazby v organizaci (rychld — pomalad) a sklon k rizikovému jedndni (s velkym sklonem k ri-
ziku a s malym sklonem k takovému rizikovému jednani). Dospéli potom ke ¢tyfem zakladnim typlm

organizac¢ni kultury. >!

Kultura drsnych hochd. Kultura drsnych hoch( je svétem individualistd, jednotlivci zde podstupuji
vysoké riziko, ale na oplatku potfrebuji rychlou zpétnou informaci o Uspésnosti svych aktivit. Pracov-
nici jsou hodnoceni podle posledniho vykonu, nejsou u nich pfili$ tolerovdny chyby a zavahani. Pra-
covnici nepracuji vtymu, ostatni jim slouZi k tomu, aby se s nimi pomérovali, sami chtéji byt za
hvézdy, v organizaci vlddne soutézZivost a napéti. Firmy jsou Uspésné ve vysoce rizikovém prostredi,
nezaméruji se na dlouhodobé investice a stanovovani dlouhodobéjsich cild. S touto kulturou se lze

setkat napfiklad ve filmovém a zabavnim primyslu, reklamé, v realitach.

Kultura tvrdé prace. Kultura tvrdé prace je nejcastéji kulturou prodejnich organizaci. S danou kultu-
rou se lze setkat i ve vyrobnich podnicich, které jsou schopné pruzné reagovat na pozadavky trhu.
V pripadé potreby jsou schopni ukoncit jeden typ vyroby a nahradit jej jinym typem vyroby. Podni-
kani s sebou pfinasi nizkou miru rizika, zpétna vazba trhu je rychld, diraz je kladen na aktivitu, inici-
ativu a tymovou spolupraci. Ocenéni pfichazi s mnozstvim uskuteénénych obchod(. Kultura se za-
méruje na zdkaznika a jeho potreby. Organizace ma své hrdiny v nejlepsich prodejcich ¢i délnicich,
ty jsou brany za priklad hodny k ndsledovani. DuleZitou roli hraji hesla, spolecna setkavani, tymové
aktivity, které podporuji moralku a motivaci. Pozitivni hodnoceni kvantity vSsak mdze byt na ukor
kvality, proto ve vyrobnich organizacich, kde panuje kultura tvrdé prace, je tfeba dbat na dostatec-
nou kontrolu. Pracovnici téchto organizaci se sZivaji spiSe s ¢innosti nez firmou jako takovou, pfi

nedosazeni vysledk(, které oni ocekavali, odchazeji jinam.

Kultura sazky na budoucnost. Prikladem spolecnosti sazejicich na budoucnost jsou firmy, které in-
vestuji do velkych vyrobnich systému a vyvoje novych model( a technologii, kde rozhodovani o ta-
kovychto investicich ma velka rizika a soubézné pomérné pomalou zpétnou vazbu (farmaceuticky
pramysl, automobilovy pramysl). V rozhodnuti je obsazena sdzka na budoucnost celé spolec¢nosti,

proto musi byt takové rozhodnuti opatrné, dobfe uvazené. Lidé v téchto organizacich cti hierarchii

50 KASPER, H; MAYRHOFER,W. (2005). Persondini management: Rizeni-Organizace. Praha: Linde a.s.

51 LUKACOVA, R., NOVY, I. a kol. (2004). Organizaéni kultura. Praha: Grada Publishing.
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a autoritu, jsou zaméreni na sebe, ale dokazi ¢ekat delsi dobu na zpétnou vazbu. Kariérni postup
v téchto organizacich je mozny, je vSak pomaly, ¢asto pracovnik zacind od zakladni pozice. Rozho-

dovani v organizaci je centralizované, pracovnici jsou na sobé zavisli.

Procesni kultura. Procesni kultura se vyznacuje nizkou mirou rizika a velmi pomalou az zddnou zpét-
nou vazbou, o vysledcich vykondvané Cinnosti. Pracovnici se soustfedi na prabéh ¢innosti, zamérujici
se na to jak véci délaji, nez proc je délaji. Pracovnici ¢asto nemaji povédomi o smyslu vykonavanych
aktivit. Dana kultura se uplatiiuje hlavné ve statni spravé. DUraz je kladen na spravny procesni po-
stup, technickou dokonalost, pfesnost a detaily. Takové organizace jsou typické vysokou mirou by-
rokracie. Pracovnici jsou znacné opatrni se sklonem precenovat malickosti. Jednotlivec dosahne
uspéchu trpélivosti, loajalitou, pracovitosti, coZz se odrazi v kariérnim postupu. Vyraznou roli zde
hraji nejriznéjsi funkce a posty, diraz je kladen na jejich pojmenovani, funkéni kompetence a for-

mality. Procesni kultura je funk¢ni ve stabilnim a pfedvidatelném prostredi.

Pojem kultura Ize chdpat rozlicnych zpisobem. Na nejobecnéjsi roviné Ize kulturu de-
finovat jako veskeré vytvory ¢lovéka, at uZ jsou toto vytvory materidlni nebo nema-
teridlni povahy. Svét Ize pak dichotomizovat na svét kulturni a svét pfirodni. Pokud
do kultury podniku nebo organizace je zahrnovana materidlni i nematerialni stranka,
tak se hovofi o organizacni kulture v SirSim slova smyslu. Podnikova kultura je souhr-
nem hodnot, postojli, norem a o¢ekavani svazanych s témito kategoriemi. Nékdy se
Ize setkat s konstatovdnim, Ze se jedna o zakladni prvky firemni kultury. Byva rozliso-
vana silna a slaba organizacni kultura. O silné kulture hovofime, pokud se organizaéni

kultura stane nedilnou soucasti proZivani a jednani pracovnik(l v organizaci.

Kontrolni otazky

Co je to organizacni kultura?

1.

2. Cojsou to hodnoty, postoj a normy?
3. Jak vypada silna organizacni kultura?
4.

Co je to kultura drsnych hocht?

Testové otazky
1. Jaklze na obecné Urovni definovat kulturu?

a) Jako souhrn materialnich vytvor( ¢lovéka
b) Jako souhrn nematerialnich vytvoru ¢lovéka

c) Jako veskeré vytvory ¢lovéka, materidlni i nematerialni



ZAKLADY PSYCHOLOGIE A SOCIOLOGIE 96

Reseni:

1c, 2b, 3a, 4b

a)
b)
c)

Co zahrnuje organizacni kultura v SirSim slova smyslu?

Pouze nemateridlni aspekty, jako jsou hodnoty a normy
Vsechny podnéty plsobici na pracovniky a okoli organizace
Pouze materialni aspekty, jako jsou vzhled budov a zafizeni

Jaké jsou zakladni prvky organizacni kultury?

Hodnoty, postoje, normy a o¢ekavani
Technologie, procesy a produkty

Pracovni prostredi a vybaveni
Jakou roli hraji zvyky, ritualy a ceremonidly v organizaci?

Zvysuji nejistotu pracovnik(
Ptispivaji k integraci a stabilité v organizaci

Maji pouze symbolicky vyznam bez praktického dopadu
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Kapitola 11

Vztahy na pracovisti

Po prostudovani kapitoly budete:

- orientovat se v feseni konfliktl a znat zpUsoby jejich reseni;
« umét rozliSovat socialni skupiny.

Klicova slova:

socidlni skupina, skupinovd dynamika, reseni konflikt(.
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Nahled kapitoly

Malé socialni skupiny maji na jedince bezprostfedni a silny vliv, ktery je obtizné ignorovat. Tyto
skupiny se vyznacuji vzajemnou znalosti ¢len(, pfimou komunikaci, spole¢nymi cili a zavislosti
socialnich roli. Skupinova Cinnost je regulovdna spole¢nymi normami a vazby mezi ¢leny jsou
trvalejsSiho razu. Malé socialni skupiny mohou byt primarni nebo sekundarni, formalni nebo ne-

formadlni, a jejich klasifikace zavisi na riznych charakteristikach a ucelech.

Cile kapitoly

Definovat malou socialni skupinu: Pochopit, co je mala socidlni skupina a jaké jsou jeji hlavni

charakteristiky.

Analyzovat vliv malych socialnich skupin na jedince: Prozkoumat, jak malé socialni skupiny
ovliviiuji chovani a prozivani jednotlivca.
Rozlisit mezi riznymi typy malych socialnich skupin: Seznamit se s klasifikaci malych socialnich

skupin na primarni, sekundarni, formalni a neformalni.

Pochopit vyznam socidlnich roli a norem: Analyzovat, jak socialni role a normy reguluji chovani

¢lenl skupiny.

Prozkoumat dynamiku skupinové ¢innosti: Pochopit, jak kooperace a délba prace pfispivaji

k dosazeni spolecnych cil( ve skupiné.

Odhad casu potiebného ke studiu

Na prostudovani této kapitoly je doporuceno vyhradit si nejméné 180 minut ¢asu.

111 Socialni skupina

Malé socialni skupiny jsou ve svém pusobeni na ¢lovéka nejadresnéjsi, plsobi na néj bezprostfedné,
je obtizné jejich vlivu uniknout, uplné se vymanit z jejich kontroly nebo vlivu je vlastné nemozné.
Diky této adresnosti je dopad na jedince nejpfirozenéjsi a nejucinnéjsi. Mnohdy na nas pUlsobi, i kdyz
nejsme bezprostredné v kontaktu s takovou skupinou. Jedna se predevsim o pfipady, kdy uréité hod-

noty a normy bereme za své a ty nasledné regulujici nase jednani.

Malou socialni skupinu je pomérné obtizné jednoznacné vymezit. Prvni vstupnim kritériem Usticim
v jeji vymezeni je celkovy pocet clent, ktefi skupinu utvareji, je zde zohlednéno kvantitativni hle-

disko. Za dolni hranici nutnou k vytvoreni malé socialni skupiny se povaZzuje dyada (dva clenové),
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nékdy az triada (tfi ¢lenové), kdy je konstatovdno, Ze teprve u tfi osob lze hovofit o diferenciaci

socialnich pozic a s nimi souvisejicich roli. Psychologie se kloni spisSe k zavéru, Ze dva ¢lenové pro

tvorbu skupiny jsou dostacujici, sociologie za dolni hranici povazuje minimalné tfi ¢leny. Horni hra-

nice je pak vymezovana pfiblizné tficeti jedinci. Ne kazdé seskupeni Citajici zminény pocet ¢lena lze

vSak povaZzovat za malou socidlni skupinu. Pokud seskupeni jedincli nema nizZe uvedené kvalitativni

znaky a vlastnosti typické pro malou socidlni skupinu nebo nespliiuje vSechny tyto znaky soucasné,

pak pro takové seskupeni je uzivan oznacujici termin agregat.

Charakteristiky malych socialnich skupin:

a)

b)

Jednotlivi clenové se navzajem znaji, komunikuji spolu tvari v tvar. Vzajemna znalost ¢len(
a bezprostfedni (nezprostfedkovand) komunikace je urcujici kategorii malé socialni skupiny.
Pokud neni dany poZadavek naplnén, neni mozno seskupeni za malou socialni skupinu po-
vazovat. Z toho dlivodu je problematické presné vymezit kvantitativné horni hranici nut-
ného poctu ¢lend, pocet tficeti ¢lend je nutno brat pouze jako orientacni. Existuji trvalejsi
uskupeni, kdy se navzajem nezna dvacet jedincl, jakoZ i pfipady, kdy se znd i vice nez tficet
lidi daného seskupeni, ktefi vstupuji do procesu bezprostfedni komunikace. Vzajemna zna-
lost ¢len(, jakoZ i podoba komunikaéniho kontaktu budou determinovany charakterem spo-
le¢né Cinnosti.

Skupina ma nékteré spolecné cile. Dosazeni jednotlivych cilG vede k saturaci (uspokojeni)
potieb ¢lend skupiny, cile jsou dosahovany, jelikoZz maji schopnost uspokojit potfeby ¢lenl
skupiny. Pravé vyvstala potifeba sledovani spolec¢nych cil(i vydéluje malou socialni skupinu
z nestrukturovaného spolecenského prostoru. Musi vzniknout potreba sdruzit se za ucelem
dosahovani téchto spolecnych cild. Vytycené cile pak mohou vést k uspokojeni riiznorodych
potieb ¢lend.

Existuje vzajemna zdvislost jednotlivych socidlnich roli. Zavislost zaujatych roli vyplyva ze
spole¢ného usili v dosahovani vytyéenych cili. V rdmci skupiny pak dochazi, alespon v né-
kterych pripadech, ke kooperaci. Potfeba kooperace vyvstava zejména v situacich, kdy né-
které ukoly maji povahu délitelnych uloh. Jedna se predevsim o ukoly, kterych nelze dosah-
nout samostatné nebo jejichz naplnéni by individualni cestou bylo nejisté ¢i extrémné ne-
snadné. Kooperace zucastnénych osob mUze téz vést v idealnim pripadé az k synergickému
efektu, kdy spole¢na Cinnost vede k lepSim vysledkim, nez by byl prosty souhrn vysledkd,
ke kterym by dospéli jednotlivi ¢lenové skupiny v izolovanych ¢innostech. Délba prace vede
ke specializaci jednotlivych ¢lend. Vykon jedince je pak dokonalejsi, nemusi se stfidavé vé-
novat rliznorodym c¢innostem. Lze pak napfiklad odlisit jedince, ktefi skupinu tidi, dalsi ji
bavi, a tak podporuiji integritu skupiny, jini zase realizuji kontakt s vnéjSim prostiedi atd. Diky
¢innosti, ktera se odehrava ve skupinég, se vydéluji jednotlivé pozice a s nimi souvisejici so-
cidlni role, dochazi k utvareni socialni struktury skupiny. Socidlni pozice vyjadruje posta-

veni jedince v socialni strukture. Dané postaveni uréuje jednak miru moci, kterou jedinec
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disponuje, ale téz uréuje charakter ¢innosti, kterou vykonava. Ke kazdé pozici se vaze vykon
socialni role. Socialni roli je o¢ekdvané chovani tykajici se chovani jedince spjatého s danou
roli. Diky zastdvanym socidlnim rolim je chovani ¢len(i skupiny predvidatelné.

d) Skupinova Cinnost je regulovana spolenymi normami, které jsou zavazné pro chovani jed-
notlivych ¢lend skupiny (determinujici roli sehrava pravé zminény systém pozic a zaujatych
statust ve skupiné). Jednotlivé normy urcuji prdva a povinnosti ¢lend skupiny, jednd se
o predpis Zadouciho a ofekdvaného chovani. Existence norem anticipuje jejich prestupo-
vani. Normy mohou mit povahu neformalni, jedna se pak o tradovanou pfredstavu toho, co
se ma nebo nema, co je dobré nebo Spatné a podobné. Mohou vSak mit i podobu formalni,
nejcastéji jsou pak predavany v psané formé. Systém norem je spojen s odpovidajicimi sank-
cemi, kterymi je dodrZzovani norem odménovano nebo vynucovano. DodrZzovani norem pak
zavisi na skutecnosti, zda jsou pritomni ostatni ¢lenové skupiny a zda a jak zasadové je pfi-
padné prestoupeni normy ve skupiné trestano. Co se ty¢e dodrzovani jednotlivych norem,
skupina miva nejvétsi zajem o osoby, které se opakované odchyluji od existujicich norem.

e) Jednotlivé vazby v ramci malé socialni skupiny jsou trvalejSiho razu. Dana charakteristika
souvisi s pfedpokladem, Ze se jednotlivi ¢lenové navzajem znaji. Ocekava se, Ze systém jed-
notlivych vazeb nabude trvalejsi podoby. Clenové skupiny tak dostanou dostatek ¢asu a pro-
storu, aby si vytvofili dojem o psychické podobé ostatnich €lend skupiny. Uplné pozndni
druhych osob pak zaruduje, Ze chovani jednotlivych ¢lent bude dostatecné predvidatelné,
Ze pripadnd progndza chovani nebude vychazet pouze ze zaujatych socidlnich pozic a z nich

vyplyvajicich roli.

Klasifikace malych socialnich skupin

Malé socialni skupiny mohou dosahovat rozli¢cnych podob. Diky jednotlivym odliSnostem byvaji roz-
licnym zplsobem klasifikovany (jediné konkrétni uskupeni maze spadat do vice v dalSich textu vy-

mezenych uskupeni).

Mala socialni skupina primarni a sekundarni. Primarni skupina vznika na emocionalnim zakladé,
pri¢inou vzniku jsou pozitivni emocni a intimni vazby mezi zd¢astnénymi ¢leny, svazek vznika a setr-
vava za ucelem poskytovani emocni a socialni opory. Jestlize se emocni a socialni opora zmensuje,
nebo dokonce zanik3, zanika zpravidla i seskupeni. Za typického reprezentanta takového uskupeni
je povazovdana rodina. Sousedské vazby v pribéhu vyvoje spolecnosti ztratily rdz primdrnich skupin,
v soucasnosti se v nékterych pfipadech uvazuje o komunitach jako o primarnich skupinach. D3 se
fici, Ze vSechny jiné malé socialni skupiny jsou jiz skupinami sekundarnimi. Sekundarni skupiny vzni-
kaji za ucelem splnéni instrumentdlnich uloh, intimni vazby na bazi sympatie pak mohou vzniknout

v pribéhu plnéni jednotlivych uloh. Diky intimité vazeb uvnitf primarnich skupin je mira skupino-
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vého tlaku zde plsobiciho vétsi, nez je tomu u skupin sekundarnich. Intimita vazeb je totiz jednotli-
vymi ¢leny hodnocena jako velmi atraktivni, nechtéji ji prakticky ztratit, z toho dlivodu jsou ochotni
nalézat radu kompromis(, jsou ochotni dospét i k Ustupktm, které by v jinych skupinach pro né byly

obtizné, ne-li nemozné.

Mala socialni skupina formalni a neformalni. Neformalni skupina je uskupenim, v rdmci néhoz jsou
jednotliva pravidla sdilena pouze v ptedstavach ¢lenl skupiny a jsou zachycena a tradovdna pouze
v Ustni podobé. Toto uskupeni plni zpravidla osobni cile. Skupinova struktura je determinovana pfi-
rozenymi procesy, vytvari se na zakladé vzdjemného a bezprostredniho osobniho styku. Vidce, je-
hoz role se vydélila ze skupinové struktury, se opira o svou pfirozenou autoritu, stava se vedoucim
diky svym schopnostem a ostatnim Zadoucim psychickym vlastnostem. Formalni skupina. V pfi-
padé, Ze jednotlivé normy jsou nominalné dany (vyskytuji se nejcastéji v pisemné podobé), pak ho-
vorime o skupiné formalni. Formalni skupina vznikd za ucelem splnéni jistych nadosobnich cild.
Vidce je do takového uskupeni dosazen, formalni podobu maji i jeho prdva a povinnosti. V rdmci
formalni skupiny Ize vSak pozorovat rovnéz neformdlni vztahy. Dvojkolejnost danych vztah( Ize pak
demonstrovat na povaze vidcovstvi ve formalni, kupfikladu pracovni skupiné. Formalnim i nefor-
malnim viidcem zde mUzZe byt jedina osoba, mize se vSak jednat téZ o dvé osoby. Ty spolu mohou
spolupracovat, respektovat se, ignorovat nebo i soutézit, coz nemusi byt ku prospéchu skupinové

¢innosti a skupinové atmosféry.

Mala socidlni skupina vlastni a cizi. V tomto déleni se zrcadli skutec¢nost, kterd uskupeni bere jedi-
nec za soucast svého socidlniho prostoru a ktera naopak odmita. Vlastni socialni skupiny chape ¢len

jako soucdst sebe a oznacuje je ve svém védomi zdjmenem ,,my*, cizi skupinou jsou ti druzi, ,oni“.

Mala socialni skupina €lenska a referenéni. Clenska skupina je seskupenim, kterého je jedinec fak-
tickym ¢lenem. Referencni skupina je ta, ktera vyvolava touhu urcitych jedincd po prislusnosti k této
skupiné, pricemz vztaznost se nemusi kryt s faktickou skupinovou pfislusnosti. Mlze tedy nastat
situace, kdy chci byt ¢lenem skupiny, chovam se dle jejich norem, zastdvam obdobné postoje jako
idealni ¢len, jsem tedy pod jejim skupinovym vlivem, ale nejsem skuteénym ¢lenem. Nékdy byva téz
rozliSovana negativni referencni skupina, tou se pak rozumi seskupeni, kterého rozhodné nechci

byt ¢clenem. Jednam tak, abych nemohl byt za ¢lena skupiny povazovan.

Mala socialni skupina trvala a docasna. Zde je akcentovana délka trvani takového uskupeni. Existuji
skupiny, které trvaji radové i desitky a mozna i stovky let. Pfikladem mohou byt rodové klany, kdy
dochazi k postupné prirozené obméné clen(. Cile, které jsou sledovany takovou skupinou, jsou pra-
bézné redefinovany, stejné jako normy regulujici vzajemné chovani. Naopak se miZeme setkat se
skupinami, které se rozpadnou v okamziku, kdy splni vSechny zmifiované charakteristiky, které ze

spolecenstvi lidi délaji malou socialni skupinou.
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Skupinova dynamika

Na malou socialni skupinu lze tedy nahliZet jako na utvar, ktery je diky svému dynamickému charak-
teru neustale ohroZzen moznosti vlastniho zaniku. V psychologii prace je ¢asto zmifiovano nasleduji-
cich pét vyvojovych fazi, kterymi potencialné prochazi kazdd mala socialni skupina. Jedna se o na-
sledujici na sebe navazujici stadia: formovani, boureni, normovani, optimalni vykon, ukonceni ¢in-

nosti. °2

Formovani — pro tuto fazi je typické, Ze jednotlivi clenové ziskavaji prvotni orientaci v pro né
zatim neznamém socialnim prosttedi, objevuji se jiz prvotni projevy zavislosti roli. Clenové nové

vzniklé skupiny proZivaji stavy nejistoty, u nékterych se mlze objevit i Uzkost.

Boufreni — objevuji se prvni konflikty, jednotlivi ¢lenové se snazi prosadit své vlastni zajmy, snazi
se, aby tyto zajmy hajila i skupina, v disledku sebeprosazovani se se mohou objevit prvotni

vztahy averze, jeZz se mohou manifestovat ve vnéjsi konflikty.

Normovani — dochazi k prekonavani pocatecnich konflikt(, stanovuji se pravidla upravujici vza-
jemné souziti, strukturuje se systém jednotlivych pozic a roli. Objevuji se prvotni projevy skupi-

nové integrace.

Optimalni vykon — pro danou fazi je specifické optimalni dosahovani vytyéenych skupinovych
cil, jejich sledovani probihd na zédkladé skupinového konsenzu, v maximalni mozné mire je vy-

uzita kooperace zapojenych ¢len(, vzajemné vztahy se stabilizuiji.

Ukonceni —faze rozchodu, skupina nenivinou nastalych podminek schopna uspokojit jednotlivé
potieby ¢lend skupiny, rovnéz muize dojit k postupnému rozvolnéni jednotlivych vazeb, soudrz-

nost skupiny klesa, skupina diky tomu zanika.

Je zfejmé, Ze prevladajicim skupinovym zajmem je udrZet skupinu ve fazi optimalniho vykonu nebo
k dané fazi uz ¢i opét dospét. Tendence k udrzeni skupiny je patrna zejména tehdy, jestlize si skupina

udrzZela potencial k uspokojovani potreb svych clen(.

52 TUCKMAN, B.W., JENSEN, M.A.C. (1997). Stages of small group development revisited. Group & Organizational Stu-
dies, 2(4): 419-427.
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Skupinové vlivy

Podoby skupinového vlivu mohou byt rozliécné a mohou vyvoldvat rlizné vysledky. V dalSim textu
pojedndme o skupinové facilitaci, socidlni zahadlce, teorii poslusnosti, distribuci zodpovédnosti,

o procesech deindividuace, skupinové polarizace a skupinového mysleni. >3 >

Socialni facilitace

Pojem facilitace Ize chapat jako podporu, socidlni facilitace ma vystihovat jev, kdy v pfitomnosti
druhych osob jsou vysledky nékterych nasich aktivit lepsi, nez by tomu bylo pfi vykonu stejné cin-
nosti ve stavu osameéni. Dana skutecnost se vysvétluje snahou predvést se pfed druhymi v dobrém
svétle. Nedéje se tomu vSak za vSech okolnosti, ukdzalo se, Ze pokud je vykondvdana ¢innost v pfi-
tomnosti druhych lidi, kterd je dobfe zvladnuta, pak se jev socidlni facilitace projevi. Pokud ¢innost
dobfe zvladnuta neni, pak ma pritomnost druhych osob naopak negativni dopad na vysledky ¢in-

nosti. Stav zvySené aktivace a motivace vede v téchto pripadech k produkci vétsSiho mnoZzstvi chyb.

Socialni zahalka

Dany jev souvisi s jevem predchozim. Prokazalo se totiz, Ze za jistych situaci pfitomnost druhych
osob nema ani pfi dobre zvladnutych aktivitach posilujici vliv, dostavi se projev pravé opacny. Vykon
jedince v pfipadé socialni zahalky klesa. Jedna se predevsim o situace, kdy ¢lenové skupiny vykona-
vaji v jejim ramci aktivity, ale oni ani skupina jako celek nejsou informovani o vysledném snaZeni
jednotlivych osob. Jestlize chybi zpétna vazba o probihajicim vykonu ve sméru k jedinci nebo k celé
skupiné, pak se vykon ¢lena skupiny paradoxné za pfitomnosti druhych lidi zmensuje. Jedinec se ve
skupiné ztraci nebo schovava. S vyskytem zpétné vazby se u dobfe zvladnutych aktivit objevuje opét

socialni facilitace.

Teorie poslusnosti

Dana teorie se nejlépe demonstruje na realném experimentu. Vyzkumny tym vyzval vefejnost, aby
se Ucastnila experimentu, ktery ma zkoumat zakonitosti lidského uéeni. Experiment mél probihat ve
dvojicich, jeden z dvojice mél byt ucitelem, druhy zdkem. KdyzZ se naivni osoba (oslovena verejnost)
dostavila na experimentalni pracovisté, tak byla seznamena s osobou jinou, kterd se rovnéz méla na

experimentu Ucastnit. Tato druha osoba vSak byla instruovana experimentdtorem, jednalo se

53 HEYESOVA, N. Zdklady socidini psychologie. Praha: Portal, 1998.

54 \'YROST, J., SLAMENIK, 1. (1997). Socidini psychologie. Socidlna psycholdgia. Praha: ISV.
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vlastné o pomocnika experimentatora, o ¢emz prichozi samoziejmé nevédél, prichozi tak byl naiv-
nim subjektem. Pak probéhl los, kdo bude ucitelem (kdo bude v experimentu ucit) a kdo Zakem (kdo
se bude ucit). Opét bylo dopfedu ddno, aniz by to naivni osoba védéla, Ze ona bude uditelem, Zakem
bude vidy pomocnik experimentatora. Ucitel i zak sedéli v rdmci jedné varianty experimentu v od-
délenych mistnostech, domlouvali se prostifednictvim mikrofonu a reproduktord. Ucitel mél Cist sé-
rie dvojic slov, které si mél Zak zapamatovavat. Efekt uceni byl ovérovan tak, Ze po precteni série
ucitel fikal jedno slovo z dfive prezentované dvojice, zak si mél vzpomenout na druhé slovo
z této dvojice. Pomocnik experimentatora byl opét tajné instruovan, jak ma vypovidat. Ucitel mél
zaddno, Ze vidy, kdyz zak udélad chybu, tak sepne spinac (vidy o jednotku vyssi neZ pfi predchozi
chybé) a 74k dostane elektrickou ranu. Zak mél vyjadfovat v reakci na tyto podnéty bolest. Pokud by
experimentem dospél uditel az k tlacitku oznacenému jako 330 V (V jako voltd, volt je jednotkou
elektrického napéti), zdk mél v odpovédi na udilené rany dale jen zlovéstné micet. Ucitel mél k dis-
pozici fadu tlacitek, prvni bylo ozna¢eno hodnotou 15 V, druhé 30 V, posledni pak 450 V. Samozie-
jmé, Ze zak nedostdval skutecné elektrické rany, ucitel vSak o tom nevédél, byl presvédcen o redl-
nosti svého pocindni. Vysledek experimentu byl prekvapivy. Celych 100 % ucitel( doslo az k ranam
oznacenych 330V, 63 % ucitell dospélo az na konec stupnice, tedy po 450 V. KdyZ pak méli vysvétlit
své jednani, uvadéli, Ze se domnivali, Ze experimentator vi, co ¢ini, Ze oni plnili jen jeho prani. Pre-

nechali tak odpovédnost za své jednani organizatorovi.

Distribuce zodpovédnosti

Dany jev lze pozorovat predevsim u agregdtl (nahodilych seskupeni, kterad nesplnuji charakteristiky
malych socialnich skupin) nebo v malych skupinach s nizkou mirou soudrznosti mezi ¢leny. Jedna se
kupfikladu o situace, které vyzaduji zasah druhych osob, které vSak nezasahnou s tim, Ze se domni-
valy, Ze zasah pfrijde ze strany druhych pfihlizejicich (napf. mezi svédky autonehody ¢i Urazu). Dany
jev je vysvétlovan obavou z osobnostniho selhani v pfipadé zasahu. Ochota zasdhnout klesa s po-

¢tem prihlizejicich jedinc(.
Procesy deindividuace

Deindividuace je Uzce spojena se stavem sebeuvédoméni si vlastni osoby. MUzZeme rozlisit dvé
mozné podoby sebeuvédomeéni — verejné a soukromé. Verejnym sebeuvédoménim rozumime stav,
kdy si je osoba védoma, Ze je nebo m{iZe byt pozorovana ze strany ostatnich osob, citi se byt ostat-
nimi monitorovana, diky cemuz se nachazi pod socialni kontrolou druhych osob. Jestlize tuto verej-
nou podobu ztrati, stdva se anonymni, vymyka se socialni kontrole, jeji chovani se za¢ne odchylovat
od ustalenych norem chovani. Z toho divodu byl kupfikladu u nas uzakonén pozadavek, Ze Gcastnici
demonstraci nesméji skryvat sv{j oblicej. Je to jednak z divodu uchovat si moznost takové osoby
identifikovat, jakoz i z divodu zabranit ztraté tohoto verejného sebeuvédomeéni. RozlisSujeme i stavy
ztraty soukromého sebeuvédomeéni, kdy se jedna o stavy, ve kterych jedinec dlouhodobé ztraci pro-

Zitek idiognozie, tedy proZitek uvédoméni si vlastni osoby. Nejcastéji se tak déje diky Ucasti jedince
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v davu, kde ztraci svou individualitu, nechava se skupinovym myslenim undset, ztraci schopnost ro-

zumové kontroly svého jednani.

Skupinova polarizace

Pfedpokladejme, Ze jednotlivé problémy mohou byt feseny ridznymi postupy. Nazory na feSeni pro-
blémU se pohybuji na Skdle od velmi riskantnich po velmi opatrné. Experimentdlné byly pomérovany
individudlni ndzory vedouci k feSeni jistych problému s ndzory skupinovymi. Ocekavalo se pfitom, Zze
skupina bude volit feSeni nachazejici se nékde ve stfedu mezi zmifovanymi pdly, jednotlivci pak
budou volit bud' vice riskantni nebo vice opatrna feseni. Vysledky vyzkumu vSak prokazaly opak —
skupina ma sklon zvolit bud' vice riskantni feSeni nebo vice opatrné rfeseni. Dany jev byl nazvan sku-
pinovou polarizaci. Bude zaleZet na vychozim postoji skupiny, co se tyce volby postup. Jestlize tento
postoj byl byt jen mirné riskantni, pak se ve skupinové diskusi staval stale vice riskantnim, coz je
vysvétlovano difuzi (prostupovanim) zodpovédnosti. Byl-li vychozi postoj skupiny jen mirné opatrny,
pak se opatrnost v diskusi jen zesilovala, tento stav je vysvétlovan teorii socidlniho srovnavani (své
prozivani a mysleni prlbézné srovnavam s prozivanim a chovanim socidlné vyznamnych osob, tém

se pak snazim pfipodobnovat).

Skupinové mysleni

Vysledky skupinovych debat a volba skupinové ¢innosti mlze v nékterych ohledech zcela ignorovat
realitu, skupinou jsou ignorovany nékteré skutecnosti nebo moznosti, které jsou pro jedince nacha-
zejici se mimo skupinu zcela zjevné. Dany jev lze pozorovat u skupin s vysokou mirou soudrznosti,
které maiji ucinit velmi rychld rozhodnuti, kdy v rozhodovacich procesech sehrava velmi vyraznou
roli skupinovy vidce. Skupina diky své soudrznosti tlaci své ¢leny k uniformité nazoru, které pocha-
zeji od vlidce nebo od jeho pomocnik(, alternativni nazor je pak implicitné nebo i explicitné bran
jako nezadouci, ohroZujici soudrinost skupiny jako takové. Diky tomu se skupina izoluje i od vnéjsiho

prostredi, to by mohlo pfijit se ,Skodlivou myslenkou” narusujici skupinovou ¢innost.

112 Regeni konfliktd

Nejprve je nutné objasnit nékolik souvisejicich termina.

Frustrace je situace nebo reakce na nemoznost uspokojeni subjektivné vyznamnych potreb. Vznika
v pribéhu motivacniho procesu. Motivacni proces sméfuje k jistym cilim, které maji schopnost
uspokojit vzniklou potfebu. V prlibéhu motivacnich procest vznika napéti, optimalnim stavem je
odstranit nebo alespon zmirnit toto napéti vlastni aktivitou. Stav frustrace vznika, jestlize se v pri-

béhu sledovani cild postavi do cesty prekazka, kterou tento jedinec neni pfechodné prekonat.
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Frustrace je tak doprovazena prozitkem nelibych emoci, jedinec se nachdzi ve stavu emoé€niho dis-
komfortu. V(ci plsobeni frustrace jsme v rizné mife odolni, budeme zohledriovat aktualni hledisko
(v jaké kondici se pravé nachazime) a hledisko dlouhodobého razu, kterym je frustracni tolerance
(tedy odolnost jedince vici pusobeni nepfiznivych frustrujicich vliva). Stav frustrace je béznou sou-

Casti lidského Zivota a v pozitivnim slova smyslu mUzZe aktivovat motivacni usili.

Deprivace — je stav, kdy se v pribé&hu motivacnich procesl postavi jedinci do cesty prekazka, kterd
brani pInému uspokojeni potfeby. Dochazi tedy jen k ¢asteCcnému uspokojeni, opét se u jedince ob-
jevi prozitek nepohody. Mira nelibych emoci je ddna skuteénosti, do jaké miry je potfeba plné neu-
spokojena, po jak dlouhy ¢asovy Usek se tomu déje a o jak vyznamnou potiebu se z pohledu jedince

jedna.

Stres — je zvlastnim pripadem frustrace, ve kterém dochdzi k dlouhodobému neuspokojeni potreby.
Aktivace organismu zlstava dlouhodobé na vysoké urovni, dochazi ke znaénému energetickému vy-
deji, prozitek nelibych emoci miiZze dale setrvavat, ¢astéji se vsak nositel sledovaného stavu na tento
dlouhodoby stav adaptuje, ztraci jej tak ze zfetele. NefeSeny stres mlze Ustit v fadu psychickych

obtizi.

Prekazky vedouci ke vzniku frustrace, deprivace nebo stresu mohou byt rizné povahy. Budeme

rozliSovat nasledujici typy prekazek:

a) Fyzické prostredi — opakuiji, Ze jedinec smértuje k cili, ktery ma schopnost uspokojit vzniklou po-
tfebu. Do cesty vedouci k cili se mu postavi prekazka. V pripadé prekazky v podobé fyzického
prostiedi se jedna o vnéjsi bariéru pasivniho razu. Nazev prozrazuje, Ze je fyzické povahy a na-
chazi se v prirodnim prostredi jedince. Takovou prekazkou pro nas muize byt nepfiznivé pocasi,
chlad, pfirodni utvar, plot a podobné.

b) Biologicka struktura — jednd se o vnitfni pasivni prekazku biologické povahy. Jedna se o omeze-
nost nasi biologické vybavy, ktera nam brani v dosahovani vytycenych cila. Prikladem je rodic,
ktery se rozhodne, Ze ze svého potomka vychova genidlniho hudebnika, sportovce, zpévaka, aniz
je dité vybaveno pozadovanym druhem vloh nebo nadani.

c) SloZitost psychologické vybavy — jednd se o vnitini aktivni psychickou pfekazku. Vznika stfetem
dvou protikladnych tendenci uvnitt psychické vybavy jedince. V tomto pripadé dochazi ke vzniku
vnitiniho konfliktu. Clovék v priibéhu dne ¢ini celou fadu rozhodnuti, kterd maji povahu konfliktgi,
aniz si to on sdm uvédomuije.

d) Spolecenské prostiedi — jedna se o vnéjsi aktivni socidlni prekazku. Takovymi prekazkami jsou
panujici spolecenské hodnoty a normy, které brani naSemu smérovani k vytyéenym ciliim. Zvlast-
nim typem prekazky je stav, kdy se jedinec snazi prosadit proti jinému jedinci. Dojde ke stfetu
protikladnych tendenci dvou a vice osob. V téchto pripadech opét hovorime o konfliktu, a to

o konfliktu vnéjsim.
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V pripadé existence prekazek, které se nachazeji v rdmci spole¢enského prosttedi, se hovofi o soci-
alnich konfliktech. Ty jde definovat jako stav, ve kterém proti sobé stoji zajmy dvou nebo vice je-
dinca. Konfliktu jsou pfirozenou soucasti zivota, odrazi fakt, Ze se stretdvaji rizné zZivotni trajektorie
osob Zijicich v populaci. Na prozitkové urovni u mnoha jedincd vyvoldva konflikt nepfijemnou
emocni odezvu, proto mame tendenci se konfliktlim spiSe vyhybat. Na konflikty vSak lze nahlizet
také z pozitivnich perspektiv. Konflikt maze vést k jisté katarzi, kdy dojde ke snizeni zaZivané tenze.
V rdmci konfliktu dochazi k definovani hranic, které reguluji mezilidské chovani, konflikt se tak mize
stat vychozim bodem vyjedndvani, kdy konfliktni stfet mize vést k uzavieni kompromisu nebo muze

dokonce smérovat ke kooperaci.

ZpUsoby reSeni konfliktu Ize rozliénym zplisobem kategorizovat. S ohledem na vyvojové fylogene-

tické hledisko Ize zplsoby reseni konfliktu rozdélit na utok, unik a asertivni reseni konfliktu.

Utok a tnik jsou pdvodniformy feseni konfliktu, dd se, Ze tyto formy jsou €lovéku vrozeny. Nemusim
se jim ucit, u¢ime se jen modifikaci jejich projeva. Urcité je rozdil mezi unikovou reakci podfizeni se
a Unikovou reakci typu sebevrazdy. Rovnéz je rozdil mezi agresivni reakci povySené ironie a fyzickym
atakem ve sméru k druhé osobé. Soucasna spolec¢nost nezavrhuje Unik v jeho adaptivnich podobach,
da se fici, Ze je podminkou spolecenského fadu, které v sobé nese hierarchickou distribuci moci. Ve
spolecnosti |ze pozorovat celou fadu vztahl nadfizenosti a podfizenosti, kdy uvedené plati pro fi-
remni organizace. Postupem casu byva ze spolecnosti vytlacovano agresivni feseni konflikt(. Uplat-
néni brachialnich forem agrese muze svého nositele vyraznym zplsobem stigmatizovat. Pokud jsou
pfijimany agresivni projevy, tak jen ve formach verbdlni agrese a to jen nékteré, projde ndm spise
slovni zlehéeni osoby, se kterym jsme v konfliktu, ale uz ne pfimy verbalni utok, ktery v sobé obsa-

huje zjevnou hrozbu.

Asertivni jednani ma v nasi rozvinuté spolecnosti nahradit agresivni projevy. Lze konstatovat, Ze
asertivni jednani je nau¢enym chovanim, ve kterém se lze v pribéhu Zivota zdokonalovat. Asertivni
jednani ma dveé polohy. Prvni je soutézivé jednani, kdy postupujeme podle spoleensky akceptova-
nych pravidel, kdy v rdmci této soutéze se snazime prosadit nebo obhdjit své zajmy. Nékdy je aser-
tivita nespravné ztotoznovana prdvé s onou formou soutézivosti. Asertivita ma vsak jesté jednu
stranku a tou je oteviené chovani. Na této roviné sdéluje jasné a pfimo své prani, intenci, predstavy.
Timto zplUsobem vyjasniuje své perspektivy, jasné sdéluje své Zivotni trajektorie. Existuje celd rada
asertivnich technik, které v sobé obsahuiji spiSe prvky soutéZivosti nebo prvky otevieného jednani.
Konkrétni asertivni strategie jsou nékdy velmi bohaté klasifikovany. V dalsSim textu uvedu jen sté-
Zejni asertivni techniky. PUjde o techniku obehrané (preskakujici) gramofonové desky, techniku po-

otevienych dvefi, negativni aserci, techniku selektivniho ignorovani a sebeotevreni.

Technika obehrané (preskakujici) gramofonové desky. Podstata této asertivni techniky je obsazena

v samotném ndzvu. V dobdch vinylovych gramofonovych desek (to byly ty ¢erné desky) se pomérné
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bézné stavalo, Ze neSetrny uZivatel na ni udélal ryhu. Jednim z moZnych efektl tohoto poskozeni
pak bylo, Ze pokud byla takova deska pfehrdvana, pak se pfenoska nemohla posunout dopredu
a stale se pohybovala v jedné drdzZce, ¢imz se reprodukovany zvuk neustale opakoval. Asertivita jako
strategie jednani je mnohdy s technikou obehrané desky pfimo ztotozriovdna, ¢imz dochazi k zuze-
nému chapani pojmu asertivita. Konkrétné se jednd o postup, ve kterém stale opakujeme své prani.
MuzZeme stdle opakovat predem zformulovany nazor nebo pfani, formulaci tohoto ndzoru nebo
prani pfi opakovani lze modifikovat. O¢ekdavdme, Ze protistrana ma v ,,zasobé” jen omezeny pocet
odmitnuti, takZze se ndm ¢asem podvoli a vyjde ndm vstfic. Technika obehrané gramofonové desky
ma jistd omezeni, kterd je nezbytné respektovat. Jinak se technika miji svym ucinkem. Témito ome-

zenimi jsou:
Jedndni musi byt po celou dobu rozumové regulovano (nesmi byt emociondlné syceno).

Techniku je vhodné volit v pfipadech, kdy mezi jednajicimi neexistuje silnd emociondlni vazba,

proto se tato taktika nedoporucuje mezi divérné blizkymi osobami.

Mame jistotu, Ze pro nase prani existuje jisty opravnény ramec (predpis, vyhlaska, tvrzeni ne-

zpochybnitelné autority a podobné), na ktery se v pfipadé potieby mohu odvolat.

Uvédomuiji si, Ze technika v nékterych pfipadech nemusi vést k o¢ekdvanym vysledklim, a jsem

pfipraven ji kreativné opustit a nahradit ji jinym, vhodné;jsim postupem.

Technika pootevienych dvefi. Podstatou této techniky je souhlas (€asto ¢asové limitovany) s per-
spektivou, kterd je predkladana protistranou, se kterou jsem v kontaktu. Kritik o¢ekava pevné uza-
viené dvere v podobé naseho silného protinazoru, dvere jsou vSak tésné pred nim pootevreny, coz
jej ma vyvést z rovnovahy. Tato technika se uziva v pfipadech, kdy jsme presvédceni, Ze nazor druhé
osoby je vice ¢i méné zkresleny, my vSak vyjadfujeme predpoklad, Ze na nazorech protistrany ,néco
skutec¢né je”. My tyto nazory druhého prijimdme, bereme je z pohledu druhé strany za legitimni.
Pokud v situaci konfliktu jedna strana jednostranné prosazuje svUj zajem, pak naprosto odmitd za-
jem protistrany. Jinymi slovy, velmi dlrazné brani tento svij vyklad a zpochybriuje prani jedince, se
kterym je v konfliktu. Na komunikacni roviné pak nejsou pfijimany argumenty protistrany uzité v de-
baté. Tim, Ze je pfijat pohled druhé strany, dosdhne se naruseni zabéhnuté definice situace, ¢im se
zvysi pravdépodobnost, Ze protistrana v dalSim rozhovoru vyslechne vyréené argumenty a vezme je

v Uvahu.

Negativni aserce. Zminéna strategie byva téz oznacovana jako technika zcela otevrenych dvefi.
Jednd se o situaci, kdy jsme se skutecné dopustili chyby a jsme za ni druhou stranou kritizovani.
U mnoha lidi Ize sledovat v téchto pfipadech obrannou a velmi defenzivni reakci, kdy uvedené zmy-
leni je zcela popirano, v lepSim pfipadé bagatelizovano, coz v kone¢ném dusledku zvySuje razanci

kritiky, ktera je vici osobé smérovana. V pripadé negativni aserce se opét, stejné jako u predeslého
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ptipadu, zachovame svym zplsobem neobvykle a s udilenou kritikou tentokrat pIné souhlasime. Své
selhani a jeho dlvody, v duchu hesla kazdy ma pravo se dopustit chyby, nijak blize neobjasfiujeme.
Velmi Uc¢inné je konstatovani typu ,ano mate pravdu, dopustil jsem se chyby”. Kritik se diky uvede-
nému postupu dostava do situace, kterou neocekaval, a nemuze svou kritiku dale protrahovat, even-
tudlné opakovat. Dané jednani je Ucelné jak v kontaktu s nadfizenymi, tak s jedincem ve stejné po-
zici, jakoZ i v jednani klienty. VGci klientlim mzZeme timto zplsobem vztah mezi jednajicimi prohlu-
bovat. V této souvislosti si pfipomernme, Ze lidem jsou pftitazlivi jedinci, ktefi jsou sice kompetentni

k FeSeni problémd, ale obcas se dopusti jistého selhdni (snadnéji se s nimi Ize identifikovat).

Selektivni ignorovani. Jedna se o postupy, ve kterych nékteré projevy protistrany opomijime, nebe-
reme je v potaz, vyhybdme se jejich pojmenovani a vnaseni do diskuse. Mize se jednat o emotivné
ladéné vypady, uziti vulgarismu v feci, nedodrZzovani komunikacnich konvenci, jakoz i nékteré do
jisté miry ovlivnitelné percepcni projevy. Ignorujeme ty charakteristiky, které jsou v poradenské si-
tuaci podruzné nebo zcela nepodstatné. Stanoveni této hranice vSak muzZe byt obtizné, pfi jejim
stanoveni obvykle vychazime ze své profesni zkuSenosti, coz mlze byt nezadoucim zplisobem sub-
jektivné podminéno. Pro své jisté jednostranné zaméreni diskutujeme proto o této hranici s kolegy,

jednd se rovnéz o témata, kterd je vhodné vnaset do supervize.

Sebeotevieni. Jednd se o dovednost oteviené vyjadrit svlj zajem, prani, nazor, pocit a pfipadné
i nesouhlas. Sebeotevieni je cestou opusténi sebestylizace, dochazi k zaujeti autentického postoje.
Jde o cestu nahrazeni manipulativnich technik technikami otevieného jedndani. Rovnéz v této sou-
vislosti neocekavam, Ze druzi lidé mi budou ,,Cist” jednotlivé myslenky, ja jim sv{j proZitkovy svét
v komunikaci zpFistupnim. Jedna se o cestu mluveni o sobé, které je pfedpokladem védomé organi-

zace vlastniho jednani.

V personalni managementu je ¢asto v souvislostis moznymi zpusoby feseni konfliktu zmifnovano po-
jeti Thomase a Kilmanna (1974), kteti koncept ICL ziejmé modifikovali na téma reseni konfliktd. Uzi-
vaji dvoudimenzionalni systém, horizontalni osu tvoti skala tykajici se miry spoluprdce (nespolu-
prace — spoluprdce), horizontdlni pak Skala tykajici se miry asertivity (asertivita—neasertivita). Diky
tomuto pojeti dospivaji celkové k péti zplisobdim Fedeni konfliktl. Zadny z nich nefavorizuji, tc¢elné

je jejich pouzivani pfiléhavé nastalé situaci. >°

55 THOMAS, K. W., KILMANN, R. H. (1974) Thomas—Kilmann Conflict Mode Instrument. New York: Xicom.
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asertivni
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neasertivni

Obr. 4 Svoudimenzionalni systém reseni konfliktQ

Konfrontace je soutézivym asertivnim feSenim konfliktu, kdy zaujimame dominantni pozici. V pfi-
padé vedouciho je toto feSeni vhodné, pokud feseni problému nestrpi odkladu, kdy v pfipadé ne-
¢innosti hrozi velké ztraty. Jako epizodicka strategie ma své opodstatnéni, pokud se vSak stane ge-
nerdlni strategii vedouciho, tak vede ke vzniku mocenské mezery mezi vedoucim a ostatnimi pra-

covniky, u pracovnik( hrozi ztrata identifikace s Ukolem, pfipadné téz zatajovani informaci.

Unik je charakteristicky vyhybani se Fedeni problému. Je vhodny ve chvilich, kdy vedouci nema k dis-
pozici dostatek relevantnich informaci k provedeni rozhodnuti a feseni problému. Je rovnéz vhodny,
pokud se jedna o bagatelni problém, ktery nijak neohroZuje zajmy organizace. Vyhovéni je pfizpU-
sobeni se nazoru druhé strany, kterou muze byt i podfizeny vedouciho. Uvedené nijak nesnizuje
autoritu vedouciho, naopak tohoto v ocich podfizenych takovy postup zlidstuje. Pofizenym se tak
poskytuje zpétna vazba, Ze jsou cennym zdrojem napadl. Kooperace je zaloZena na nalezeni spo-
le¢ného cile nebo cilQ, které jsou v rdmci organizace sledovany. Je vhodna pfi stanovovani dlouho-
dobych a strategickych vizich organizace, pracovnici jsou vtahovani do procest planovani, rozhodo-
vani a realizace ukol(, takto se identifikuji s organizaci, jakoz i jeho Ukoly. Zapojeni do kooperace Ize

brat jako nejvyssi formu motivovani pracovnikd.

Kompromis je hledani takového zpUsobu feSeni problému, kdy vSechno strany dosahnou jisté miry
zisky. Je to postup néco za néco, nebo strategie typu vyhra vyhra. Kompromis sice nepfinasi velké

zisky, do budoucna vsak neodrazuje od komunikace a pfipadné spoluprace.

Vsimnéte si, Ze uvedeni autofi na poli firmy vibec neuvazuji o agresivnim jednani jako o mozném

zpUsobu rfeSeni konfliktu. Tuto strategii jednani povazuji za nezadouci postup, ktery vystupuje proti
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instrumentalnim, jakoZ i personalnim cildm firmy jako takové. V bézné praxi nelze vyloucit takové
jedndni na strané protistrany. SnaZzime se na takové jednani neodpovidat natlakem, nepoucujeme,
nevyhrozujeme. Nasi snahou je zklidnit takového jedince. Vhodnym je klidné a vécné jednani, kdy
nékteré nezadouci projevy protistrany dokonce ignorujeme. Nasi snahou je privést k vysvétlujicimu

hovoru, ktery povede k rozboru celého problému a hledani pfijatelnych cest vedoucich k jeho feseni.

Pojem kultura Ize chdpat rozlicnych zpisobem. Na nejobecnéjsi roviné Ize kulturu de-
finovat jako veskeré vytvory ¢lovéka, at uz jsou toto vytvory materidlni nebo nema-
terialni povahy. Svét Ize pak dichotomizovat na svét kulturni a svét pfirodni. Pokud
do kultury podniku nebo organizace je zahrnovana materidlni i nematerialni stranka,
tak se hovofi o organizacni kulture v SirSim slova smyslu. Podnikova kultura je souhr-
nem hodnot, postojli, norem a o¢ekavani svazanych s témito kategoriemi. Nékdy se
Ize setkat s konstatovanim, Ze se jedna o zdkladni prvky firemni kultury. Byva rozliSo-
vana silna a slabd organizacni kultura. O silné kultufe hovofrime, pokud se organiza¢ni

kultura stane nedilnou soucasti proZivani a jednani pracovnik(l v organizaci.

Kontrolni otazky

1. Coje to socialni skupina a jaké si pamatujete déleni socialnich skupin?

2. Cojeto frustrace, deprivace a stres?

Testové otazky

1. Co je povaZzovano za dolni hranici nutnou k vytvoreni malé socidlni skupiny podle

psychologie?

a) Jeden clen
b) Dva ¢lenové

c) T¥iclenové

2. Jaké jsou charakteristiky malych socidlnich skupin?

a) Jednotlivi ¢lenové se navzajem znaji a komunikuji spolu tvafi v tvar
b) Skupina ma nékteré spolecné cile

c) VSechny uvedené moznosti
3. Coje typickym reprezentantem primarni malé socidlni skupiny?

a) Pracovnitym
b) Rodina
c) Sportovni klub
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Reseni:

1b, 2¢c, 3b, 4a

a)

b)

Jaké jsou rozdily mezi formalni a neformalni malou socialni skupinou?

Formalni skupina ma psané normy, neformalni skupina ma normy tradované
ustné

Formalni skupina vznika za ucelem splnéni osobnich cill, neformalni skupina za
ucelem splnéni nadosobnich cill

Neexistuji Zadné rozdily
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