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Sociologie

sociologie — lat. Socius = druh, societas = spolecnost, rec. Logos — slovo, véda.
Zabyva se studiem socialniho Zivota, skupin a spolecnosti.

Predmétem je lidské chovani, ¢lovék jako spoleCensky tvor (od jednotlivce ke
spolecenstvu)

Sociologie vysveétluje jevy, které ve spolecnosti vidime, ze socialnich pricin (11). |
kdyZ se i psychologie obcas zabyva chovanim kolektiv{, tak se nékdy i sociologie
zabyva chovanim jedince. Presto bude zajem sociologie predevsim to, co se
déje ve skuping, komunité, obci a celé spolecnosti.

Je to multiparadigmaticka veéda — objektivisticka X interpretativni

- Objektivisticka — socialni realita jako objektivni skutecnost — socialni fakty, zmény,
struktury

- Interpretativni — socialni realita jako konstrukt v myslich — jak je konstrukt vytvaren,
chapan, interpretovan.

Pojem poprvé pouzil (a zavedl) August Comte
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Sociologie rizeni

- Opakovani:

- Sociologie prace vychazi ze sociologie — zabyva se spolecnosti a postavenim
Clovéka v ni. (Safrankova , 2019, s.13)

- Socialni zivot, skupiny, spoleCnost.

- Véda o jevech, vztazich a procesech.

- Sociologie rizeni se zabyva resenim problemu, jak ucinné vyuzivat lidi pri
organizovani jejich prace v ramci vyroby zbozi a pri zajistovani sluzeb.
(Bedrnova, Novy & Jarosova, 2012, s. 13).

- Zkoumani vztahu mezi pracovniky a Utvary.

- Pracovnici vytvari skupiny, kolektivy, utvary -> definuji jevy, které maji
vliv na chovani a jednani jedince.
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- Pfedmét sociologie fizeni — procesy v organizaci, které mizeme
interpretovat z pohledu interakce lidi — vsSichni lidé se ucastni rliznych
skupin (spoluprace, konkurence, rivalita, atd)

- Sociologie Fizeni zkouma socidlni strukturu a socialni procesy organizace.
(Bohacek, 2020, s. 70)

- Statika — struktura vztaht, dynamika — procesy mezi jednotlivymi
skupinami. *
- Vnéjsi prostredi:
- Vztahy k jinym subjektim — konkurence, partnerstvi, atd.
- Vztahy ke statu a jeho institucim — stat vytvari pravidla

- Vztahy k verejnosti — stakeholdefi.
- Vzajemny vztah pracovnika a organizace, podniku znamena, ze jednani
pracovnika je vZdy vazano na socidlni strukturu organizace, v niz pasobi.

Naopak socialni struktura organizace a jeji dynamika je nemyslitelnd bez
uéaSt/jE?dnaj//C//Ch 0sob. (Bedrnovd, Novy & Jarosova, 2012, s. 16)
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Funkce sociologie rizeni

- Informovani — studium vlastnosti managementu.

- Odhadovani — soulad mezi fizenim a vedenim a tendencemi spole¢nosti.
Efektivita jednotlivych systémU vedeni, eticnost, naplnénost ocekavani.

- Progndézovani — dlsledky administrativnich ¢innosti — teorie byrokracie
(Max Weber).

- Vzdélavani — Sireni znalosti o primarnich cilech, mechanismech fizeni
spravnich systému.
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Organizace

- Socialni instituce, jasné ohranicena od okoli, realizuje vlastni Cinnost a
sleduje kolektivni cile.

- Je charakteristicka socialni strukturou, ktera vyjadrfuje socialni dynamiku
systému.

- Nejsou pouze technicko-vyrobni nebo technicko-administrativni
jednotkou. Predstavuji souhrn lidi s rolemi, pravidly a cilem.

- Lidé v organizaci vytvari socialni systéem.

- Je to zakladni slozka moderni spolecnosti — bez této instituce si nelze
predstavit dnesni Zivot (koordinace lidské c¢innosti ve vSech sférach).

- Typy organizaci — korporatnich, komercni, vladni, nevladni, mezinarodni,
charitativni, neziskove, ozbrojené sily, univerzity.

MVSO »» KNOWLEDGE FOR THE FUTURE



Formalni struktura organizace

Oficialni vztahy urCené pravnimi predpisy:

« Funkéni struktura, struktura pracovnich mist zalozena na délbé prace v
organizaci — navazujici ¢innosti, charakter pracovniho mista, kooperace, pozice,
role. DUlezité pro ¢innost a cile organizace.

- Hierarchicka struktura, mocenské vztahy — vztahy podfizenosti a nadfizenosti,
koordinace Cinnosti, pravomoci...

- Komunikaéni struktura — oficialni prenos informaci, rychlost, adresnost, presnost,
zpétna vazba.

- Systém kontroly — hodnoceni, odménovani, postihy

- Na organizaci pusobi demograficky vyvoj, rozdily mezi pracovniky
(vlastnosti, hodnotové preference, potreby, zajmy atd.)
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Neformalni struktura organizace

- Neformalni skupiny, které vznikaji spontanné (vzajemné sympatie).
Chovani je zalozena na racionalnich zakladech i iracionalnich
pohnutkach.

- Posiluji se spolecnymi nebo podobnymi hodnotami, potfebami,
sdilenym prostorem nebo i antipatiemi.
- Neformalni struktury usnadnuji socialni komunikaci, silneé ovlivauji

formovani postojU, socialni kontrola, vliv na normy a hodnoty
organizace (kultura).

- Kladné pUsobeni — pratelské skupiny, podpora Cinnosti, klid.

- PUsobeni rozporu — ziskani vyhody na Ukory jinych, porusovani norem (moralni
dUsledky NEBO poruseni pravnich predpisl, rozkradani a vydirani).

MVSO »» KNOWLEDGE FOR THE FUTURE



Prace

- Uvédomel3, cilevédoma cinnost,

- Dochazi k pretvareni prirody pro potreby lidskych potreb,

« Vyuzitim a ovladnutim prirodnich sil se Clovek vyclenil z ,zivocCisné rise”,

- Clovék rozviji své fyzické a dusevni schopnosti pravé pres pfetvareni pfirody,

Socialni aspekty a souvislosti prace:

Prace probiha v urcCitém spoleCenskem prostredi;

Formovani postaveni lidi ve spolecnosti;

Uspokojovani zakladnich potreb;

Mira uspokojeni se promitad do pracovni ¢innosti i do vysledky;

Materialni prostredky jsou vysledkem pracovni ¢innosti lidi -> spojeni generaci;

Prace neniizolovana, doplfiuje se a vaze spolupraci;

Vyznamna spolecenskd hodnota, ovliviiuje postoje a chovani svych ¢lenl -> vzdjemné

ocenovani a hodnoceni. (Safrankovd, 2019, s. 16)
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Clovék v podniku

- Organizace ma, stejné jako spoleCnost, strukturu, pravidla, kulturu -> v
ramci pracovni cinnosti — kontakty, vztahy mezi Cleny pfi kolektivni
cinnosti.

- VV organizaci musi byt rizeni, vedeni, motivovani i kontrola -> manazefri.
- DUleZitd je komunikace.

- Velmi dulezité jsou manazerské soft skills.

- Velky dlraz na adaptaci Clovéka i na ménici se podminky.

- Hledani forem organizace prace, zpUsobld motivovani, podpora aktivity,
prevence konfliktl, harmonizace organizacniho klimatu -> mira
spokojenosti pracovnikl = produktivita!! *

- Chovani org. vychazi z vnéjsich vlivd a vnitfnich moznosti.
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Lidsky kapital

- Analyza roli, pozic, chovani, jednani z pohledu sociologie prace,

R4

- Zasoba znalosti a dovednosti ztélesnénych v lidech urcitého statu, zijicich na
urcitém uzemi a je vysledkem tradice, vzdélani a poznatkl ziskanych praxi.

- Siréi pojeti — kulturni kapital — forma ziskanych pfedpoklad( k dosaZeni uritého
socialniho statusu.

- Jednim ze zdkladnich faktor( Uspésnosti organizace je schopnost rozvijet lidsky
kapital, formovat ho a vyuzivat k plnéni cil( organizace. Snaha efektivné a ucinné
vyuzivat pracovni Usili.

- Navratnost investic do lidského kapitalu — zlepSeni vykonu, produktivity,
Inovace.

- Klicové faktory — dovednosti, znalosti, schopnosti.

- Navazuje na pojeti ekonomického chapani — vzdélani investice do pracovni sily
(rozvoj). Pozice, které vyzaduji vyssi vzdélani, musi byt i vice placené
(protahnuté vétsSiho mnozstvi pracovnik().
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Kulturni kapital — souvisi se vzdélavacim systémem.

Predavani symbolického kapitalu spolecnosti — znalosti, formalni
opravneni k profesni kvalifikaci, spravnost postupu.

Postup umoznuje vstup do urcitych vrstev socialnich skupin.

Dosazené vzdelani zavisi na tom, jak jedinec asimiluje dominantni
kulturu -> souvisi se socialnim statusem, privilegii, socialni mobilitu,
kariérou, atd.

Teorie lidského kapitalu:
- Pridani hodnota, kterou mohou lidé organizaci prispét,
- Lidé jako jméni —investice do lidi pfinesou uzitky,

- Akceptovat, Ze zameéstnanci maji svobodnou vuli a mohou si zvolit, jak budou
investovat svij talent, ¢as a energii.

- Investice do vzdélani a rozvoje jsou nastroj pro ziskani stabilizovaného
lidského kapitalu a dosahovani navratnosti investice.
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Socializace

- Predmeétem socializace je Cloveék.

- Proces osvojovdni si zptisobt chovdni a seznamovdni se s kulturnim
prostredim, osvojeni si spoleCenskych norem, plné prizptsobeni se
spolecenskému Zivotu. (Vyrost, Slaménik & kol., 2014, s. 49)

- Procesem socializace se rozumi ,vrastdni ditéte do podminek
konkretniho kulturniho prostredi.” (Nakonecny, 1995, s. 33).

- Tento proces, ktery je nejprve seznamovanim jedince s jeho rodinou,
pokracuje posléze seznamenim s dalSimi socialnimi skupinami, jako je
Skolni tfida, skupina vrstevniku, pracovni kolektiv, masmédia, politicka a
nabozenska orientace.
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- Nejdulezitéjsi formou tohoto procesu je rodina. Pravé rodina
poklada, v prvnim letech zivota jedince, zaklady osobnosti, ktere jiz
mohou byt nezvratneé.

- Srovnej — s teorii o vlivu vrstevnik(.

- Socializace takeé tvaruje osobnost, a to jednak priklady zadouciho
chovani, tlaky na pfrijeti socialné zadoucich uspokojovani potreb, tak i
hodnot.

- Ocekavani, ktera skupina na jedince ma, a ktera je nutné
respektovat. Role pUsobi na formovani osobnosti jedince. , Kazdd

Z nich podporuje rozvoj urcitych vlastnosti a kompetenci, popfipade
naopak, povede k jejich potlaceni Ci eliminaci.” (Vagnerova, 2004, s. 322).
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Cinitelé (agenti) socializace

- Rodina
- Zaklad norem a hodnot spolecnosti.
. Skola a vrstevnici

- Skupinova socializace — utvareni osobnosti a tim socializaci do kultury —
vrstevnické vztahy.

. Skola

- Maji vliv na skupinu déti, kdy mohou ovlivnit postoje, hodnoty, chovani celé
skupiny.

- Prace a pracovni skupiny
- Je to zpUsob, jak Ize zachovat a prenaset kulturu organizace
- Masmédia

- Dopad médii na chovani a prozivani lidi.
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Pracovni skupina

« Primarnim cilem je zachovani ustrednich funkci organizace,

. Poskytnuti novym pracovnikim dobrou adaptaci -> je Castéji
neformalnim procesem.

- Pracovnik se socializuje tim, ze je soucasti organizace.

- Kazdy prichod do organizace je spojen s urcitou Uzkosti a nejasnostmi
(vykonost, zapadnuti)

- Velmi Casto jsou pouzivany sofistikované metodiky podpory novych
zamestnancu misto taktiky ,, hozeni do vody”.

- Organizace poskytuji jak odmeéeny (pochvala, privilegia, podpora kariery),

tak i tresty (ignorovani, posmeésky, pokuty) za chovani odporujici
normam.
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Osobnost a socializace

- Integrace psychickych vlastnosti, stavl a procesU, projevujicich se v
relativni stabilité chovani, prozivani pripadné Cinnosti.

- Soubor dispozic, které se podle raznych situaci méni (aktualizuji)

- Socialni svet formuje osobnost tim, ze v tomto svete existuje, ale
zaroven svou vlastni ¢innosti méni osobnost socialni svét.

- Pokud se zabyvame osobnosti ve skupinach, reSime i kategorie vztahu:

- Pozice
- Status

- Role

MVSO »» KNOWLEDGE FOR THE FUTURE



Pozice a status

- Jedinec ji zaujima doCasné nebo trvaleji!!

- Vztahuje se na vSechny spolecCenské skupiny a v kazdé muze byt pozice
ruzna

- Pozice je vzdy nezavisla na jedinci.

- Oznacuje sirsi spolecenskou hodnotu cloveka v systemu.

- Status ma trvalejsi charakter, vice se vztahuje k osobnostnim
charakteristikam jedince,

- Ocenéni ¢lovéka v urcité pozici ve vztahu k ocenéni jinych pfislusnik
skupiny. (Simi¢kova-Cizkova, 2004, s. 151)

- Je zalozen na self-srovnavani, ale také srovnani jinych clent skupiny
podle rdznych hledisek -> ja se srovhavam X ja jsem srovnavan

MVSO »» KNOWLEDGE FOR THE FUTURE



Status

- Status je proménny a méni se se zménami rliznych znak (vek, vzhled,
zamestnani, atd.) Maze mit i formalni charakter (jmenovani do funkce)

- Dosazeni vysokeho spolecenskeho statusu, a tim i prestize, je jednim ze
silnych motiv( osobnosti. (Simi¢kova-Cizkova, 2004, s. 151).

- Souvisi i s potfebou Uspéchu *

- Ztrata statusu muUze byt pro jedince fatalni (ztrata majetku, prestizniho
zameéstnani), nevztahuje se jen k ekonomické oblasti, ale i sportovni, je i
ve skolnich tfidach nebo pracovnich skupinach.

- Jedna z Castych vychovnych metod je srovnavani s jinymi détmi a poukazovani na zaslouzeny
obdiv a napodobeni. Vliv na pozdejsi sebeocenovani — pokud rodice dité hodnoti pozitivné, v
dospélosti se posuzuje pozitivné a naopak.

- Status ma i vnejsi projevy — symboly statusu — Siroka skala objektu
(obleceni, hodinky atd.)

- Tendence k vyrovnani rliznych statusovych pozic v rliznych oblastech
zivota (ekonomicka -> politicka).
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Role

- Ocekavani kladena na jedince jeho socialnim okolim. (hlediska situace nebo
jeho zakladnich charakteristik).

- Role je vyzadovana, odvozena od kulturnich vzorct a norem.

- Dochazi k vice ¢i méné identifikovani se -> pfirozené X tlak ¢i manipulace

- Role je vzdy spojena s pozici ve skupiné a je definovana i ve vztahu k dalsim roli
u jinych pozic.

- Neni to jen pozorovatelné chovani, ale hlavné vlastni prozivani a snahy.*

- Realizace role - funkce osobnosti, které jsou vazané na zvlastnosti osobnostnich
dispozic.*

- Clovék pfebird fadu roli, které musi integrovat — neni to vidy snadné (rodice X
kamaradi)

- Kratkodobé role (nejsou ndrocné na vlastnosti jedince) X dlouhodobé role zvyrazniuji
nebo potlacuji urcité vlastnosti .

- Trvalé role (povolani) formuji nebo i deformuiji jedince (profesni deformace).
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Role jsou naucCené a utvarené socialni zkusenosti — ,,dospélacké” role
jsou naucene jiz v detstvi.

|dentifikace s roli neni vidy Uplnd. Existuji ,,predstavy” o idedlnich rolich
-> kazdy Clovek ji interpretuje osobite a v urcitych socialnich
podminkach.

Systém individualnich roli — socidlni vztahy a osobnostni vlastnosti, na
zaklade kterych se utvari mira identifikace s roli. Vypracovava ho kazdy
na zakladé své osobnosti, statusu a situaci.

Proces socializace je nékdy chapan jako proces prejimani roli.

Role umoznuje zivot ve spolecnosti a fungovani spolecnosti je dano
ochotou prijimat role.

|dentita osobnosti — pfijimani roli, osobnostni angazovanost v roli,
vyrovnani se se zmeénami role.

Dullezité je odpovéd na otdzku ,kdo jsem a ¢im jsem”.

Sebeidentifikace — dUlezité je, zda se jedinec ke skupinam prirazuje sam
nebo je k nim prifazen proti své vuli.
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Pracovni skupiny

- Pracovni skupina = mald socidlni skupina, tvofena lidmi na pracovisti,
které spojuje spolecna cCinnost, vnitrni struktura socialnich roli a
jednotné vedeni.

- Znaky pracovnich skupin:

- Spolecné cile — odliseni skupiny,

Spolecna ¢innost — smeérovani k realizaci cil(,

Vnitrni struktura pracovnich pozic a rolj,

Casté kontakty mezi spolupracovniky,

Relativne trvalé socialni vztahy,

Spolecné pracoviste,
- Veédomi prislusnosti ke skupiné.

- Dimenze vyjadrfujici odliSnost mezi rdznymi pracovnimi skupinami —
dano subjektivnimi rozdily (osobnosti, vek, pohlavi), objektivni
charakteristiky prace a pracovnich podminek, technika.
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Zakladni dimenze pracovni skupiny

- Velikost— 3 - 30

- Soudrznost — mira identifikace se skupinou,

- Flexibilita — ovlivnitelnost postojd, hodnot, norem

- Uzavrenost X otevirenost — ochota prijimat nové ¢leny,

- Polarizace — homogenita X heterogenita orientace na spolecny cil,

- Stabilita — stalost nebo fluktuace,

- Intimita — obsah a intenzita vnitrnich vzajemnych vazeb,

- Pritazlivost skupiny — atraktivnosti a autoritou spolecenského postaveni,

- Participace ve skupiné — podileni se na rozhodovani o cilech a ¢innostech
pracovni skupiny.

- Autonomie ve skupiné — mira volnosti v jednani ¢len(.
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Pracovni pozice

- Vlyjadruje postaveni pracovnika v pracovni skupiné.
- Predstavuje skelet, ktery ji dava tvar a umoznuje jeji existenci.

- Staticky charakter skupiny — struktura,

- Formalni pozice a s tim spojené prava a povinnosti.
- Je odvozena od popisu prace a souhrnu prav a povinnosti.

- Struktura pozic — je dana obsahem a charakterem prace, pouzivané
technologie.

- Pozice je navazana na organizacCni strukturu a obsahuje nejen napln
prace, ale i pravomoce.

- Z pracovni pozice nasledne vyplyva pracovni role.

MVSO »» KNOWLEDGE FOR THE FUTURE



Pracovni role

Pracovni role je dynamickou strankou pracovniho zarazeni,

Je to urcity ideal, odvozeny z prislusné pozice a neni zavisly na daném pracovnikovi,
Existuje paralelné s formalni strukturou — muaze X nemusi reflektovat formalni pozici.

V CR je vZdy necham prostor pro vlastni ztvarnéni a osobni pFistup k realizaci dané
role,

Vzhledem k rGznym ocekavanim je tézké role naplnit, aby tato ocekavani byla
naplnéna.
Mnohdy je pro jedince velmi tézké postihnout vSechny aspekty pracovni role

(nechut, pohodli, odmitnuti neatraktivnich aspekt() — profesionalita = spInéni
ocCekavani za vSech okolnosti.

Pokud neni zaméstnanec schopen zvladat pracovni roli, nemUZe zastavat pracovni
pozici, ze které je role odvozena a jejiz charakter vyjadruje.

| kdyzZ je role spojena s konkrétni pozici — skutecné jednani mUize byt obrazem role, o
kterou skutecné usiluje.
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Kultura organizace

Kazda organizace ma svou kulturu —image, zakladni normy a principy,
chovani, etika.
Na kulturu pUsobi rlzné vlivy:

- Vnejsi vlivy — konkurence, geografie, ekonomicky a socialni systém, politicka
situace, veéda, vyzkum, ekologie, postoj zakaznikU.
- Vnitrni vlivy — historie organizace, velikost a majetek, predmeét podnikani,
zamestnanci, technologie, pravni forma, styly rizeni.
Je obtiznéjsi planovat etiku a kulturu organizace neZ financni cile.

Kultura je soubor hodnot, norem, vzorU jednani v celku, ktery urcuje
zpUsob a podoby chovani clent, vztahy uvnitr (socialni systém) a vztahy
navenek -> kazdé spolecenstvi rozviji vlastni svoji kulturu.
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- Projevy organizacCni kultury:
- Navenek —image, prezentace filozofie organizace, produkty.

- Dovnitr — vlastni interpretace postaveni organizace na trhu, styl rizeni,
pracovni podminky, akce, komunikace

- Vazba a souvislost s personalnimi a socialnimi procesy

- Filosofie organizace:
- Vize —kam chce organizace dojit
- Mise — poslani, co chce vytvaret (bezpecnost)

- NejCastéji se objevuji —zamérenost na zakaznika, zameéstnance, kvalita,
zlepSovani se atd. Bezpecnost, profesionalita, komunikace, ddvéryhodnost,
zdokonalovani se.

- Symboly:
- Verbalni — specifické vyjadrovani, historky, metafory.
- Symbolické jednani —ritual (je pevné dan, ale jeho plvod neni znam).

- Materialni symbolické artefakty — logo, nazev, barvy vybaveni.
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Jedinec v pracovni skupiné

- VSem socialnim vztahim se musime ucit a uceni probiha cely Zivot. Toto
uceni je i zakladem pro utvareni osobnosti.

- Socialni hodnoty:
- Materialni hodnoty — spotrebovavaji se — primarni X sekundarni
- Duchovni hodnoty — uspokojuji potfeby a zajmy lidi, spojené s kulturou, védou;
- Politické hodnoty — vztahy mezi vrstvami spoleCnosti, skupinami, narody;
- Moralni hodnoty — zvyky, normy chovani
- Estetické hodnoty — krasa objektd;

- Socidlni hodnoty — Zivotni hodnoty, jistoty, didchod, materska.

- Clovék i skupina ma hodnotovy systém (hodnoty), uloZeny a je
hierarchicky.
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- Socidlni normy — nepsana, neformalné prijatd pravidla chovani,
- ZpUsob chovani, ktery je zadouci k dosahovani cilG nejen dané skupiny,
ale i organizace.
- Jasné vymezeni co se smi X co se nesmi
- Zakladni rys kultury organizace.
- Upravuiji:
- Vzajemné vazby ¢lend skupiny — oslovovani, zdraveni.
« Pracovni vykon skupiny — pfizplsobeni vykonu jednotlivce skupiné.*

- Urcitd mira respektovani X nerespektovani formalnich predpist — pracovni
doba, BOZP.

- Vztahy ¢len( skupiny navenek — spoluprace, podpora, konkurence,
soupereni.
- Pri osvojeni norem je dulezité:
- Znalost norem

- Jejich hodnoceni — nutné normy znat,

- Druh hodnoceni — prijeti X nepfijeti
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- Zasady vzajemné spoluprace — efektivnéjsi jak konkurencni prostredi. Ze
spoluprace muaze byt tradice.

- NarocCnou, efektivni strankou vedeni je vytvoreni silnych socialnich norem —
soulad mezi cili organizace, skupinou a jednotlivcem.

- Prinos:
« Pozitivni socialni klima
- Vysoké pracovni vykony.

- Vytvaret a posilovat socialni normy je mozné jen pri splnéni objektivnich a
subjektivnich podminek:

- Znalost vécnych pracovnich cilt a Ukol( a identifikace s nimi,

- Dobré technické podminky prace,

- DostateCna mira samostatnosti pfi praci,

- Vzdjemna shoda spolupracovnikll v pouZivanych postupech prace,

- Vyrazeni konfliktnich/problémovych spolupracovnik,

- Interakce a komunikace mezi spolupracovniky, které prispivaji k porozumeni,

- Vzajemna pomoc

- Systematické formovani vyvazené pracovni skupiny manazerem za pomoci HR
- PéCe manazera o rozvoj skupiny.
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Dynamika pracovni skupiny

- Zahrnuje zpUsob, jak na sebe jeji clenové vzajemneée pUsobi, ovlivauji se,

- Jak celkové socialni déni ovliviuje jednani a prozivani jedince X jak
jedinec ovlivhuje skupinu.

- Jevy, ktere skupinove dynamiku ovlivnuji jsou — komunikace, interakce

ve skuping, utvareni a formovani skupiny, vedeni a organizace,

kooperace a kompetence, rozhodovaci procesy, normy, identita, socialni
uceni, konflikty)

- Skupinovou dynamiku pak také ovlivnuji jevy, které nastavaji pritomnosti
druhych lidi:
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Jevy

- Socialni facilitace — pouha pritomnost druhych vede ke zvySovani vykonu
jednotlivce X pritomnost druhych muize vykon snizovat. U Cinnosti
jednoduchych, zautomatizovanych, rutinnich. Pokles vykonu (zvyseni
chybovosti) socialni inhibice - komplexni Ukoly, naro¢néjsi freseni, nejsou
vytvoFeny potfebné stereotypy. Cim vice lidi — facilitace se snizuje a
dochazi k ni pokud nehrozi hodnoceni vykonu.

- Deindividuace — jedinec proZiva pocit ztraty osobni identity a dochazi k
jeho splynuti se skupinou.

- Efekt prihlizejicich — objektivné naléhaveé situace, vyzadujici urgentni
zasah a jedinec zUstane pasivni. (Mezni situace) Pokud je sam a nema se
na koho obratit, pomuze rychleji. Pritomnost druhych:

- Situaci vyhodnocuje jako nenaléhavou,

- Dochazi k rozptyleni odpovédnosti.
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- Socialni lenost — ocekavani, Ze se zvysujicim poctem ¢lent skupiny se
zvysuje i vykon — Casto se zvysujicim se pocCtem, ale vykon klesa.
- Vyznamnéjsi u skupin s vétsim poctem clend,
- ObtiZzna koordinace vétsiho poctu ¢lend,
- Tendence nékterych snizovat své usili — snizeni motivace k vykonu.
- Snizeni vykonu jednotlivce nelze davat do souvislosti se socialni lenosti.
- Musi byt definovany prinos jednotlivcd — systém hodnoceni a pfritazlivé
resené ukoly.

- Konformita — prijimani urcitych skupinovych nazort, hodnot a norem,
podrizovani se skupinovemu tlaku. Podporuje ho vysoka atraktivita
skupiny, schopnost skupiny uspokojovat potreby. Vzdy zalezi na
osobnostnich rysech jedince.

- Poslusnost vUdi autorité — pokud mdzeme prenést odpovédnost na
nekoho Ci néco jiného, pak jsme schopni byt slepé poslusni. Ne vsak
skupinég, ale autoritée.
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- Skupinové rozhodovani — dva jevy:

« Skupinova polarizace — pfi skupinovém rozhodovani dochazi k posilovani
extrémneéjsich variant reseni problémU (opatrné chovani -> jesté opatrnéjsi,
riskovani -> vetsi risk),

- Umoznuje predikci rozhodnuti, ale také je obtiznéjsi zménit nazor skupiny.

- Dlvody:

- Ziskani dodatecnych informaci — uvadi se ty informace, které podporuji nazory,
opacné nazory jsou skupinou tlumeny -> ubirani se jednim smérem.
- Konformismus — pozitivné vniman — nevystupuji s jinym nazorem,

- Socialni srovnavani — byt vidét v dobrém svétle — byt stejné dobry jako druzi

- Skupinové mysleni — potlaceni nesouhlasnych nazor( ve prospéch
skupinového konsensu (soudrzné skupiny izolované od okoli)
- Soudrznost socialni skupiny — ochota vsech ¢lenll angaZovat se v
dosahovani skupinovych cilt, a to na zakladé vzajemné spoluprace a

pripravenosti délat, co se ocekava. ,,MY SKUPINA". Vytvari pocit davéry a
bezpedi, otevienost k diskusi a formulovani rdznych nazoru.
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Konflikty

- Stret dvou protikladnych, vzajemné se vylucujicich, stejnée silnych
tendenci. Napéti vyvolava tlak (tenzi), ktery se projevi v chovani jedince.

- Vnitrni tlak na rozhodnuti se pro jednu z variant.

- | kdyz zameéstnanci maji stejné cile, jejich reakce mohou byt odlisné —
rozdilna reseni a to i pri nejlepsich Umyslech.

- Vnitrni konflikty — v rdmci svého seberealizacniho procesu.

- Otevrené, mezilidské konflikty — hodnotovy systém, podnikova kultura,
ale i bio-psychickymi zaklady jedince, biologické potreby, atd.

- Maji rdznou dobu trvani, rGzny vliv na mezilidské vztahy.

- Pozitivni X negativni
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- Konflikt vzdy vyvolava (vétSinou) kratkodobou zménu psychické
rovnovahy u zucastnénych zameéstnancd, ale i nezUcastnénych, kteri
mohou byt jen svedky.

- Pocity nejistoty, ohrozeni, strachu, urazenosti, pomstychtivost atd.

- Trvani pocitl zavisi od zavaznosti konfliktu, tak i od psychické odolnosti
zamestnance.

- Zvladnuti konfliktu je vzdy na manazerovi — osobnostni dispozice =
racionalni a objektivni zhodnoceni priCin a pribéhu, tak i prace s
emocemi.
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Priciny vzniku konfliktu

Objektivni priciny — Spatna organizace prace, spatna komunikace

Subjektivni priciny — osobnostni charakteristiky (vztahovacnost,
neschopnost racionalniho posouzeni problému)

Konflikty v pracovni skupiné (Novy & Surynek, 2002)

4

- Intrapersonalni — vnitfni, osobni, dvé protichtdné alternativy, které se projevuji v
postojich, pristupech.

- Interpersonalni — vnéjsi, mezi zaméstnanci. Mohou mit mnoho pficin.
- Strukturalni — nizka kvalifikace, Sumy v komunikaci

- Chovani a pracovni jednani— chyby v fizeni, nespravny styl vedeni, pocit
nespravedlnosti u zaméstnancd

- Socialni - stfet zajm{, hodnot (diskriminace, rasova nenavist) atd.
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Zamestnanci a konflikty

- Sklony ke konfliktnimu jednani pfi reSeni problému v pracovnim procesu
jsou soucasti osobnostnich charakteristik.

- Konfliktni typy — trvani na svém, neakceptovani ndzor0 druhych,
vztahovacCnost, nedostatek empatie, hodnoceni, odsuzovani, obvinovani,
vyhrozovani — konflikty se resi jen s ohledem na vlastni prospéch.

- Nekonfliktni typy - aktivni naslouchani, tolerance, poskytnuti zpétné
vazby, nadhled, empatie, atd. POZOR!! Také neschopnost fict svlj ndzor,
nedélat si problémy, strach vstoupit do konfliktd.

- Dvé zakladni tendence — Utok X uték (prosazeni x podrizeni, kompromis)
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Strategie rizeni konfliktu

- Konflikt v pracovni prostredi Ize CastecCne predvidat — osobnostni
charakteristiky zameéstnancu, psychicky stav, zména nazoru,
nespravedlivé ohodnoceni, antipatie, atd.

- Vznik konfliktl v pracovnim procesu — soubéh nepfiznivych okolnosti
jednani zaméstnancl a pracovnich podminek. Trva dlouho a ma
tendenci se rozsirovat v socialnim prostoru. Nestaci jednoduché
strategie (prima konfrontace X ignorovani).

- Strategie systematického managementu konfliktl — 3 roviny:

- Aktivné redukovat vznikajici napéti —intra i inter rovina,
- Rozpoznat pficiny, zdroje a potencial moznych konfliktd,

- Minimalizovat existujici potencidl konfliktd.
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Reakce na konflikt

- Uték (pozice obéti) — nic se nefesi, predstirani, ze konflikt neni. Nemusf
vést k eskalaci konfliktni situace. Nezajem o spolupraci = omezuje
podminky konstruktivni spoluprace. Dale trva latentni konflikt, ktery
mUze prerUst do otevieného konfliktu. Latentni konflikt plUsobi na cely
pracovni kolektiv -> rozdéleni na ,privrzence” (emoce ne racionalita).

-« Boj—ambice zvitézit. | vitézstvi se mUze zménit v porazku.

- Konstruktivni rozhovor — i v tomto pristupu je riziko netdspéchu, ale je to
jedina moznost, jak prekonat rusive vlivy na lidskeé vztahy.

- VZdy je dUlezité véas rozpoznat konflikty a jejich priciny.

- Konflikty mohou vznikat i v kvalitnich tymech -> konflikty mohou byt
zdrojem potrebnych zmeén, posunout podnik atd.
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Socialni vztahy

« Jsou uvedomélé, koordinované na zakladé zkusSenosti nebo teoretického
poznavani -> uceni se, napodobovani *

Mezilidské vztahy zapojuji jedince do rtznych vztah(;
Jedinec jedna v dUsledku zdmérného poznani a zhodnoceni situace,

Jedinec reaguje na myslenkovy svét, jak se mu jevi, ne na jeho skutecnou
podobu;

« 4 Urovneé socialnich instituci, dle vlivu:

Obvyklé, vhodné chovani — opakujici aktivity, respektujici jedince a podle nich se
chova (obyceje, zvyky, tradice);

Pozadované chovani —hodnoty a normy urcujici poZzadované chovani (cile,
sméry, pravidla);

Rizené chovani —i trh uréuje chovani, které je zaloZeno na Uspéchu ¢&i
neuspéchu (politické strany);

Nastroje donuceni — bezprostfedni vymahani pozadovaného chovani (armada)
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Jedinec v pracovni skupiné

- VSem socialnim vztahim se musime ucit a uceni probiha cely Zivot. Toto
uceni je i zakladem pro utvareni osobnosti.

- Socialni hodnoty:
- Materialni hodnoty — spotrebovavaji se — primarni X sekundarni
- Duchovni hodnoty — uspokojuji potfeby a zajmy lidi, spojené s kulturou, védou;
- Politické hodnoty — vztahy mezi vrstvami spoleCnosti, skupinami, narody;
- Moralni hodnoty — zvyky, normy chovani
- Estetické hodnoty — krasa objektd;

- Socidlni hodnoty — Zivotni hodnoty, jistoty, didchod, materska.

- Clovék i skupina ma hodnotovy systém (hodnoty), uloZeny a je
hierarchicky.
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- Socidlni normy — nepsana, neformalné prijatd pravidla chovani,
- ZpUsob chovani, ktery je zadouci k dosahovani cilG nejen dané skupiny,
ale i organizace.
- Jasné vymezeni co se smi X co se nesmi
- Zakladni rys kultury organizace.
- Upravuiji:
- Vzajemné vazby ¢lend skupiny — oslovovani, zdraveni.
« Pracovni vykon skupiny — pfizplsobeni vykonu jednotlivce skupiné.*

- Urcitd mira respektovani X nerespektovani formalnich predpist — pracovni
doba, BOZP.

- Vztahy ¢len( skupiny navenek — spoluprace, podpora, konkurence,
soupereni.
- Pri osvojeni norem je dulezité:
- Znalost norem

- Jejich hodnoceni — nutné normy znat,

- Druh hodnoceni — prijeti X nepfijeti
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Socialni stratifikace

- Socialni stratifikace = hierarchické rozvrstveni spole¢nosti na skupiny,
tridy, kasty.

- Nerovnosti rlznych druhd se zvysuji s poctem lidi v lidské komunité.

- Nerovnost je ekonomicka, genderova, vékova, nabozenska -> vse, co je
odlisné od stratifikacniho schématu.

- Otrokarstvi — extrémni pfiklad nerovnosti — lidé vlastni lidi

- Kastovni systém — socialni postaveni je dano jiz pfi narozeni, b&hem Zivota se
zastava nemeénné postaveni.

- Stavy — kazda vrstva ma sva prava a povinnosti, zakotvené v zakonech jsou i
rozdily.

- Tridy — uskupeni osob, které disponuji pfiblizné stejnymi ekonomickymi zdroji —
ovlivnéni zpUsobu Zivota a moznosti.
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Socialni deviace

- Odchylka od spolecensky pfijatych norem chovani — POZOR normy se v pribéhu
Ldéjin” menill

- Ddlezita je platnost normy — vyplyva ze spolecenské smlouvy, jaky zplsob chovani je
prijatelny a jaky neprijatelny.
- Spolecenska norma:
- Prijaté vétSinové chovani — vétsina jako norma.
- |deal — nad spolecnosti, je urCovana autoritou.

« Vytlacovani nositeld odchylek na okraj — normy maji konstituujici charakter,
mantinely socialni interakce

- Udrzovani norem je socialni kontrola — sankce, odmény.

- Je velmi obtizné rozliSit negativni a pozitivni (hodnoceny jako mimoradné,
vychazejici z pozitivnich hodnot)
-+ Negativni

- Nezameéstnanost, zavislosti, promiskuita, prostituce, kriminalita, syndrom CAN, agresivita,
sebevrazednost.

+ Pozitivni
« Vyrazny altruismus, striktni dodrzovani pravidel, dobrovolna skromnost a sebeomezeni.
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Prevence

- Soubor intervenci s cilem zamezit Ci snizit vyskyt Sifeni negativnich
socialnich deviaci.

- Primarni — vSechny konkrétni aktivity, které maji za cil predchazet
problémUm a nasledkim

- Nespecificka — volnocCasové aktivity, zajisténi vsestranného rozvoje déti,

- Specificka — konkrétni podplrné programy pro rizikové skupiny. Programy by
neexistovaly, kdyby neexistovaly problémy patologickych jevu.

- Sekundarni — aktivity jsou zaméreni na predchazeni zavaznéjsich
problému u jedincu, kterych se tyka soc patologicky jev.

- Tercidlni — predchazeni vaznému nebo trvalému zdravotnimu, pfipadné
socialnimu poskozeni v souvislosti se soc patologickym jevem.
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Socialni patologie

- Odchylka od spolecenskych norem

- Skodlivé chovani, dlouhodobé — ohroZuje spole¢nost.
- Nekteré socialni patologie jsou trestne.

- Pri dosazeni urcité miry se dostava spolecnost do krize —anomie ->
prestavaji platit normy do té doby povazované za samozrejme.

- Anomie je krize hodnot, absence spolecenské solidarity.

- | socialni patologie mohou mit pozitivni vliv na spolecensky vyvoj.

Prijeti cilt Prijeti prostredka Adaptacni reakce
+ + Konformismus
+ - Inovace
- + Ritualismus
0 0 Unik
- - Vzpoura
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Labeling

- Etiketizace — nalepkovani skupin ve smyslu deviace nebo patologie.

- Zarazeni jedince do skupiny deviantl na zakladé urcitého znaku
(nalepky).

- Nalepkou se rozumi urcity symbol deviantni socialni skupiny (zlodéj).
Oznaceni je vétsinou hanlivé.

- Po oznaceni jedince nalepkou, je mu pfisouzena nova role ve
spolecnosti -> nutné se s ni vyrovnat.

- Oznaceni je podstatnéjsi nez samotné poruseni normy —nemusi s tim
vUubec souviset — predsudky.

- Oznaceni jedince nalepkou dochazi k ,,napadnuti“ jeho vlastni identity —
primarni deviace — bezprostfedni reakce na nalepku (frustrace),
sekundarni deviace — nalepka je stale prfipomindna (verbalné, chovanim,
vyloucenim).
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Mobbing

Cilevedomé Sikanovani nebo psychicky teror na pracovisti.

Sikana se diky situaci a intrikdm na pracovisti stavaji rutinou.

Na jedince se utoci alespori jednou tydné po dobu pul roku a dtoky
provadi jedna nebo vice osob.

Dlouhodobé vydéleni z kolektivu — extrémni stres!!

Mobbing se vyskytuje nejcastéji mezi osobami na stejnych pozicich —
zde pak zavisi i druh mobbingu.

sV V7

- VySSi Uroven — systematické zatlacovani do pozadi, znevazovani vysledkl prace a
schopnosti.

Typicka obét neexistuje — vétSinou to byvaji ale ti, co se necim lisi.

Nejucinnéjsim likvidace mobbingu je zabranit mu na zacatku.

MVSO »» KNOWLEDGE FOR THE FUTURE



Strategie mobbingu

- Sitreni pomluy, izolovani, sabotovani prace, znevazovani vykonu, poskozovani
zdravi a soukromi.

- Zeny spiSe pasivni metody — posmesky, Stvani, zlomysIné narazky, skakani do reci atd.
- Muzi—ignorovani, shazovani, vyhroZovani, cynické poznamky o praci i Zivoté.

- Manazefi— svévolné, nepfimérené a prehnané vyjadreni moci.

Obét je vzdy nepfipravena. DuleZité je vyvinout vlastni Usili a najit si vlastni
spojence, kterym lze dlvérovat.

Zjistit, lez-li resit situaci po dobrém! Pokud to neni mozné, volit Ustup.

Nezucastnéni mohou pomoci jen radou, ¢lovék si muze pomoci sam, pokud
zvladne konflikt definovat, resit, vnitrné zvlddnout, urovnat, smifit se s
protivnikem, najit podporu v rodingé, vyhnout se alkoholu.

Pomoc muze nadrizeny, HR, odbory, ale hlavné kolegové.
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Podminky vzniku mobbingu

- Stres z pretizeni nebo Spatné organizace prace — pretizeni -> agrese

. Jednotvarnost, nuda
- Nevhodny styl fizeni — vytvoreni klimatu pro vznik mobbingu

- Konkurencni prostredi a strach z nezameéstnanosti - slabsi pracovnici se
uchyluji k psychickemu teroru.
- Varovneé signaly:
- Lhostejny vedouci (nic nechce veédét, vSe je mu jedno);
- Konkurencni tlak v organizaci — Casova tisen, podstav, hluk;
- Nejsou kontakty mezi spolupracovniky;
- NereSeni konfliktd, fluktuace, pomluvy, intriky,
- Nevykomunikovana zmeéna;
- Souperici zajmoveé skupiny;

- Spatnd hospodafska situace.

MVSO »» KNOWLEDGE FOR THE FUTURE



	Snímek 1: Základy psychologie a sociologie
	Snímek 2: Sociologie
	Snímek 3: Sociologie řízeni
	Snímek 4
	Snímek 5: Funkce sociologie řízeni
	Snímek 6: Organizace
	Snímek 7: Formální struktura organizace
	Snímek 8: Neformální struktura organizace
	Snímek 9: Práce 
	Snímek 10: Člověk v podniku
	Snímek 11: Lidsky kapitál
	Snímek 12
	Snímek 13: Socializace
	Snímek 14
	Snímek 15: Činitelé (agenti) socializace
	Snímek 16: Pracovní skupina
	Snímek 17: Osobnost a socializace
	Snímek 18: Pozice a status
	Snímek 19: Status
	Snímek 20: Role
	Snímek 21
	Snímek 22: Pracovní skupiny
	Snímek 23: Základní dimenze pracovní skupiny
	Snímek 24: Pracovní pozice
	Snímek 25: Pracovní role
	Snímek 26: Kultura organizace
	Snímek 27
	Snímek 28: Jedinec v pracovní skupině
	Snímek 29
	Snímek 30
	Snímek 31: Dynamika pracovní skupiny
	Snímek 32: Jevy
	Snímek 33
	Snímek 34
	Snímek 35: Konflikty
	Snímek 36
	Snímek 37: Příčiny vzniku konfliktů
	Snímek 38: Zaměstnanci a konflikty 
	Snímek 39: Strategie řízení konfliktů
	Snímek 40: Reakce na konflikt
	Snímek 41: Sociální vztahy
	Snímek 42: Jedinec v pracovní skupině
	Snímek 43
	Snímek 44: Sociální stratifikace
	Snímek 45: Sociální deviace
	Snímek 46: Prevence 
	Snímek 47: Sociální patologie
	Snímek 48: Labeling 
	Snímek 49: Mobbing
	Snímek 50: Strategie mobbingu
	Snímek 51: Podmínky vzniku mobbingu

