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/Zavazek managementu k CSR

- Malo organizaci zahrnuje své hodnoty a ambice do kodexu chovani, vize,
strategie a politiky -> jasné definované hodnoty.

- Lidé radi pracuji pro ty, co maji stejné hodnoty — upoutani zaméstnancd,
zakaznik(, dodavatell, investord.

- Uspéch jen tehdy, kdy? je implementace trvald a ma trvalou podporu
nejvyssiho vedeni firmy -> vedeni musi myslenkam CSR opravdu verit

- Ulohou managementu je nepfetrzita komunikace téchto hodnot s
principy CSR nejen v organizaci, ale hlavné mimo organizaci
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- Postup zavadeni CSR dle Steinerova & Makowski, 2008:

Poslani podniku
Firemni kultura
Predmeét a obor podnikani, profil rizika

Obchodni strategie, environmentalni profil, provozni podminky.

- Uspésné zavedeni procesu CSR dle Plagkova & kol, 2009, by mélo:

Urcit potrebné zdroje pro zavadeéni CSR do organizace,

Urcit pravomoci a odpovédnosti pfi implementaci managementu CSR,
Zvysovani povédomi o CSR u vSech zaméstnancl podniku,

Zajistit transparentni informovanost vSech svych stakeholder.
Stanovit cile a formulovat programy k jejich naplnéni ve vztahu k CSR.
Nastavit vnitfni vykonnostni kritéria ve vztahu k CSR

Motivovat zaméstnance pfi pInéni cil( CSR.

Cilené podporovat spolupraci se stakeholdery.
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Manazer CSR

- Pro manazera CSR by mélo platit (Kuldova, 2011):

- Kontakt se vSemi oddélenimi,
- Vést efektivni dialog s firemnimi stakeholdery,
- Komunikace CSR strategie napfic organizaci,

- Motivace ostatnich pracovnik( k prosazovani myslenek CSR.

- Hlavnim Ukolem je ziskavani podpory CSR u zaméstnancd.

- CSR pro management — dlouhodoba zalezitost, potreba integrovat do
podnikové kultury

- Kultura je zde myslena jako komplexni pojem — souhrn hodnot, pfistupt, zasad —
v organizaci sdilené, udrzovany

- Kultura je i determinovana (velikosti, historii, geografii, prostfedim
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Pripravna faze zavadeni CSR

Nejdulezitéjsi faze pred vlastni implementaci
- Zabyvat se hlavné otazkami (Pavlik & Bélcik, 2010):

1. Identifikace hlavnich motivacnich faktor( pro tvorbu CSR:
- interni motivacni faktory
- externi motivacni faktory

VVVVV

2. Zhodnoceni dosavadniho pristupu k CSR (vstupni analyza)
- identifikace, konkrétnich Uspésnych oblasti
- odhaleni prilezitosti ke zlepseni Ci rozsireni ¢innosti CSR
- analyza dosavadniho pristupu k podpore jednotlivych aktivit CSR ->
systémovy X intuitivni bez vazby na strategické rizeni firmy.
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3. Jaké je povedomi o konceptu CSR a jeho principech — Uroven znalosti o
CSR
- u vedeni organizace
- U ostatnich zaméstnancu.

4. Klicovi stakeholderi
- vztah organizace k nim
- oCekavani stakeholder(

5. Kdejiz jsou obsazeny principy CSR
-V misi
- Vizl
- klicové hodnoty

- Klicova role top managementu pri definovani principt CSR v rdémci

firemni mise
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Zavadeni CSR do organizace - kuldova

- CSR vychazi shora
- zaklad vychazi od nejvyssiho vedeni firmy.
- CSR je pouzivano jak v interni, tak i externi komunikaci
- prosazovani hodnot neni direktivni, ale vzbudit u zameéstnancl zajem a
potrebu, aby oni sami tyto hodnoty prosazovali, chovali se odpovédné a
byli tak vzorem

- Povéreni odpovédné osoby
- povereni odpoveédné osoby odpovédné za implementaci strategie =
manazer CSR*
- manazer komunikuje napfic¢ organizaci (nekde oddéleni)
- zarazeni jako soucast marketingové komunikace
- komunikace napric organizaci, se vsemi stakeholdery
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- sestavuje zpravu o CSR — pristup organizace v oblastech 3P

- implementuje CSR do organizace a motivuje ostatni pracovniky k
prosazovani myslenek CSR a prezentace vysledkd

- vybalancovava oblasti 3P -> nastoleni rovnovahy

- |dentifikace kliCcovych stakeholderq, vize, cild
- urCuje interni a externi stakeholdery -> urci klicové a navaze dialog
- cilem je presvédceni stakeholderd ke spolupraci — zpétna vazba
- pro identifikace je dulezité urcit cile pro jednotlivé roviny.*

- Integrace CSR do stdvajicich procesl
- aplikace do procesu organizace -> definice vsech procesU, znalost
procesniho fizeni = formulace ¢i doplnéni parametrd, ty pak reflektuji i
socialni a environmentalni pozadavky v ekonomickém kontextu.
- hledani cesty, jak primét dobrovolné aktéry, aby svoje procesy vidéli z
pohledu 3P a neustale pracovali na jejich zlepSeni

MVSO »» KNOWLEDGE FOR THE FUTURE



- Komunikace CSR, zpétna vazba
- webové stranky, tiskova prohlaseni -> ddraz na transparentnost
- pri prezentovani jen silnych stranek a toho ,,co se povedlo” — neni
transparentni
- pouzivani metodiky Global Reporting Initiative, ¢i KORP
- dUlezité je externi posouzeni a zpétna vazba

- Predstaveni spolecnosti, mise

- Charakteristika stakeholderU,

« Soucasny stav CSR

- Stanoveni kratkodobych a dlouhodobych cilt v jednotlivych oblastech
- UdrZeni CSR v dlouhodobém horizontu

- Posileni dGvéryhodnosti a dobrého jména

- Aktivity musi byt kontinualni na narazovée
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Ekonomicky Je ovliviiovan Cil dlouhodoby Cil kratkodoby
ukazatel

Spokojenost
zakaznik

Naklady na
kvalitu

Fluktuace
klicovych
pracovnikd

Personalni
naklady

Pocet novych
zakaznikd, rdst
obratu

Spokojenost
zakazniku.
Navratnost investic.

Pohotové prostredky.

Spokojenost
zdkaznikd. Naklady
na kvalitu. R{st
obratu. Personalni
naklady.

Rast obratu.
Pohotové prostredky

Dodrzovani terming.
Fluktuace klicovych
zaméstnancl. Doba
uvedeni na trh.

Fluktuace klicovych
zaméstnancl

Spokojenost
pracovniku

Fluktuace klicovych
zaméstnancu. Rlst
obratu.

Zakaznikovi slibit
termin na zakladé
prezkoumani

vyrobnich moznosti.

Snizit fluktuaci
pracovnikU. Zavést
motivacni program.

Motivace ke snizeni

fluktuace.

Dlouhodobé
zabezpedit
spokojenost
pracovniku

Spokojenost
zameéstnancu.

Dodrzet slibeny
termin. Zjistit priciny
fluktuace a na
zakladé toho
pfipravit opatreni.
Vypracovat
motivacni program.

Snizeni fluktuace o 2
% za rok, osobni
pohovory s
pracovniky min 2x
rocné

Zjistovat,
vyhodnocovat a
komunikovat
spokojenost
pracovnikd min. 1x
rocné

Financ¢ni podpora pfi
narozeni ditéte,
odchodu do
dichodu.
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- Priklady cild naplnéni environmentalni politiky organizace (Kuldova,

2012, s. 64)

Téma Aspekty

Strategie Principy

Rizeni Systém
environmentalniho
managementu

Vyroba odpady

Produkt Opatreni pro snizeni

dopadu na Zivotni
prostredi

Co bude hodnoceno

Nastaveni
environmentalni politiky
a jeji integrace do vSech
¢innosti organizace.

Implementace a
udrzovani systému na
ochranu Zivotniho
prostredi, certifikace
podle ISO 14 001

Snizovani odpadu pfi
jednotlivych ¢innostech

Snahy vyrobce pro
snizeni dopadu na
zZivotni prostredi pres
vyrobce nebo
spotrebitele

Indikatory/parametry

Povédomi pracovniki o
environmentalni politice

Posuzovani
environmentalniho
profilu a aspektu
organizace, vytvoreni
cild a programi na
zlepSovani

Tridéni odpadu, nabidka
k dalSimu vyuZiti,
sledovani trend.

Recyklace obalu,
ekodesign, podpora pro
vyzkum vyrobky nebo
obaly — sniZujici dopady
na ZP, Zivotni cyklus
produktu
ITURE



CSR filtr

Proces integrace -> stanoveni vize, mise, cil(, taktiky + CSR filtr.

Strategie i samotna taktika byvaji limitovany

- Podnikova omezeni — vnitfni zdroje a produkéni omezeni, interni omezeni —
politicka*

- Environmentalni omezeni — socialni, kulturni, pravni, stakeholders, trzni a
technologicka

Slozity proces integrace CSR do strategického fizeni vyzaduje neustalou
adaptaci na ménici se oCekavani spolecnosti.

Filtr tvori uceleny koncepcni ramec, kdy strategicka a takticka
rozhodnuti organizace jsou hodnocena a mérena z pohledu dopadu na
firmu oCima vSech zainteresovanych.

- VV ramci celého procesu (stanoveni, implementace, naplnéni) neustale
kontrolovat a zlepSovat!!
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1ISO 26 000

- Mezinarodni organizace pro normalizaci ISO od 2005

- Business Leaders Forum CR — aktivni ¢len zrcadlové skupiny

- Publikovano v listopadu 2010

- Norma je dobrovolna a neni urcena k certifikaci

- Je urCena pro vsechny typy organizaci — soukromy, verejny, neziskovy

- Navod jak implementovat CSR strategie do firmy — terminy Ci principy
CSR, stakeholdefri, komunikace

- 7 kliCovych témat — organizace fizeni a sprava; lidska prava; pracovni
podminky a praktiky v oblasti pracovnich vztahu; zZivotni prostredi;
korektni podnikani; péce o spotrebitele a spotrebitelské otazky;
komunitni angazovanost a rozvoj
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7 klicovych témat

- Organizace rizeni a sprava,

Lidska prava,

Pracovni podminky a praktiky v
oblasti pracovnich vztahu

Zivotni prosttedi,

Korektni podnikani,

Péce o spotrebitele a
spotrebitelske otazky,

Komunitni angazovanost a rozvoj

7 hlavnich principu

- Odpovednost,
- Transparentnost,

Etické chovani,

Respektovani zainteresovanych
stran,

Respektovani pravniho statu,

Respektovani mezinarodnich
standardu,

Dodrzovani lidskych prav
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Komunikace CSR

Hlavni nazor, jak Sirit myslenku CSR a priklady dobré praxe.

Domneénky:
- Komunikace CSR = laciny marketing, chvaleni se

- CSR je pouze pro korporatni firmy.

DileZitost komunikovani -> inspirace dalSich organizaci

U malych organizaci je vétSinou primé napojeni na obce a okolni
organizace -> komunikaci si otvira dalsi obchodni prilezitosti.

Kazdy projekt musi byt komunikovan, jinak se 0 ném neuvi.

Komunikacni plan:
« Proc?, Komu? Co? Jak? Kdy? Za kolik?

- Jak efektivné zajistit zpétnou vazbu?
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Cilové skupiny CSR aktivit

Trh — klienti Pokud chce organizace zvysit
informovanost o své CSR, méla by se
zameérit na jednu z téchto skupin —
zameéstnanci, zakaznici, dodavatelé,
obchodni partneri, spotrebitelské
asociace, investori

Pracoviste Zlepseni politiky na pracoviste —
zameéstnanci, odbory, mistni
municipality, verejné organy.

Okoli organizace Zameéstnanci, organizace, verejné
spravy, neziskové organizace

Zivotni prostiedi Ochrana ZP — zaméstnanci, obchodni
partnefri, dllezZité neziskové
organizace, spotrebitelé, organizace
verejné spravy URE



Obsah komunikace

- Pracovisté — zlepsovani pracovniho prostredi nebo tvorba novych
pracovnich mist, W-L balance

- Okoli organizace — komunikace ¢innosti vlastnik(, dobrovolnictvi svych
zamestnancu, filantropie, charita, sponzoring

- Trh a klienti — schopnost odpovédného podnikani v kazdodenni Cinnosti
(bezpecné vyrobky, poctivé ceny, likvidita, pfiznivé pracovni podminky)

. Zivotni prostiedi — postup na ochranu Zivotniho prostfedi ze strany
organizace, ktera opatreni prijima.

- Pavlik, Bélcik & kol., 2010, s. 94)

MVSO »» KNOWLEDGE FOR THE FUTURE



Forma komunikace

Dvé skupiny —zaméstnanci a verejna sprava

Zamestnanci:
- Vize a hodnoty organizace
- Nabor
« Schizky se zaméstnanci
- Intranet Ci interni videa
Verejna sprava: odliSeni se, transparentnost, otevifenost
- Etikety vyrobk( a obaly
- Seznamy kontaktl — seznam kontaktd -> zdjem o organizaci
« Akce — prezentace vysledk( projektu

- Webové stranky, reklamy
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