SPOLECENSKA
ODPOVEDNOST

. Ing. Bc. Kamila Svobodova

MVSO »» MORAVSKA VYSOKA SKOLA OLOMOUC




T8 — Hlavni témata CSR v praxi — Il.
cast

- OBSAH:
- Kvalita zivota
- Udrzitelny rozvoj
- Citizen
- Podnikatelska etika
- Filantropie

- Teorie stakeholder

MVSO »» KNOWLEDGE FOR THE FUTURE



Kvalita zivota

. Zivot jak jednotlivce, tak i skupiny lidi (obyvatelé mésta, narod)

- ,Kvalita Zivota je stupen, v némz prozivani zivota uspokojuje individualni
psychologicka a fyzicka prani a potreby; je vysledkem osobnich hodnot a
Zivotniho stylu, skrz néz se je jedinec snaZi naplnit.” (kirby & Brooks, 1994, s. 104)

- Osobni pohoda -,jednd se o dlouhodoby emocni stav, ve kterém je
reflektovana spokojenost jedince s jeho Zivotem” (Solcova & Kebza, 2004, s. 21)

- 4 hlavni sméry tykajici se vztahu kvality Zivota a osobni pohody well-
being:
- Neodrazi vyznam vztahu obou konstruktd,

- Podle WHO — kvalita zZivota je mnohovrstevnata teorie, v niz je osobni pohoda
obsazena,

- Ztotoznéni kvality Zivota a osobni pohody,

- Osobni pohoda jako indikator kvality stésti.
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4 roviny kvality zivota - Krivohlavy

- Makro-rovina — zamysleni z pohledu absolutniho smyslu Zivota — pohled
je zaméren na kvalitu Zivota velkych spolecenskych celkl (zemé,
kontinent). Soucast Uvah a praktické Cinnosti politikd.

- Mezo-rovina — kontext malych socialnich skupin (Skola, podnik). Respekt
k moralni hodnote Cloveka, ale i zaleZitosti socialniho klimatu a
interpersonalnich vztahda.

- Personalni rovina — Zivot jednotlivce. Subjektivni hodnoceni zdravotniho
stavu, bolesti, spokojenosti. Do hodnoceni se promitaji faktory jako
osobni hodnoty jednotlivce, predstavy, ocekavani —vyznamne ovlivneni

- Rovina fyzické existence — posuzovani na zakladé pozorovatelného
chovani jinych jedincl a jsou objektivné meéritelna.
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(Trvale) Udrzitelny rozvoj

- Je cilenym procesem zmeén v chovani lidské spolecnosti — zalozen na
rovnovaze tri piliru.

- Dosahovani harmonického stavu zivotniho prostredi, socialniho
prostredi a ekonomickeho rozvoje

- Komplexni trojdimenzionalni pohled — pilifre nejsou chapany izolovang,
soucast jedné stavby -> vzajemneé se ovlivnujici oblasti a faktory rozvoje.
(Kunz, Zich, Roubal & Rytina, 2006)

- Pokus o odpovéd na soucasny sveétovy vyvoj = prijimana jako jedno ze
zakladnich vychodisek hospodarské politiky a celkového civilizacniho

rozvoje — narocné hlavné z pohledu hospodarsko-politického. Nutna
mezinarodni spoluprace a hospodarsko-politicka opatreni. (Moldan, 2003)
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Hledani definice

- ,Zijeme v civilizaci, ktera je fascinovana ekonomickym rtistem. Rist HDP
je modlou ve slibech politikt, predmétem posed|osti financnich analytikd
a oblibenou upoutavkou titulkard médii.” (Mlcoch, 2007, s. 147)

- Cela rada definic a vymezeni -> UR je rizné chapan nejen v odbornych
kruzich

« Prvni definice v zavérecné zprave Svetove komise pro zivotni prostredi a
rozvoj — Nase spolecna budoucnost (The World Commision on
Environment and Development) — Gro Harlem Brundtlandova

- Svetova komise pro zivotni prostredi a rozvoj pfi OSN — Nase
spolecenska budoucnost -> specifikovany hlavni principy zajisténi
udrzitelného rozvoje (hospodarsky rast, uchovani prirodnich zdroju)
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Definice

- Takovy zpusob rozvoje, ktera umoznuje naplnit
potreby soucasnych generaci, aniz by oslaboval
moznosti budoucich generaci naplnovat jejich vlastni
potreby. (Gro Harlem Brundtlandova, 1987)

- Trvale udrzitelny rozvoj je pojem normativni, ktery ma
Uzky vztah k lidskym hodnotam a nema plné
objektivni zaklad dany nezavislym vedeckym
zkoumanim. (Moldan, 2003)
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Hlavni principy udrzitelného rozvoje

- Hospodarsky rust

- Zména kvality rdstu

- Uchovani a obohacovani prirodnich zdroju

- Zajisténi udrzitelné Urovné populace

- Nova orientace techniky a odstranovani jejich rizik

- Integrace ekonomickych a ekologickych aspekttd rozhodovani
- Reforma mezinarodnich hospodarskych vztahu

- Posilovani mezinarodni spoluprace

MVSO »» KNOWLEDGE FOR THE FUTURE



Udrzitelny rozvoj a pravni fad CR

- Zakon €. 17/1992 Sb O Zivotnim prostredi
- Maastrichtska smlouva 1992 — udrzitelny rozvoj jako jeden cil EU

- Takovy rozvoj, ktery soucasnym i budoucim generacim zachovava
moznost uspokojovat jejich zakladni potreby a pritom nesnizuje
rozmanitost prirody a zachovava prirozené funkce ekosystému (§ 6)

. 2004 — MZP Strategie udrZitelného rozvoje Ceské republiky:

- Rozvijet spolecnost takovym zpUsobem, ktery bude zohlednovat a respektovat
potreby vsech obcanu;

- Ug&inné chranit Zivotni prostfedi a vyuZivat pfirodni zdroje udrZitelnym
zplsobem;

- Zachovavat vysoky a trvaly standard ekonomického ristu a zaméstnanosti.
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UR vs CSR

- Souvislost mezi udrzitelnym rozvojem a spolecenskou odpovednosti
organizaci

- Trvale udrzitelny rozvoj — prevaznée ekologie a ekonomika
- CSR —management
- Spolecné pojmy i prekryti témat,

- Pri svém rozvoji si CSR zacala integrovat pojmoslovi spojené s koncepci
trvale udrzitelneho rozvoje

- Rada pojm, které se prekryvaji — spolec¢enska odpovédnost firem jako
velmi vyznamna soucast sirokého proudu, ktery se zasahuje o udrzitelny
rozvo.

- Od roku 2000, kdy se CSR exponencialné rozviji, zaCala integrovat
pojmoslovi UR a prizpusobila ho podnikatelskému sektoru.
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Firemni obCanstvi

- Corporate citizenship
- Neni jednotna a vseobecna definice

- Drive: snaha vytvaret dlouhodoba a udrzitelna propojeni mezi firmou a
komunitou

- Good corporate citizen* = plnit funkce radného obcana -> firma by se
meéla angazovat vuci svému okoli a nazit se o celkovy rozvoj okoli

- Dnes: bézné zaménovan s CSR.

- Archie B Carroll (1979) ve své definici CSR zminuje CC jen jako formu
firemni filantropie.

- O presnéjsi vymezeni se pokusili v Zelené knize predstavitelé EU v 90.
letech 20. stol.
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- Vlytvareni a dlouhodobé budovani dobrych vztaht mezi firmou
a jejim okolim, jak v lokalnim, tak i globalnim kontextu. (Zelena
kniha, EU, 2001)

- | kdyz se rada autoru snazi CSR a CC od sebe odlisit, prfiznavaji,
ze hranice mezi nimi je velmi tezke stanovit.

- Kuldova (2010) — CC z hlediska diskrecni odpovédnosti je stale
jen soucasti konceptu CSR.

- NeSporova (2005) — rozliseni na zakladé toho, co vice
zduraznuji — CSR vice zddraznuje etickou stranku podnikani, CC
zamereny na vztahy mezi podnikem a komunitou.

- CC nekdy presneji identifikuji aktivity i cilové skupiny
- Rozdilné pouzivani pojmu — vliv regionalni rozdily, rozdily
vnimani role podnikatelského sektoru ve spoleCnosti

MVSO »» KNOWLEDGE FOR THE FUTURE



Podnikatelska etika

- Rozviji se v USA od 70. let a v Evropé 80 let 20. stol.

- ,Podnikatelskd etika se snaZi resit Ci alespori objasnit moralni problémy,
k nimZ v podnikani dochdzi.” (Sternberg, 1994, s. 76)

- Etika aplikovana v podnikani a dalSich ekonomickych Cinnych organizaci

- Inzenyrsky pristup X Eticky pristup — etické souvislosti, problémy
motivace, socialni problemy -> otazky: jak zit? Co je spravne?
Spravedlivé?

- Deslardis (2009, s. 6) ,,doing good and doing well.” vklada nejen etické

teorie, ale i aplikace do oblasti podnikani obecné i pro konkrétni
oblasti*.

- Vyznam podnikatelské etiky vzrista s globalizaci -> rozliseni kulturnich
ramcl = porozumeéni jejich etickému chovani.
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Filantropie

- Z reckého filein = milovat, anthropos = Clovék -> laska k Cloveku

- Humanisticky motivovana dobrocinnost nebo Usili pro podporu obecné
prospesneho Ucelu.

- Siroky pojem, ktery v sobé zahrnuje celou fadu rozmanitych aktivit a chovani,
vedoucich k vedomé podpore druhych osob => prispéni k vyssi kvalité zivota
jednotlivce, tak i spolecnosti.

- Jsou dlouhodobéjsi a maji jasné definovany cil

- Obecnéji Ize filantropii oznacit jakykoli altruisticky pocin sméfujici k podpore
dobra nebo zlepSeni kvality zivota.

- v Evropé je filantropie pouzivana i v souvislosti s darcovstvim firem — firemni
filantropie.

- Charita — dobrovolné, dobrocinné akce na pomoc lidem (starym, trpicim,
nemocnym, détem). Dary, vykonani prace.*
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Teorie stakeholderu

- Klicovym pojmem v diskusi o CSR
- Stakeholder = zajmova skupina, zainteresovany jedinec, participujici skupina*

- 60. |éta 20. stol — podnikatelé maji byt spolecensky odpovedni vici tém, kteri
mohou byt ovlivnéni jejich aktivitami (Davis & Blomstrom, 1966)

- Teorii stakeholdert zformuloval v 80. letech 20. stol R. Edward Freeman — pomoc
manazerdm urcit, na koho zacilit a vic¢i komu byt spolecensky odpovédny.

- VSechny osoby, ale i organizace a instituce
- Maji primy vliv na chod organizaci — pozitivni i negativni
- Jsou Cinnosti organizace néjak ovlivnéni.

-----

dodavatelé, samospravy, banky, zajmové skupiny, média, odbory, mezinarodni
organizace.

- PUsobeni muUze byt pfimé i zprostredkované.*
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- Teorie stakeholder( se stale dynamicky rozsifuje -> mezi odborniky jsou
stale rozdily v tom, kdo Ci jaké skupiny by mély byt za stakeholdery jesté
povazovany.

- Neustalé rozsirovani spektra — nutnost specifikace konceptu CSR

- Teorie stakeholder( se snazi vysvétlit roli vSech dalSich relevantnich a
aktivnich Cinitelu, kteri pusobi k dané organizaci, v prostoru, ale i
vymezit systémovou odpovédnost vSech zucastnenych stakeholderu.

- Kazdy stakeholder sleduje vlastni zajmy, které se dostavaji do
vzajemného vztahu, pripadné do rozporu se zajmy jinych subjektu.

- Komplementarni, konkurenc¢ni, antagonistické (Kunz, Zich, Roubal &
Rytina, 2006)
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Definice

- Jakakoli skupina ¢i jednotlivec, ktery muze ovliviovat nebo je ovlivhovan
dosahovanim zameérU organizace (Freeman, 1984)

- Osoby, které maiji urcity zajem, mohou néco ziskat nebo ztratit v
dUsledku firemnich aktivit (Clarkson, 1998)

- Stakeholderi nejen soucCasni a potencionalni subjekty ovliviujici Ci
ovlivihovaneé aktivitami organizace, ale také minulé a budouci generace
(Starik, 1994)

- Za relevantni stakeholdery Ize povazovat subjekty, kteri predstavuji pro
organizaci bud urcitou prilezitost nebo urcité ohrozeni (Tetrevova, 2013)
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ldentifikace stakeholderu

- Stejné jak se liSi organizace, lisi se i jejich stakeholderi
- Je dulezité systematicky se zabyvat analyzou stakeholder:
- Kdo jsou nasi stakeholderi?
- Jaka je jejich dulezitost (kdo jsou klicovi stakeholdefi)?
- Jaka jsou ocekavani a zajmy nasich stakeholder(?
- Jaky je vliv stakeholder( na nase podnikani?
- Jak se stakeholdery co nejlépe komunikovat?
- CSR by méla zacit identifikaci a nalezeni zpusobu, jak uspokojit a sladit
ocCekavani
- Uvnitr organizace = konkrétni vysledky, nadefinovani politiky CSR*
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RUzny pristup ke stakeholderum

- Dva pfristupy ke skupinam stakeholderu:

- Nelze preferovat jednu skupinu pred druhou (Freemen, 1984; Jones & Wicks,
1999)

- Je treba uplatnovat rozdilny pristup k jednotlivym zainteresovanym skupinam
(Carroll, 1994; Wartick, 1994)

- Aktivity, zamérené na stakeholdery, jsou rlzné narocné* -> nutnost

klasifikace dle relevance a prijmout odpovidajici strategie chovani ve
vztahu k nim.

- Vzdy je nutné spravné urcit primarni a sekundarni stakeholdery
(Clarkson, 1995, 1998)
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Clenéni stakeholder

- Struktura stakeholderu neni vzdy stejna nebo nemenna, stejné jako vliv*
jednotlivych subjektd.

- Podle vlivu na ¢innost organizace:

1) Primarni stakeholderi — vyznamny vliv na organizace, firma bez nic nemUze
prezit (vlastnici, investori, zaméstnanci, zakaznici, dodavatelé)

2) Sekundarni stakeholdefi— zajmové skupiny (vlada, natlakové skupiny, obcanska
a obchodni sdruzeni)

- Interni a externi:
1) Interni—vlastnici, zaméstnanci

2)  Externi
a) spojené s trhem — zakaznici

b) nespojené s trhem - média
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Dialog se stakeholdery

Po identifikaci stakeholderl musi nasledovat komunikace s nimi.

Organizace by se méla otevrit a ukazat zajem o nazory a postoje
stakeholderu jak uvnitr, tak venku organizace.

| sloZity dialog vedeny racionalné a uprimné — posileni davery,
pochopeni.

Nalezeni spolecnych reseni v dulezitych oblastech misto nepochopeni.*

Vytvareni dlouhodobych partnerstvi mezi sektory (cross-sector-
partnership)**

Naslouchani, rozvijeni spoluprace, systematické zapojeni = predchazeni
rizik, vetsi transparentnost a odpovednost, ziskani informaci, inspirace,
prekonani vzajemné nedutvéry, budovani dlouhodobych partnerstvi.

Siteni dobrych praktik — vzdjemna inspirace, motivace =>dodavatelsko-
odbératelské vztahy (odbératel firma CSR — vyzaduje stejné principy u
dodavatell -> Sifeni CSR principu).
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