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Cil:

Cilem je seznamit studenty se zakladnimi pojmy diversity management a pripravit
zaklad pro jednotlivé souvisejici jevy Ci problematiky:.
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Socialni kategorizace

- Kategorizujeme jevy a skutecnosti -> zjednoduseni okolni reality
- Stejny princip pouzivame i ve vztahu k ostatnim lidem

- Podstatou je Clenéni svéta na in-groups a out-groups (vztazné a
nevztazné skupiny)

- Tendence hledat spolecneé rysy i rozdily mezi skupinami

- Vztazné skupiny jsou povazovany za méne homogenni nez skupiny
nevztazné.

- Kategorizace nam pomaha v rychlé orientaci v okolnim svéete, ale také
vede k mnoha zjednodusenim a stereotypizacim.

- Teorie socialni identity (Tajfel, 1981)
(Bedrnova, Novy & Jarosova, 2012)
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Diversity management

- Management diverzity jako systematicky a fizeny postup (managing
diversity requires process of systemic organizational change)

- Management diverzity muze byt pristup jednak formalizovany, ale také
neformalni, pritom konzistentni a dlouhodobé trvajici (Nilsson, 2006)

- Management diverzity respektuje odliSnou zivotni situace lidi a
specifické zivotni okolnosti zameéstnancu.

- Diky globalizaci je v zaméstnani Casta spoluprace napfric svetem.

- Proces orientovany na aktivni a strategicky orientovanou komunikaci a
zaroven jako proces orientovany na budoucnost v ramci akceptace a
rozvijeni rozdilu na poli organizace. Nenadal & kol. (2018)
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- ProcC diverzity management?

- Rozmanitost na pracovisti muze mit pozitivni i negativni vliv — vétsinou
vzdy predstavuje problém.

- Narusuje homogenitu, ktera usnadnuje zobecnéni a nasledné
pochopeni.

- Od 20. stol se diverzita pracovniho prostredi zvysuje.
- 80. léta 20. stol rozSireni v USA a od 90. let 20. stol i do Evropy

- V USA jde o diverzitu rasovou, etnickou, genderovou, nabozenskou, vek,
sexualni orientaci x Evropa — kultury a jazyky.

- Cilem MD je ziskani hospodarského prinosu na zakladé riznorodosti
pracovnich sil. (Nenadal et al., 2018)
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Diverzita jako rozmanitost

. Diverzita = rozmanitost, riznorodost
- Veskera rozdilnost mezi jedinci
- Primarni rGznorodost — vék, etnicita, gender, schopnosti

- Sekundarni riznorodost — komunikacni styl, vzdélani, rodinny stav,
nabozenstvi, matersky jazyk, geograficka prislusnost, mzda, pracovni
zkusenosti (Pauknerova & kol., 2012, s. 230).

- Je zalozena na umélych lidskych konstruktech (etnikum).

- Rozmanitost jako rozdily v atributech mezi jednotlivci — obtizné
meéritelné — Human Resource Management International Digest (2021)
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Stereotypy

Predsudky

Ethocentrismus

Kulturni
odlisnost

Diskriminace

Tiché mensiny

Ghettoizace
prace

Prirazovani charakteristik lidem na zakladé informaci, které mame o
skupiné do které patfi na zakladé zkusenosti nebo zprostredkované.
Stereotyp ndm muze pomoc i uskodit. Zrcadleni = obé skupiny si o
sobé mysli to samé (Dameron & Joffre, 2007)

Nejsme je schopni zménit ani v pripadé, ze jsme konfrontovani se
skuteCnosti

Diva se na ostatni optikou vlastni kultury, implicitné vnima jiné jako
ménécenné nebo jim pripisuje ,specialni/specifické schopnosti“,
prakticky jim nerozumi a nebere vazné jejich nazory atd.
NemUzZeme nerozumét, i kdyz bychom chtéli rozumét (jiny vyklad).
Nepochopeni, nedorozuméni a nedlivéra (Egerova, 2009)

Rlzny pristup k lidem, negativné a nerovné, protoze jsou cleny
,nejaké” skupiny. Tento pristup se muze tim vice projevit, ¢im vétsi
mame realnou nebo symbolickou moc (rozdilni ocekdvani a pozadavky,
aktivity, verbalni, nezdjem)

Boji se fici, Zze jsou odlisni.

Lidé jsou koncentrovani nékde ve firmé (Willson, 2006)
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Definice diverzity

- Odlisné pojeti v jednotlivych zemich.

- MUzeme se setkavat s 3 zakladnimi typy definic, které se objevuji v
literature (Mor-Barak, 2007):

- Definice zaloZzené na malém poctu kategorii — gender, rasa, etnicita —
Pojeti diverzity jako demografické rozdily a zameéreni na vék, pohlavi,
rasu, profesi a status (Lau & Muringhan, 1998).

- Definice zalozené na velkém poctu kategorii — Siroce definovana
diverzita. Rozdéluje diverzitu na viditelnou — rasa, gender, skrytou —
nabozenstvi, vzdelani.

- Definice zaloZené na koncepcnim pravidle — rlzné perspektivy, rozdily ve
vnimani. Thomas (1991) — tyka se kazdého, nejde o gender nebo rasu.

Gorman (2000) — D by méla byt pojimana jako rlGznorodé perspektivy a
pristupy Clend skupin s odliSnou identitou, které prinaseji na pracovisté.
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- Diverzita predstavuje ,dulezité charakteristiky jedince, které
ovlivnuji jeho hodnoty, jeho moznosti a vnimani sebe sama a
druhych v pracovnim procesu.” (Lodenova, 1996, s. 14)

- Koncept diverzity managementu predstavuje aktivni a vedomy
proces podpory a pozitivity diverzity v praxi. (Marikova & kol.,
2015)

- Proces orientovany na aktivni a strategicky orientovanou
komunikaci a zaroven jako proces orientovany na budoucnost v

ramci akceptace a rozvijeni rozdilu na poli organizace (hnaci
motor). (Nenadal & kol., 2018)
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Dva druhy dimenzi diverzity

- Primarni dimenze - vék, etnikum, gender, rasa, sex. orientace,
mentalni a fyzické schopnosti;
- vliv na pracovni uplatnéni — daji se pustit ze zretele, pokud nebrani
v pracovnim uplatnéni. VSimame si jich, jakmile nam zacinaji
prekazet. *
=> napr. stereotypni pohled na zenské a muzské role —,,Zzenstvi“
prekazka pro povyseni
=> vnimame se jako jedinci, ktefi maji stejnou moznost uplatnéni —
podcenovani — zvlasté pokud patfime do privilegovanych skupin, je
tendence tuto skuteCnost odmitat.

Zakladem MD je pomoci pracovnikum uvedomit si, jak tyto dimenze
ovlivnuji jejich pracovni uplatneéni.

- Sekundarni dimenze — vzdélani, rodinny stav, nabozenstvi, matersky
jazyk, mzda, pracovni zkuSenost

Bedrnova, Novy & JaroSova (2012, s. 506)
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Tri pristupy zameérené na diverzitu

- Individualni Uroven (osobnost) — vrozené i ziskané osobnostni vlastnosti,
hodnoty, postoje, vsechny odlisSnosti jedince.

- Skupinova uroven — diverzita dané skupiny
1) vnitfni dimenze — jedinci je nemudzZou zménit (gender, etnikum, atd)*
2) vnéjsi dimenze — geograficka poloha, prijem, osobni zvyky, traveni
volného Casu, rodiCovstvi, manzelsky stav, nabozenstvi a svétovy nazor —
tyto dvé dimenze jsou vyjimkou, protoze ne vzdy mohou byt kdykoli
svobodné zméneny, ne vzdy lze svobodné rozhodovat, jaké nabozenské
vyznani bude jedinec mit. Legislativni osetreni proti diskriminaci

- Organizacni Uroven —obsah prace, odbornost ¢lenu, uroven vzdélani,
obor zamereni, pracovni skupina, misto prace, typ uvazku, délka zam.
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Trh prace a diverzita

- Vztahuje se nejen na trh prace, ale i na konkrétni pracoviste.

- MD by mél byt soucasti organizacni kultury!

- Diverzita na pracovisti musi byt vzdy podporena ze strany vedeni, aby
fungovala spravne.

- Diverzitni klima — pusobi na individualni, skupinové, organizacni Urovni.
Pokud se zameéstnanci i manazeri domnivaji, ze podporuji rovné
prilezitosti a inkluzi -> pozitivni vliv na vykon

- Inkluzivni pracovni prostredi — nejen akceptace diverzity, ale i prace s ni
uvnitr organizace, také aktivni vztah k socialnimu prostredi.

- Pravé proces inkluze je dlouhodoby a stale se vyvijejici.

- uplatnéni MD by se mélo odrazit zejména v:
- prijimani a hodnoceni pracovnikt, odmeénovani, podpora komunikace,
flexibilni pracovni rezim (WLB)
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Management diverzity

- Vedeni pracovnikl s ruznou socialné kulturni identitou -> ¢im vetsi
heterogenita, tim narocnejsi je efektivné spolupracovat.

- MD se dostava do popredi globalizaci trh(, i pracovnich. Urychleni
¢lenstvi CR v EU.

- Proaktivni podoba = rdzné pracovni prostredi nemusi byt problém, ale
konkurencni vyhoda => tvorivost a inovace.

- Cilem je vytvoreni inkluzivni kultury. Umoznéni uplatnit rozdilné
pohledy.*

- Je to systematicky postup, predstavuje snahy o rizené ovlivhovani
diverzity — planované a systematické programy
1) usnadnéni interakce — mezi jednotlivci
2) vyuziti diverzity jako zdroje — , stavét ne borit”
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Shrnuti

Koncept rovnych prilezitosti je nadrazen konceptu MD *

Diverzita neni jen o skupinach se specifickymi potfebami nebo minorite.

Diverzita se vztahuje na kazdého zaméstnance.

Skupiny si nesou nejen negativni stranky, ale maji i pozitivni potencional
— rodi¢e/Zeny s malymi détmi, osoby se zdravotnim postizenim, osoby
55+, absolventi

- V zajmu je hlavné smysluplna prace, uprednostnovani vlastniho volného
Casu a rodiny pred praci.

- Vlivem globalizace nezalezi jen na tom, jak firma dosahuje cild (predmeét
cinnosti), ale také jaky ma vztah s mistni komunitou a jak jedna se svymi
zamestnanci.
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