SPOLECENSKA
ODPOVEDNOST

. Ing. Bc. Kamila Svobodova

MVSO »» MORAVSKA VYSOKA SKOLA OLOMOUC




T4 — Etika, Ekonomicky a ekologicky
pilir CSR

- Obsah tématu:
- 1) etika

. 2)
- 3) Ekonomicky pilir CSR
- 4) Ekologicky pilif CSR

etické kodexy
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Etika

- Nauka o mravnosti, mravnich zasadach vychazejicich ze zvykovych
pravidel.

- Zkouma motivacni aspekt (hodnoty, postoje)

- Vyvoj etického mysleni = zakladni etické principy — konat dobro a nekonat
zlo

- Podnikatelska etika

- definice neni jednotna

L,V podnikatelské etice jde o reflexi etickych principu do veskerych
podnikatelskych cinnosti, zahrnujici individudlni a korporativni hodnoty”
(Bohata, 1994, s. 8)

- Spatna etika = Spatny byznys (Sternberg, 1994, s. 19)
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Etika a management

- Manazerska etika — Usili zaméstnancl, které promita etické zasady do
veskerych fazi rozhodovacich a fidicich procesu. (Bldha, 2003)

- Nedotyka se jen podnikani, ale vsech oblasti, kde se aplikuji principy
managementu.

- | v manazerske praxi se etické otazky tykaji osobnich hodnot:
- jak dosahnout Cestného a zasadového rizeni organizace v podminkach

konkurencniho boje?

- Soucasné bariéry v etickém rozhodovani — multikulturni vlivy, duraz na
socialni etiku zamérenou na jednotliva prava nez na povinnosti
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Etické kodexy

Systematické soubory norem,
predpisu, které upravuji vztahy
mezi Cleny urcité spolecnosti tak,
aby odpovidaly uznavanym
moralnim hodnotam. (lvanova,
2012)

Odrazi celé spektrum

podnikatelské Cinnosti organizace,

ale i jeji okoli.

Co nejSirsi vyuziti pro co nejvice
zucCastnenych,

Nesmi byt pfilis struény/obecny,
ale nesmi byt ani prilis
dlouhy/rozsahly

Jasna a akceptovatelna pravidla,
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- Umoznuji rychlé vyhodnocovani
konkrétnich situaci a davani
navod k jednani (zvlasté pro
prislusniky jinych kultur)

- Meély by odpovidat na tri zakladni
otazky:
- Co mam delat?
- Co mam vedet?
- S ¢im mohu pocitat?
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Zasady pri tvorbé kodexu

Vnitrni konzistentnost, souvisi s poslanim, cili, strategii, politikou. Jasné
formulované priority, zavazky, pozadavky a vymezeni etickych roli.

Neni priliS detailni ani obecny — vyvazenost prav a povinnosti, pozadavky na
chovani zaméstnancl uvnitr i vné organizace

Identifikace klicovych otazek i dilemat — pomoc s jejich reSenim

Vénovat pozornost fizeni lidskych zdroju

Moznost ustanovit vyjimky — dlivod moralniho charakteru (snizeni poZzadavkl na
handicapované, nemocné...)

* Skandinavsky model x americky model
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Implementace etického kodexu do
organizace

Podpora a schvaleni
statutarnimi organy,

Zapojeni kodexu jako
soucast strategickych
dokumentd,

Uvedeni do praxe —
srozumitelna podoba a
mél by ho mit kazda v
organizaci k dispozici

Ujisténi — uplatiovani
bez ohledu na
mocenské postaveni

Kontrakty — smlouvy s
dolozkou o kodexu

Vynutitelnost — sankce

za poruseni ustanoveni

Pravidelna kontrola —
pravidelné novelizovat
a revidovat

Skoleni a vycvik — dle
miry odpovédnosti
jednotlivych
zaméstnanc(

(Putnova & Seknicka, 2007)
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Triple-bottom-line

Trvala udrzitelnost —
soulad ekonomického
socialniho rozvoje a
ochrany zivotniho
prostredi. Je zameérena
na uspokojeni potreb v
soucasnosti, aniz by
byla ohrozena
schopnost pristim
generacim plnit své
potreby.

University of Maryland, 2010

Trvald udrzitelnost

People

Planet Profit

MVSO »» KNOWLEDGE FOR THE FUTURE



Shrnuti 3P (opakovani)

- Pri uplatnéni koncepce CSR organizace bere ohledy nejen na dosazeni
zisku,

- CSR je komplexnéjsi proces -> 3P
- Uplatnovani 3P je dobrovolné a je nad ramec legislativnich povinnosti

- Neni podstatné, zda organizace mysli predevsim na zisk nebo CSR =>v
budoucnu vygeneruje nejen zisk, ale i ,,dobro” v ramci CSR

- VVyhody CSR — zvyseni zisku, snizeni nutnosti vladnich regulaci a zlepseni
image.
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Ekonomicky pilir

Cilem firmy je dosahovani zisku -> nemusi to byt vzdy etické

Tyka se hlavné zakaznikt, dodavateld, investoru a verejného
sektoru

Projevuje se hlavné odmitanim , nekalého” jednani

Prijimani etickych kodexu
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Profit — dle Kunz, 2012

- Organizace a jeji zaméstnanci se vyhybaiji korupci a chovaji se eticky
- eticky kodex
- najdéte eticky kodex

- ZpUsob spravy a fizeni firmy
L,primérena sprava obchodni spolecnosti znamena ochrarnovat jeji
tvorivost, svobodu a flexibilitu, a zjistovat schopnost spolecnosti vytvaret
bohatstvi a blahobyt, na kterém je obCanskd komunita zavisla.”
(Milstein, 2011)

- Organizace jsou vérohodné, transparentni
,ransparentni organizace poskytuje informace takovym zpusobem, aby
zainteresovani stakeholderi mohli ziskat patricny nahled do véci, které se
jich tykaji.” (Dubbink & Graafland, 2008, s. 391)
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Profit — Cast 2.

- Vztahy se zakazniky a dodavateli

- firmy dlouhodobé buduji vztahy mezi jejich zakazniky a
dodavateli

- ddraz na uplatiovani rovnych prilezitosti pfi vybéru
dodavatell

- cil = spokojeny zakaznik, bezpecné a kvalitni vyrobky za
pfijatelnou cenu -> snizeni reklamaci, stiznosti

Dodrzovani dohod

- dohodnuté podminky dodani zbozi Ci sluzeb

- dodrzovani terminu splatnosti (problematika platebni moralky
je velkym problémem, ktery muze mit velké nasledky — firma i

zamestnanci .
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Profit — Cast 3.

a)
b)

)

Chovani k vlastnikim, akcionaram

nejen zajmy vlastnikd, ale i dalSich investoru -> dialog,
informovanost

- nejdulezitéjsi je sladéni podnikatelskych aktivit s hodnotami a
oCekavanimi akcionaru

Respektovani ochrany dusevniho vlastnictvi
Inovace a udrzitelnost
Respektovani konkurencniho boje
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Ekologicky pilir

© X

V POSLEDNICH AKTIVITY

’ ORGANIZACI
DESETILETICH ZPOCATKU VZNIKALY

ROSTE ZAJEM O JAKO REAKCE NA

OTAZKY SPOJENE NARIZEN( A
S ZIVOTNIM REGULACE ZE
PROSTREDIM STRANY STATU,

Investice
do eko
technologii

Zlepseni

konkurencesc
hopnosti

Zavadeni
eko
technologii
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Planet — ¢ast 1.

Uplatnuje se jak uvnitf organizace tak i navenek

Vnejsi prostredi vzdy organizace ovliviuje -> odpady, emise,
dopravni zatéz, hlucnost, vzhled krajiny ...

Zatéz na zivotni prostredi, kterou vygeneruje by se méla
snazit eliminovat -> proaktivni politika

Otevrenost a pravdivost v jednani se spolecCnosti pfi
jakychkoli problémech.
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Planet — cast 2.

- Omezeni dopadu na zivotni
prostredi,

- Ekologicke standardy ISO 14.001

- Ekologicka politika, Setrna vyroba,
produkty a sluzby,

- Monitoring vlivu na ZP —
vyhodnocovani environmentalni
vykonnosti

- Ochrana prirodnich zdroju a efektivni
zachazeni s nimi -> snizovani energii,
vody, fosilnich paliv x udrzitelné
zdroje
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Planet — cast 3.

Recyklace, trideni — odpady

BezpecCnostni zasady s
manipulaci s nebezpecnymi
latkami

Minimalizace dopravni zatéze
(doprava vyrobkd, surovin i
zameéstnancU)

Vyzadovani stejnych
environmentalnich principu i od
dodavateld
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Planet — cast 4.

- CSR v oblasti zivotni prostredi se netyka jen vyrobnich firem

- inevyrobni organizace mohou v environmentalni oblasti realizovat radu
aktivit:
- snizovani spotreby energie
- vody
- tfidéni odpadu

- Vhodné nastavena a vykomunikovana firemni politika muze mit vyrazny
vliv na chovani nejen spotrebiteld, ale i zaméstnancd.

- Zameéstnanci si mohou navyky z pracovniho prostredi prenést i vlastnich
domacnosti.

MVSO »» KNOWLEDGE FOR THE FUTURE



	Snímek 1: SPOLEČENSKÁ ODPOVĚDNOST
	Snímek 2: T4 – Etika, Ekonomický a ekologický pilíř CSR
	Snímek 3: Etika
	Snímek 4: Etika a management
	Snímek 5: Etické kodexy
	Snímek 6: Zásady při tvorbě kodexů
	Snímek 7: Implementace etického kodexu do organizace
	Snímek 8: Triple-bottom-line
	Snímek 9: Shrnutí 3P (opakování)
	Snímek 10: Ekonomický pilíř
	Snímek 11: Profit – dle Kunz, 2012
	Snímek 12: Profit – část 2.
	Snímek 13: Profit – část 3.
	Snímek 14: Ekologický pilíř
	Snímek 15: Planet – část 1.
	Snímek 16: Planet – část 2.
	Snímek 17: Planet – část 3.
	Snímek 18: Planet – část 4.

