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Hodnoceni a reportovani CSR

- CSR plni nadstandardni pozadavky a predevsim mysli na okoli.

- Néktere organizace vnimaji CSR stale jako PR -> dosazeni lepsiho obrazu
u stakeholder( = tyto organizace nepfrinasi nic, jen reklamu.

- Hodnoceni
- Interni
- Externi (pouziti norem, standardu)

- Trnkova (2006) — dva zpUsoby hodnoceni
- Pozice organizace vici jinym subjektdm

- Méreni prinosl a vykonnosti podniku
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- Tlaky nevladnich organizaci na vymahatelny ramec
CSR -> neni jednoduché najit globalné platné zakony!

- Problém i ve velikosti firem — jak definovat velikost,
povinnost chovat se odpovédnée => ztrata smyslu
dobrovolnosti (zatizeni, administrativa).

- Ztrata konkurencni vyhody v podobé vymysleni
novych aktivit nad ramec zakonnych povinnosti.

- Argument — zneuzivani CSR prave jen k PR ucelum a
zatajovani slabych Ci stinnych stranek.

- Objevuje se stale vice iniciativ, které usiluji o zavedeni
jednotnych standardtd hodnoceni.
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Principy reportovani CSR

- Zakladnimi principy reportovani CSR:

- Transparentnost -> komplexnost -> informovanost

1) rozhodnuti, jaké informace budou reportovany -> Uplnost — relevance
— udrzitelny kontext

2)  Kvalita/spolehlivost reportovanych informaci -> presnost — neutralita
— srovnatelnost

3)  Dostupnost reportovanych informaci -> srozumitelnost - aktualnost
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7 oblasti standardu CSR

. Zivotn{ prostiedi

- Pracovni podminky

- Firemni politika

- ,Prani spinavych penez”
- Korupce a Uplatkarstvi

- Lidska prava

- Méreni CSR
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Normy/standardy hodnoceni CSR

- Normy v oblasti CSR mohou byt ucinné, pokud jsou predmeétem vnéjsi
kontroly (Seithi, 2003).

Dilezité nastavit mechanismy (vybér zvolenych indikator()

Pres indikatory lIze monitorovat, merit a vyhodnocovat stav

Normy by mély splnovat tzv. 3C:
- Comprehensive (komplexni)

- Comparable (srovnatelné)

- Credible (dGvéryhodné) (Ranganathan, 1998)

EK za nejkomplexnéjsi standardy v oblasti hodnoceni a reportovani CSR
uvadi dve instituce:

- OECD Guidelines for Multinational Enterprises

- Global Reporting Initiative (GRI)
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OECD pro multinarodni spolecnosti

- Vydany Organizaci pro ekonomickou spolupraci a rozvoj.
- NOrmMy nejsou pravne zavazné, jsou dobrovolné.

- Smérnice pro nadndarodni spole¢nosti — postavena na principu zavazku
narodnich vlad k dokumentu (34 zemi z toho 29 OECD) s cilem podpofit
pozitivni prispévek nadnarodnich spolecnosti a minimalizovat negativni

dopady.
- Firmy by mély stavét strategii na:
- Uzndni dobrovolného charakteru,
- Transparentnosti

- DUvéryhodnosti.
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OECD témata:

- Transparentnost v podnikani — vysledky hospodareni

- Zverejnovani informaci — plany a cile organizace, vlastnické vztahy,
hlasovaci prava, seznam ¢lenl spravni rady a managementu

- Vztah k primyslu a Zivotnimu prostredi
« Konkurencni boj

- Zaméstnanecké vztahy

- Financovani managementu

- Vztahy k stakeholderim
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GRI — Global Reporting Initiative

- Vytvorena v roce 1997, stale se vylepsSuje. Tvorena tisici dobrovolniky z
celého svéta.

- Prvotné se meéla uzivat u obchodnich organizaci, vyuzivat ji mohou
vsechny organizace (typ, velikost, oblast, zameéreni).

- Oznacuje se za prukopnika ve vykazovani CSR — ma cil neustalého
zlepSovani a pouzivani jednotnych systému na celém sveéte.

- Prindsi navody a pravidla, slouZi jako voditko ke zlepSovani kvality,
presnosti a uziteCnosti reportovani CSR — sestaveni CSR reportd.

- Stanovuje zasady a indikatory, které je mozné vyuzivat k méreni a
hodnoceni ekonomické, environmentalni a socialni vykonnosti.

- Cilem je mit CSR report na Urovni s financnimi zpravami.
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- Navod CO by mél vlastni report obsahovat, kvalitni a
standardizované mechanismy hodnoceni aktivit,

- Umoznuje stakeholderdm porozumét prinosim udrzitelnosti,

- Zpracovava financni i nefinancni udaje — vnitrnich a vnejsich
vliva.

- Zakladni indikatory (3P), kterych by se mély organizace ve
zprave drzet, nebo vysveétlit, proC jsou opomenuty.

- Prevazne u kvalitativnich indikatoru je nutné spravné nastavit
meéreni a zpracovani dat -> nejkvalitnéjsi zachyceni vysledku.
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Metodika KORP

- Vytvofena pro CR — sdruzeni Korektniho podnikani ve spolupraci se
Sdruzenim pro Cenu CR za jakost a Radou kvality CR.

- Vytvorena tak, aby ji mohly aplikovat i malé spolecCnosti — bez kraceni
skore.

- Opira se:

- Soustava ukazatell GRI

- Model excelence EFQM

- Metodika sebehodnoceni CAF 2006

- Od roku 2009 se na zakladé zpracovani zpravy CSR vyhlasuje Narodni
cena CR za spoletenskou odpovédnost.

- Cilem je pfispét k prosazeni a zviditelnéni CSR v CR a ocenit spole¢nosti,
které se hlasi k plnéni principt CSR
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CSR Z POHLEDU RUZNYCH
DRUHU ORGANIZACI
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Neziskové organizace

CSR nejsou vazany jen na podnikajici subjekty — organizace

Pravidla CSR jsou platna pro jakoukoli pravni formu organizace

Neziskové organizace — organizace, které nevytvari zisk pro své vlastniky,
zakladatele. Zisk organizace vytvorit mUze, ale musi ho pouzit pro rozvoj
organizace. Cilem neni zisk, ale realizace poslani a z néj vyplyvajici
uzitky:.
Dvé roviny

- Rizena jako jakakoli jind firma

- Vnimana firmou jako zainteresovana strana - stakeholder
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- Vlykonavaji prirozené CSR aktivity

- NejCastéji v jednom pilifi (prevazneée socialni nebo ekologicky)

- Aktivity jsou realizovany samostatné nebo ve spolupraci s organizacemi,
kterym chybi néjaké zdroje (lidskeé, Cas, penize)

SOCIALNI PODNIKAN(
- Zasadou je vyuzivani mistnich zdroji — omezené.

- Chova se Setrné k zivotnimu prostredi = potencial k dlouhodobé
udrzitelnosti.

- Moznost zvySovani kvality Zivota v méné osidlenych oblastech.

- Socialnim podnikem mdZe byt OSVC, s.r.o., nebo spolek.
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Socialni podnik

- Cilem je délat véci jinak a lépe -> vychazi z odlisSnych hodnot zakladateld

- Umi podnikat, respektuje ekonomickou realitu. Podnikani je zakladem
vetsiny jeho financénich zdroju.

- VetsSinu pripadného zisku vraci zpét do podniku nebo ho venuje na
spoleCensky prospesné ucely

- Respektuje zajmy a individualni potreby svych zaméstnancd, usiluje o
jejich identifikaci se socialnim podnikem.

- Zpravidla zaméstnava znevyhodnéné osoby, neni to ale podminkou.

- Je nezavisly, spolupracuje s mistni komunitou a zainteresovanymi
skupinami, chova se partnersky.
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Socialni podnik neni

- Ten, ktery se tak oznaci.
- Pokud je zfizen jen za ucelem zisku

- Neni to nestatni neziskova organizace (NNO), ktera si privydélava
prodejem vyrobkl nebo sluzeb, ale podnikatelské projevy NNO mohou
byt zakladem socialniho podniku,

- Neni to socialné terapeutické pracovisté, protoze se jedna v zasade o
sluzbu klientim a nejde v ni o zaméstnavani v ekonomickém smyslu.

- Integracnim socialnim podnikem nemusi byt automaticky kazdy
zamestnavatel s vice jak 50 % OZP

- Neni to nadnarodni spoleCnosti ani jeji Cast, pripadné podnik na ni
zavisly.
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CSR a verejna sprava

- Municipalita = Uzemi, které ma pravni subjektivitu a pravomoci mistni
samospravy (obec, méstys nebo mésto).

- CSR v ramci verejné spravy neni tak rozvinuta jak u komercnich subjektd
- Principy CSR praktikuje

- Zamérena hlavné na kvalitu => koncept kvality Zivota*

- Jak je vnimana stakeholdery — jak jsou s verejnou spravou spokojeni.

- Zainteresovaneé strany:
- Interni — zaméstnanci, vedeni Uradu, voleni zastupci obce

- Externi— primi klienti VS, podnikatelé, obcané, prispévkové organizace,
zfizované instituce, dodavatelé sluzeb, partneri, média atd.
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Realizace pozadavku verejnosti

- Posilovani transparentnosti prostrednictvim vedeni dialogu se
zainteresovanymi, prubézné informovani o déni,

- Zapojeni zainteresovanych stran do rozhodovani,

- Verejné uznani a ocenéni spolecensky odpovédnych subjektd,
- Realizace CSR nakupl a verejnych zakazek

- Vlastni zapojeni do projektt na podporu CSR,

- Podpora vzdélavani a vyzkumu v oblasti CSR.

- Podpora/zastita CSR akci

- Konference, seminare k tématdm souvisejicich s CSR
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Malé a stredni podniky a CSR

-+ V ramci EU tvori 99 % vSech podnikd

- VCR99,8 %

- Zamestnavaji 50 % vSech zaméstnancu

- VCR 60,9 %

- Maji dominantni postaveni ve svetové ekonomice

. Jsou rdznorodé — velikost, historie, odvetvi, vlastnictvi

- Jsou vyrazne zavislé na lokalnim prostredi — rekrutuji zameéstnance,
zakaznici => reputace a dialog se stakeholdery = existencni otazky

- Prispivaji k lepsimu stavu okolniho prostredi -> jejich vlastni zajem —
stabilita ovlivnuje jejich komercni Uspéch.
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- Jejich aktivity v oblasti CSR jsou spise prirozené, vychazi z pocitu
solidarity (regionem, komunitou) nez ze znalosti tématu CSR.

- Témata jsou realizovana spis nahodile a nebyvaji soucasti strategie CSR
- Nejsou pojmenovavany jako CSR!!

- Hlavni Ukol neni v presvedcovani a mobilizaci téchto podnikU, aby
zavadeli CSR, ale v nalezeni cest, jak tyto jejich aktivity posilovat.

- DUlezité je vychazet z toho, jaké aktivity tyto podniky jiz vyvijeji a
pomoci jim s dalsim rozvijenim téchto aktivit a implementaci na strategii
firmy.

- Nemeély by byt pozadovany aktivity, které by je financnée pretézovaly.

- SME Key je on-line nastroj, ktery pomaha mapovat dosavadni CSR
aktivity -> uci k problematice pristupovat strategicky

- Na prikladech z celého svéta ukazuje, co je mozné, jak o tom lze
informovat (Souhrnné a finanéné nenarocné)

- SME Key funguje jako databaze dobrych prikladd
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