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PROCES VZDELAVANI METODY VZDELAVANI



Vzdelavani pracovniku

Prohlubovani pracovnich znalosti a dovednosti v zavislosti na ménicich se pozadavcich pro dané pracovni misto,
Rozsifovani pracovnich schopnosti tak, aby pracovnici zvladli znalosti a dovednosti i pro jiné pracovni misto,
Rekvalifikacni vzdélavani, tedy preskolovani na jiné pracovni misto z hlediska potrebnosti firmy,

PFizpdsobovani se novym pozadavkim z hlediska techniky, technologii nebo pracovnich postupd,

Formovani osobnosti pracovnika vzhledem k normam, postojdm hodnotam firemni kultury.

Efektivita vzdélavani pak zavisi na motivaci pracovnikl ke vzdélavani. Pracovnici si musi uvédomovat nezbytnost vzdélavani
pro efektivni vykonavani své prace a zaroven i uziteCnost tohoto vzdélavani pro sebe sama.



Systematické vzdelavani

. Zvysuje produktivitu prace a pracovni vykon,

. Zvysuje kvalifikaci, znalosti a dovednosti pracovnikd potfebnych smérem,
. Snizuje ndklady na jednoho zaméstnance za vzdélavani,

. Zlepsuje vztahy na pracovisti,

. Zvysuje atraktivitu firmy na trhu préce.



Proces/cyklus vzdelavani

Identifikace
potreby
vzdélavani

Vyhodnoceni Planovani
vzdélavani vzdélavani

Realizace
vzdélavani




ldentifikace potreby vzdelavani

Zjistovani potreby vzdélavani vychazi z odhadl a analyz. Kvalitné udélanéa analyza je predpokladem uspéchu celého
vzdélavaciho cyklu. Pro analyzu je tfeba prihlizet k t¢mto Udajlim:

. O organizaci (zaméreni a velikost organizace, struktura zaméstnancl apod.),

. O pracovnich mistech (popisy pracovnich mist),

. O zaméstnancich (znalosti, dovednosti, vysledky hodnoceni, postoje a osobnost pracovnika),
. O okoli organizace (situace na trhu, konkurence, technologicky vyvoj).

Urceni potreby vzdélavani vychazi ze 3 typu oblasti:
o Ocekavané potreby vzdélavani,
. Reakce na potreby, které vznikly pozorovanim, pfi hodnoceni nebo kontrole,

. Reakce na neocekavané problémy.



Planovani vzdelavani

Ma byt cilem a obsahem,

M3 byt vzdélavan - jednotlivci x skupiny, kritéria vybéru Gcastnika,

Vybrani nejvhodnéjsi metody vzdélavani,

Kym Interni nebo externi vzdélavatelé - vybér dodavatele,

Kdy Termin a ¢asovy plan (jednorazové nebo periodicky, jak ¢asto?),
Kde Misto konani vzdélavani (ve firmé, u dodavatele, nékde jinde,...)

Za kolik Finanéni rozpocet vzdélavani,

Ve

Innost Jak se bude zjistovat ucinnost a efektivita vynaloZenych prostiedka.

(@
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INTERNI VS. EXTERNI VOLBA VHODNEHO VOLBA METODY
LEKTORA
Realizace
v 7 4 7 4 7 4
vzdelavani I.VT_l
VOLBA MISTA A POZVANKA MOTIVACE,
CASU ZAMESTNANCU SE

ZUCASTNIT



Vyhodnoceni vzdélavani

Jestli vzdélavani probéhlo dle

planu - byly pouzity naplanované W\

metody, obsah odpovidal zadani, A\elB Zjisténi, co se Ucastnici naucili,
organizacni zajisténi, jestli se
UcastnikGm vzdélavani libilo,

Zjisténi, jestli 4castnici nové NV .
: ') S Zjisténi, jaky ekonomicky dopad
znalosti a dovednosti vyuzivaji v RS
: vzdélavani mélo.
praxi,




Metody vzdelavani pri vykonu prace

na pracovisti (on the job)

Instruktaz

Instruktadz pfi vykonavani prace je nejcastéji pouzivanou metodou. Jedné se o jednoduchy zpusob jednordzového zauceni nového nebo méné zkuseného
pracovnika, kdy zku$eny pracovnik ¢ nadfizeny predvede pracovni postup, i opakovanég, a zaskolovany pracovnik si tento postup osvojuje pozorovanim a
napodobovanim pfi plnéni svych vlastnich dkold.

Coaching

zaddoucimu vykonu préace a vlastni iniciativé.

Mentoring

Mentoring je podobou koucinku, kdy si pracovnik sdm vybird mentora. Mentor radi a usmériiuje pfi pracovnich ¢innostech a rozhodovéni. Zaroverh mu pomaha i se
smérovanim kariéry.

Counselling

Counselling je vzdjemné oboustranné konzultovéani a ovliviiovani. Vzdélavany pracovnik pfinasi do vztahu vlastni iniciativu, predklada vlastni navrhy reseni
probléma.

Asistovani

Asistovani je nej¢astéji pouzivanou metodou formovani pracovnich schopnosti. Vzdélavany pracovnik je pfidélen jako pomocnik ke zkusenému pracovnikovi,
pomaha mu pfi plnéni tkoll a uéi se od néj pracovni postupy.

Povéreni ukolem

Povéreni Gkolem je rozvinutim metody asistovani. Vzdélavany pracovnik je povéren splinit urcity dkol, pfi kterém je sledovén a je mu podévéna zpétna vazba.

Rotace prace

Rotace prace (cross training) je metoda, pfi které je pracovnik postupné na urcitou dobu povérovéan pracovnimi dkoly v rdznych ¢astech organizace, at uz jde o
pracovni mista, pracovisté ¢i Useky. Tato metoda se pouziva predevsim pfi vychové fidicich pracovnikl a seznamovani cerstvych absolventl skol s organizaci.

Pracovni porady

Pracovni porady, pfi kterych dochazi k feSeni probléma, vyméné zkusenosti, prezentaci ndzor( a zaujimani postojd, zvySuji nejen informovanost pracovnikd, ale i
schopnost fesit odborné problémy.



Metody

vzdélavani
mimo

pracoviste
(off the job):

Predndska Prednaska spodiva v jednostranném predavani faktickych informaci nebo teoretickych znalos-ti. Tato metoda
umozniuje rychlé pfedaniinformaci a nevyzaduje speciélni vybaveni.

Sem | na"f Seminaf je zam&fen na piedavani vétsiho mnozstvi znalosti, na které navazuje diskuse, kdy se Gcastnici aktivné zapojuji.

Trénink Béhem tréninku dochazi k predavani znalosti a dovednosti ndzornym zplsobem za vyuziti au-diovizuaIni techniky,

poditacq, trenazérd, predvadéni pracovnich postupt a obsluhy zafizeni ve vyukovych dilnach. Ucastnici si mohou
své dovednosti zkouset v bezpeéném prostredi bez rizika zpisobeni vaznéjsich skod.

Pfipadové studie

Pfipadové studie jsou skutecné nebo smyslené popisy organizacnich problémd, které Gcastni-ci studuiji,
diagnostikuji a navrhuji jejich feseni. Dobre pfipravené pripadové studie rozvijeji analytické mysleni a schopnost
nalézt feseni probléma.

Workshop

Workshop je variantou pfipadovych studii, kde se praktické problémy fesi tymové. Tato me-toda umozniuje sdilet
napady pfi feseni kazdodennich redlnych problému a posuzovat je z rlz-nych aspektl.

Brainstorming

Brainstorming je také variantou pfipadovych studii. Skupina Gc¢astnikl je vyzvéna, aby kazdy navrhl feseni zadaného
problému, bud'Gstné nebo pisemné. Poté néasleduje diskuse o navrze-nych fesenich a hledani optiméalniho navrhu
nebo kombinace navrhda.

Simulace

Simulace je metoda zaméfena na praxi a aktivni Gcast Géastnikd. Ucastnici dostanou podrobny scénér a musi
béhem urdité doby udinit fadu rozhodnuti. Tato metoda je velmi G¢inné pro roz-voj schopnosti vyjednavat a
rozhodovat se.

Hrani roli

Hrani roli je metoda zamé&Fena na rozvoj praktickych schopnosti Géastnikd. Ugastnici prebiraji uréité role a v nich poznavaiji povahu
mezilidskych vztah(, stfetd a vyjednavani. Scénér roli mize ponechévat vétsi ¢i mensi prostor pro dotvéafenirole, ale vzdy je nutné
resit konkrétni si-tuaci. Tato metoda je zamérena na osvojeni si urcité socidlnirole a zddoucich sociélnich vlast-nosti, uéi icastniky
samostatné myslet a reagovat, ovlddat své emoce.

Assessment
centrum

Assessment centre je vlastné vylep$enou kombinaci metod pfipadovych studii, simulace a hrani roli. Tato metoda je
velmi G¢innd, protoze Gcastnici si osvojuji nejen znalosti, ale pfe-devsim manazerské dovednosti, uéi se prekonavat
stres, fesit rizné dkoly, jednat s lidmi, hos-podafit s ¢asem apod.

Outdoor training

Outdoor training - jedné se o hry a aktivity spojené se sportovnimivykony, které by se s spéchem uplatnily na skautském tabore.
Ucastnici rozvijeji své manazerské dovednosti, jako je hledani optimalniho feseni ukolu, koordinace ¢innosti, komunikace s kolegy,
delegovani tkoll, vedeni tyml a orientace. Vzdélavani mize probihat ve volné pfirodé, v télocviéné nebo v upravené uéebné.

E-learning

E-learning je metoda, jejiz popularita neustéle roste. Poéitace umoziiuji simulovat pracovni situace, usnadfiuji uéeni
prostfednictvim schémat, grafd a obréazkd, a poskytuji obrovské mnoz-stvi informaci. Nabizeji rizné testy a cvi¢eni, umoziuji
prabézné hodnoceni procesu osvojovani znalosti a dovednosti a také umoznuji kontakt se skoliteli a ostatnimi Géastniky
vzdélavani.



Shrnuti

Co jste se dnes naudili?



Strucné popiste jednu svou pozitivni a jednu negativni zkusenost se vzdélavanim ve

firmé/organizaci (rozsah maximalné 1 normostrana)



Dekuji za
pozornost
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