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marketingové poradenstvi.

Nabidkou metod se profilujeme jako full-service agentura, nicméné daraz
klademe zejména na kvantitativni pfistupy. Nasi snahou je maximadlné vyuzivat
znalosti nasich pracovnikit z oblasti hromadného zpracovani dat ajejich
hloubkové analyzy. S pomoci specializovaného statistického softwaru vyuzivame
sofistikovanych statistickych postuptt (napft. analyza vicerozmérnych regresnich
modeld, faktorova analyza); pokud to vyzaduje povaha projektu, definujeme
pomoci clustrové analyzy jednotlivé segmenty cilové skupiny, analyzujeme
Casové fady, realizujeme predikci trendii a prichdzime s feSenim celé fady dalSich
uloh.

Pracovnici spolec¢nosti Markent kladou dtraz na spravnou aplikaci vhodnych
vyzkumnych postupti, které piinaseji spolehlivé tdaje zriznorodych oblasti
podnikani. Ve spoleénych tymech tvofenych nasimi pracovniky a zastupci
zadavatele vyzkumu pak rozsifuji detailni znalosti zadavatele z konkrétnich

obort o nase zkuSenosti se ziskdvanim a spravou dat a znalosti.

Piestoze naSe schopnosti  pokryvaji  Siroké  spektrum  obchodnich
a marketingovych problémt, specializujeme se zejména na vyzkumy spotiebiteld,

reklamni analyzy a realizaci satisfak¢nich studii.

Kromé piipravy fady vyzkumnych projekta pro jednotlivé zadavatele, realizujeme
kazdoroc¢né také fadu vyzkumi agenturni formou. Cilem téchto vyzkumi, které
nemaji zadného konkrétniho zadavatele, je podrobna analyza soudobych trendt
v oblasti ndkupniho chovéni, spotiebitelskych preferenci a vztahti mezi vyrobci ¢i

poskytovateli sluzeb a zakazniky (popf. spotiebiteli ¢i uzivateli).

Spole¢nost Markent byla zaloZena v roce 1995 a v soucasnosti disponuje siti 886

vyskolenych tazatelti pokryvajicich celé izemi CR.
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Tato zprava je dil¢im vystupem projektu ,Komunikacni strategie pro investory zafizeni na
energetické vyuzivani komunalnich odpadd v CR,,, realizovaného v rdmci aktivity F.1 (Projekty

v oblasti Uspory energie a OZE) v souladu se znénim Stdtniho programu na podporu Uspor energie a
vyuziti obnovitelnych zdrojd energie pro rok 2010, ¢ast A — Program EFEKT.

Mezi dalsi vystupy projektu ,Komunikacni strategie pro investory zafizeni na energetické
vyuzivani komunalnich odpadd v CR,, patfi:

e Souhrnna zprava

e Postoje zastupcl vefejné spravy k vystavbé ZEVO

e Postoje obyvatel CR k vystavbé& ZEVO

e Analyza hloubkovych rozhovorid se zastupci odborné verejnosti

e Analyza hloubkovych rozhovor( se zastupci NNO

e Pripadové studie
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UVODEM

Dostava se vam do ruky manudl komunika¢ni strategie pro investory zafizeni na
energetické vyuzivani komunalniho odpadu spalovdnim. V souc¢asné dobé& jsou v CR tfi
obdobna zafizeni a nékolik projektd je v riznych fazich pfipravy ¢i se zvazuji. S ohledem
na legislativu EU, kterd velmi striktné reguluje sklddkovani komunélni odpadu, se
piedpokldda, Ze bude v CR v pfistich letech potieba vybudovat jesté nékolik zafizeni
tohoto typu.

CR ve srovndni s jinymi vyspélymi zemémi jako jsou napif. Ddnsko, Némecko, Rakousko,
Svycarsko ¢i Svédsko nema dlouhodobou veifejné piijatelnou koncepci na podporu téchto
projekttt. V minulych letech platil dokonce zdkaz stdtni podpory investic na energetické
vyuzivani odpadt. V CR v této oblasti nebyl v uplynulém obdobi budovan spoleéensky
konsensus, ktery by pro tato zatfizeni ziskal vefejnou akceptovatelnost ¢i dokonce podporu,
a to i pfesto, Ze ¢eskd populace vnimd komundalni odpad jako redlny zdroj energie.

Dalsim problémem pro komunikaci energetického vyuzivdni komundlniho odpadu je
skutec¢nost, Ze v poslednich letech je velka ¢ast vefejnosti skepticka k fadé velkych statnich
¢i mezindrodnich enviromentalnich projektd, které jsou dnes vnimdany, Ze nespliuji
deklarované cile a maji fadu negativnich externalit (napf. bionafta, podpora solarni
energie, emisni povolenky). Nejasnd podpora stdtu a problémy kolem rtznych ,zelenych®
projektt stavi investory zafizeni na energetické vyuzivani odpadu do nelehké situace, kdy
je k nim apriorni nedavéra.

Autofi tohoto manudlu se snazili nabidnout zdkladni stavebni kameny pro tspésnou
komunikac¢ni strategii, které v§ak musi kazdy investor pfizptasobit specifickym podminkam
svého projektu. Je rozdil budovat zatizeni v centru velkého mésta, v primyslové zoné ¢i v
sousedstvi malé obce. Je rozdil ve vnimani projektu, pokud je investorem soukroma
zahraniéni spole¢nost, nebo sdruzeni obci ¢i kraj. Ambici tohoto manudlu je ovlivnit jiz
piistup investora k jeho zdméru a tfeba i vhodné zvolit vlastnickou strukturu projektu ¢i
jeho technické fe$eni. Manudl neni mozné chapat jako jakési ,posledni zafizeni®, které
pripojime k projektu, aby mohl fungovat. Je spi§ souborem podnéti, které by mél investor
zvazit pi¥i pripravé celého projektu. Uspésna komunikace totiz velmi tzce souvisi s
podobou samotného projektu. Proto se zde snazime ukdzat mozZnosti propojeni
investi¢niho projektu s riznymi fazemi komunikace. Hlavnim zaméfenim tohoto manuadlu
je komunikace s vefejnosti, kde ostatni zdjmové skupiny jsou zmitiovany jen v rdmci jejich
role k tomuto zdméru.

Zavéry a doporuceni prezentované v tomto manuadlu vychdzeji ze sociologického prazkumu,
hloubkovych rozhovort s odborniky, analyzy médii, mezinarodnich a domacich zku$enosti
s obdobnymi projekty.

Je pfdnim autort, aby se tento material stal vedle svého hlavniho cile i vkladem do
koncep¢néjsi spoluprace riznych turovni stdtni spravy a investord na pfipravé zafizeni na
energetické vyuzivani komundlniho odpadu.
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1. TEORETICKA VYCHODISKA PRO KOMUNIKACNI
STRATEGII

Analyticka ptiprava komunikace projektu je velmi dalezitd, proto v této uvodni casti
chceme upozornit na nékteré teoretické pristupy, z nichZ midze investor ¢erpat pri pfipravé
své komunika¢ni strategie. Autofi manudlu nefe$ili konkrétni redlny investiéni zamér,
proto uvadéné teoretické pfistupy jsou popisovdny jen v obecné roviné.

1.1 PR zaméifené na konsenzus

Projekt zafizeni pro energetické vyuzivani komunalniho odpadu je projektovan v horizontu
30 - 40 let. Proto je vhodné, aby pro jeho ptijeti vefejnosti byla zvolena PR strategie, ktera
je zaméfena na budovani konsensu (Burkart 1994). Takovy pfistup vyZzaduje, Ze komunikace
je symetricky proces, v jehoZz rdamci dochazi ke ,spole¢nému chéapani“ potfeb a vyhod
projektu. Komunikace neni jednosmérny ,piesvédcovaci“ proces a investor musi pocitat
s tim, Ze projekt zohledni ve svych pladnech nazory a obavy vefejnosti. Komunikace
investora se tak tyka nejen technickych skute¢nosti projektu, ale i musi byt zaméfena i na
socidlni realitu, v niZ se projekt md realizovat (tj. ob¢anska spole¢nost, lidska préava).
Proces komunikace pro PR zaméfené na konsenzus je zndzornén v Grafu ¢. 1.

1.2 Teorie her

Teorie her je disciplina aplikované matematiky, kterd se pouzivad v socidlnich védach. Hra
je v tomto ptipadé rozhodovacim procesem o investié¢nim zdméru a hrd¢i mohou byt vedle
investora i obyvatelé, mistni politici, tfednici atd. Teorie her umoziiuje modelovat
strategickd rozhodovani dvou a vice hrac¢d. Kazdy hrd¢ ma nékolik moznosti, pfi svém
rozhodovani bere v potaz potenciondlni akce ostatnich hrdéd, ptedpokladem hry je, Ze se
v8ichni hréac¢i chovaji raciondlné. Rovnovahy je dosazeno v situaci, kdy si nikdo nemtze
polepsit. Pravé argument racionality byva kritizovdn =z pozice experimentalnich
psychologt, ktefi upozornuji na skutec¢nost, ze jde o velmi silny pfedpoklad. Piesto teorie
her mize pfinést cenné pohledy pro vasi strategii.

Jednim z nich je rozdil ve strategiich, které mohou byt optimdlni pro investora ZEVO a
jeho oponenty. Zatimco investor ZEVO, ktery chce byt dlouhodobé davéryhodnym a
prosadit projekt, by mél poskytovat v§em zdjmovym skupindm pravdivé informace. Pokud
by tak neudinil, mohou zdjmové skupiny blokovat provoz ZEVO a stava se
nedtivéryhodnym. Oponenti projektu vSak mohou zcela raciondlné vyuzivat nepravdivych
informaci, protoze pii jejich vitézstvi nebude jejich davéryhodnost ohroZena - zadny
projekt ZEVO nebude realizovan. Proto raciondlni investor takové chovdni maze predjimat.
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1.3 Internalizace externalit vyjednavanim

Vétsina projektd zafizeni pro energetické vyuzivani komundlniho odpadu se v podminkdach
Ceské republiky dostavaji do situace, kdy jsou pro své okoli - ob¢any a firmy - zdrojem
vyznamnych negativnich externich nakladd - externalit. MGzZe to byt napf. zvySeni dopravy,
zména razu krajiny, riziko zneci$téni v pfipadé havarie apod. Nedilnou soucasti
komunikacé¢ni strategie je tak i snaha o internalizaci takovych externalit a nalezeni
vhodnych feSeni ¢i forem kompenzace, které vedou ke stabilnimu stavu mezi zajmy
investora a z4djmy firem a ob¢ant v okoli projektu.

Takovy proces zahrnuje nékolikakolova vyjednavani a hleddni optimdlniho feseni. Pfitom
v nékterych pfipadech existuji i alternativni scéndfe. Vedle finan¢ni kompenzace obc¢ant-
obce za zvySeny silni¢ni provoz mtze byt feSen zavedenim Zelezni¢ni vlecky ¢i vystavbou
silni¢niho obchvatu. Jindy mtze byt problém prachu ¢i zmény rdazu krajiny feSen vysadbou
izolaéni zelené. P¥i téchto vyjednavanich je tfeba dbat toho, aby investor neznal jen nazor
vyjednavacid - politikd, ale i dotéené populace.

1.4 Do jakého projektu je tfeba zapojit veiejnost

Investor je jiz v poc¢atku ptipravy projektu vystaven otazce, zda je potieba do komunikace
zapojit vefejnost. Pokud bude plan postavit ZEVO v centru méstu, pak asi nikdo
nepochybuje, Ze je nutné vefejnost zapojit. Odpovéd vsak mtze byt slozitéjsi u projektq,
kde dochdzi k modernizaci néjakého provozu a méni se jen spalované médium. Pokusime se
nabidnout par jednoduchych kritérii, pro u¢inéni spradvného rozhodnuti.

Zapojeni vefejnosti je nutné kdyz:

projekt je spojovan s vefejnym zdjmem,

rozsah projektu je vnimdm jako vyznamny pro danou oblast,
projekt vyzaduje ptijeti bezpec¢nostniho planu pro krizovou situaci,
dotcend vefejnost oc¢ekava zapojeni,

spravni proces vyzaduje zapojeni vefejnosti.
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>. PLANOVANI A RIZENI KOMUNIKACE
- FAZE KOMUNIKACE

Pied zahajenim projektu je celda fada klicovych témat, které by mél investor zvazit
z pohledu ptfipravované komunikace a ptijeti projektu vefejnosti. Ty zahrnuji:

4

2.1 Do jaké miry souhlasi se zamérem investora klicové

statni instituce?

Je investor schopen néjak sviij zamér koordinovat se statnimi institucemi
(ministerstvo, kraj, obec) a mohou se néjak podélit o komunikaé¢ni agendu?

Uspésné projekty maji vét$inou jako nutnou podminku uspésné zapojeni vsech urovni
statni spravy. Opozice statnich organd nebo jen jednoznaéné rozdilné stanovisko jeho
jednotlivych durovni, pak otevird prostor pro nedavéru vefejnosti k projektu. Investor proto
potfebuje znat politické redlie a potencidl pro aktivni zapojeni jednotlivych soucasti statni
spravy do projektu.

Dle vysledkt naseho sociologického prizkumu a analyzy médii je pro uspés$né prosazeni
ZEVO dulezitd spoluprace investora se statni spravou i nad rdmec projektu ZEVO.
PiedevS§im se jedna o zasazeni projektu ZEVO do koncepce odpadového hospodafistvi.
Respondenti v 64 % pripadd spontanné uvedli, Ze po naplnéni soucasnych sklddek by se
komunalni odpad mél spalovat ¢i z ného vyrdbét teplo/elektfinu. Pro recyklaci,
znovuvyuziti odpadu se vyslovilo 50 % lidi. Pro vét$i tfidéni bylo 18 %, pro produkovani
méné odpadu 14 %. ZEVO by z pohledu akceptace vefejnosti mélo byt soucasti mixu, ktery
by kladl daraz i na tfidéni a recyklaci. S uvdZzenim nazord ekologickych organizaci by
neméla byt opomenuta i otdzka prevence vzniku odpadi.

Jak ukazuje nas§ prazkum, pro vefejnost jsou navic orgdny statni spravy davéryhodnym
zdrojem informaci o Zivotnim prostiedi, coz je kritické téma projektd ZEVO. Jsou
davéryhodnéjsi nez ekologic¢ti aktivisté a ekologickd sdruzeni. Pouze védci maji vétsi
davéru.

yInvestor sdm o sobé je jen podplrny orgdn prdce s vefejnosti, protoze praci
s vefejnosti musi udélat komunita. Jestlize si fekne mésto XY, Ze chce stavét
spalovnu, tak musi starosta jit ptikladem, zkrdtka musi fict: ,Spalovnu tady
potiebujeme, protoze odpad mame, sklddka je ¢asovand bomba, a tak dal.*

,Kdyz dodavatel fekne: ,moje spalovna stoji tam, emise jsou z toho takové, pojdme
se tam podivat, my vdm to ukidzeme, jak to funguje v praxi, tak to je vibec nejlepsi.
Jet tam, podivat se na emisni tabulku, prohlédnout si provoz, vidét, ze je to Cisté,
bezpecné. A hlavné kdyz je to hezké, tak se to bude libit i lidem tady.®

zastupci spalovny
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,Zadného spojence ze strany mésta ¢i kraje nemame a ani jsme spojence nehledali.
Krajsky ufad vytizuje povoleni, vydava k tomu rozhodnuti, takze se nehrne do
néjaké agitace vysvétlovat lidem, Ze to opravdu neskodi a nemd to Zddné negativni
vlivy. V tomto smyslu jsme vzdy sobéstacéni.”

zastupce investora

2.2 Jsou odbornici na komunikaci/PR zapojeni jako
integralni soucast do pripravy projektu od samého
pocatku?

Zapojeni odbornik na komunikaci do pfipravy projektu od samého pocatku se jevi jako
velmi dulezité. Jejich aktivni ucast na ptipravé by méla ptfinést vyhodu v tom, ze budou od
samého zaddtku zvaZzovdny nejen technické aspekty projektu, ale i aspekty komunikace
s jednotlivymi zdjmovymi skupinami projektu. Technici ¢asto maji tendenci ptehlizet ¢i
§patné vyhodnocovat socidlni, hospodaiské a politické jednotlivosti zaméru.

2.3 Do jaké miry jsou zohlednéna socialni hlediska?

2.3.1 Vybér mista pro investi¢ni zamér
Podle ¢eho se vybira misto pro projekt? Oproti technickym hlediskim se vét$inou

nedostate¢né bere ohled na socidlni kontexty. Jen vyjimecné se lokalita vybird dle hlediska
akceptovatelnosti mistni komunitou - véetné statni spravy.

Projekt, ktery si ma ziskat davéru vefejnosti, musi vazné predvést, Ze ndzor vefejnosti je
pro investora dulezity, a Ze vefejnost svym ndzorem muze ovlivnit podobu projektu. To
muze byt jiZ mozné pfi vybéru mista pro vystavbu. Pokud se ma v néjakém kraji ¢i regionu
vybudovat ZEVO, pak je moZné nechat vefejnost nebo jeji zastupce spolurozhodovat o
vybéru vhodné lokality. Doprovodnad debata k tomuto vybéru muze piispét k rozvinuti
raciondlni argumentace, které budou akceptovatelna pro §ir$i populaci v oblasti.

Vzdy vSak bude rozdil mezi pohledem napf. obyvatel kraje a lidi z obce ¢i mésta, kde ma
byt ZEVO postaveno. Dle naseho sociologického prazkumu obecné plati, Ze lidé vyznamné
preferuji ZEVO oproti skupiné zafizeni jako jsou mistni tovdrna, tepldrna ¢i tepelnad
elektrarna. Je$té vice jsou vyhranéni proti spalovnam a skladkam (viz graf).

Priméré hodnoceni: 1 = nejméné preferovany subjekt 100 = nejvice preferovany subjekt

65
@O0 @ 37 61 @ ¢ @ 100
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
¢ skladka & spalovna ¢ tepelna elektrama & teplama mistni tovama & ZEVO
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V tomto kontextu byli respondenti dotazovdni i na aspekty souhlasu s vystavbou spalovny.

Spalovna by byla vybudovana jako nové samostatné zafizeni 35 ;
Spalovna by byla postavena v aredlu nékteré z mistnich tovaren 31 -
Spalov na by nahradila sou¢asnou teplarnu 32 g
Spalov na by nahradila sou¢asnou tepelnou elektrarnu 40 -
Spalovna by byla postavena na okraji obce 30 =
Spalovna by byla postavena pobliz sidliste 21 i

m neakceptuji nerozhodni m akceptuji Udaje jsou v procentech

Z téchto vysledkt je patrné, ze populace jednozna¢né odmitda spalovnu v blizkosti sidlisté
(70% je proti), ale proti spalovné, ktera by nahradila souc¢asnou tepldrnu ¢i tepelnou
elektrarnu nebo by byla postavena v arealu mistni tovdrny je jen asi tfetina respondentd.
Piiblizné stejné mnozstvi lidi by s vystavbou spalovny za téchto podminek souhlasilo.
Zbyvajici tfetina populace je nerozhodnuta a ta je hlavni cilovou skupinou pro komunikaci.
JelikoZ je spalovna populaci hodnocena mnohem htife nez tovdrna, teplarna a elektrarna je
mozna za podminky konsistentnich preferenci ocekavat, ze ZEVO bude mnohem Iépe
vnimano jako ndahrada za tovarnu, tepldarnu ¢i elektrdrnu, nez je tomu v ptipadé spalovny.

,Daleko leps$i je vzit tu existujici sit teplaren a vymyslet, kterou pfebudovat na to
spoluspalovani odpadt nebo v nejhorsim na tu spalovnu, ale jit do existujici sité s
rozvody, na brownfieldu, ktery tady uz je.“

zastupce ekologické organizace

2.3.2 Navrh projektu a jeho implementace

Pokud se odbornici na komunikaci zapoji do ptiprav jiz v poc¢dtku, pak mohou upozornit
projektanty na dulezité aspekty navrhu z pohledu vefejnosti. To miZe znamenat, Ze
identifikuji priority mistni komunity, aby je projekt mohl pfipadné reflektovat. Projektanti
pak mohou pracovat i s variantnimi fe$enimi, kterd pfedjimaji postoje vefejnosti, i kdyz se
pozdéji ukaze, Ze nékterd ocekdvani se nenaplnila. Tento pfistup mtzZe v ramci jednavani
vyustit v akceptovatelnou zménu projektu ¢i dokonce v jeho zlepSeni. Pokud se vcas
identifikuji a zapoji dilezité dotéené zajmové skupiny, pak ma projekt vétsi $sanci, Ze jeho
komunikacéni plan zohledni priority a obavy téchto dotéenych zdjmovych skupin. Je zcela
zdsadni, aby na jednotlivé faze byl dostatek ¢asu, aby se v§echny soucdsti mistni komunity
mohly zapojit.
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2.3.3 Jakou miru flexibility ma investor v podobé piedstaveni projektu?

Projekt bude vniman velmi vyznamné dle toho, jak je komunikovan, a co je komunikovano.
Investor by mél ptredem zvazit i z pohledu komunikace, kdo bude nositelem projektu.

Obecné plati, ze lidé maji nedavéru k projektdm soukromych firem. ,Oni na nas chtéji jen
vydélat! Neziji tady a my to mdme odskakat!“ Situace miaze byt jesté horsi, pokud ptijde o
zahrani¢ni firmu. Dle prazkumu preferuje jen 32 % respondentd soukromého investora,
zatimco 68 % by dalo pfednost obecnimu majetku. Obdobné to vidi ,starostové” kde je to
30 % a 70 %. 74 % ceské populace pak ddva prednost ¢eskému investorovi a jen 26 % by
preferovalo zahrani¢ni firmu. Starostové v 9o % preferuji ¢eského investora a jen 10 %
zahraniéniho.

Z pohledu reputace je pak pro vefejnost moznym zdrojem posileni davéry v projekt i
zapojeni ,védct“ - vysoké Skoly, vyzkumného tdstavu. V nasem prlizkumu je toto patrné
z otazky, kde 83 % respondentd uvedlo, Ze védci jsou pro né rozhodné ¢i spise
dtvéryhodnym zdrojem informaci o Zivotnim prostfedi. Obdobnou dtvéru maji starostové
dotc¢enych obci. Kraj dosdhl arovné 72 %.

U ,starostd”“ je nejdivéryhodnéj$im zdrojem informaci o ZEVO (jejich) mistni atad (95 %) a
starostové okolnich obci (89 %). Dalsimi subjekty s relativné velkou davéryhodnosti jsou

védci (80 %), subjekty ptsobici v oblasti energetického vyuzivani odpada (81 %), krajské
ufady 83 % a zdastupci partnerskych obci ze zahrani¢i (8o %).

Pro aspésnou komunikaci projektu je tedy ziejmou vyhodou, pokud se investorovi
podari najit vhodnou formu pro zapojeni obce/kraje a védecké instituce do projektu
jiz v jeho pocatku.

Vedle divéryhodnosti projektu, kterd je odvozena od investora, je dalezitd i fyzickd podoba
projektu. Dle sociologického prizkumu 40 % respondentd vnima ZEVO jako
architektonicky vyjimec¢nou stavbu, 40 % jako moderni provoz, 18 % jako nevzhledné a
ovzdusi znecis$tujici ovzdus$i. Proto by mél investor jiz pfi zadavani architektonické studie
brat ohled i na tato ocekdvani. Pro inspiraci zde uvddime déansky ptiklad, kde se do
komunikace nové ,spalovny“ dostdvaji i dal$i témata, kterd maji tendenci ziskat prizen
vefejnosti.

Obecné lze investoram doporucit, aby ZEVO byla od poc¢atku navrhovéna jako ekologicka
stavba. ZEVO ma byt vefejnosti vnimano jako soucast péce o zivotni prostifedi. Je véci
architektd, aby se s timto zaddnim vypofadali, ale dle sociologickych prazkuma lze
doporudit jeden pristup, s nimZ nemohou pochybit. Velmi pozitivné je pro zivotni
prostfedi vzdy vnimdna vysadba zelené, v nasem prizkumu toto Zivotnimu prostredi
rozhodné pomtize dle 38 % dotdzanych a 48 % si mysli, Ze by to spiSe pomohlo. Budovani
zelenych pdst v okoli ZEVO ¢i pfimo zazelenéni budovy ZEVO mtze byt dtalezitym prvkem,
ktery by vefejnost ubezpecil o ekologickém charakteru stavby.
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Mtze byt spalovna ikonou metropole?

i .I Z = 3 “I e’ -I-

Navrh nové spalovny Kopenhagen, Dansko

Danové si zalyZuji na stiese spalovny

3. bfezna 2011 iHned Zkuste si tu zpravu piecist nahlas: Na okraji Kodané vybuduji novou kvalitni sjezdovku.
Nezda se vam to? Mate pravdu. Piedstava prudké sjezdové trati uprostied rovinatého Danska vypada hodné
bizarné.

Pfesto se na projektu uz pracuje. Ultramoderni projekt spalovny a elektrarny v okrsku Amager na kodanském
predmeésti pocita podle listu Politikem s tim, Ze stometrové véze elektrarny, ktera bude spalovat odpady, obali
prasvitna konstrukce vyrobend z granuli recyklované umélé hmoty. Ta se také stane zakladem pro 1500 metrt
dlouhou sjezdovku, stejné jako pro dvé kratsi trati, véetné prudké "¢erné" sjezdovky.

Celkem maji mit sjezdové trati na stfeSe nejmodernéjsi a nejvétsi danské spalovny 31 tisic metri ¢tvere¢nich.
Nejen obyvatelé Kodané si tak ¢asem pofidi pieskace, lyze a dalsi sportovni vybaveni, aby na kraji metropole
navstivili jediny skute¢né prudky svah v této rovinaté severské zemi. Cestu vzhiru jim umozni nékolik
rychlovytahd, které by se ztratily v kterémkoli mrakodrapu. Vedou tésné vedle obii kominové véze, obc¢asné
prithledy maji pfitom umoznit podivat se i do nitra elektrarny.

Nejvyssi patro s vyhlidkovou plosinou nabidne vyhled na celou Kodarn, pohled na vzdalené biehy jizniho
Svédska i nastup na za¢atek neobvyklé sjezdové trati. Vitézny navrh vybrala porota v konkurenci dal$ich 36
mezinarodnich soutéznich navrhi jednomyslné. Mlady dansky architekt Bjarke Engels pocita s tim, Ze prace na
elegantni stavbé v hodnoté 420 miliontl eur zahdji uz brzy.

"Pocasi v Kodani se hodi pro zimni sporty, chybél jen odpovidajici svah," fekl Engels listu Copenhagen Post.
Dokonceni praci se planuje na rok 2016. Novy projekt vznikne na misté, kde dfive stdla stard spalovna ze 7o0. let
minulého stoleti. Industrialni okoli pochopitelné nebylo mistem, které by Danové vyhledavali pro vylety.

Brzy se tedy budou moci vydat smér Amager i v ptipadé, Ze pravé nebude idedlni zimni pocasi. Sjezdovku totiz
pokryji umélé kartace pro ptipad, Ze zrovna nebude mrznout. V letnich mésicich potom nabidne sjezdovka své
svahy horskym kolam.

Spalovna prinese podle Engelse zisky v ekonomickém, ekologickém i sociologickém ohledu. M4 se stat
modelovym ptikladem, jak $ikovné zuZzitkovat odpady pfi vyrobé energie. Soucasné slibuje, Ze se stane jednou
z novych ikon danské metropole. Spalovna bude skryvat i silnou symboliku. Vzdy ve chvili, kdyZ tunu
spaleného odpadu zbavi oxidu uhli¢itého, vybafnou z komina koufové prstence o priméru 30 metrd. Vzniknou
kondenzaci vody ve spalindch stoupajicich kominem.

Népad je dilem némeckych technikt a umélct, ktefi tak chtéli upozornit na nezkrotnou spotiebu primyslové
éry, jez trva dodnes. V noci, osvétlené laserem, se prstence zméni v jakési virtualni "létajici talife". "Doufam, Ze
stavba se stane jednou z novych kodariskych dominant,” doufa Ulla Rottgerova, manazerka neobvyklého
projektu. Soucasné si slibuje, Ze Dansko se odvaznou stavbou zviditelni ve svété. "Projekt by mél lidi
presvédcit, Ze projekty Setrné k Zivotnimu prostfedi nejsou néjakym nutnym zlem, ale naopak velkou
piilezitosti," véri architekt Engels.
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2.3.4 Jakou miru flexibility ma investor v technickych parametrech
projektu?

Nejistota kolem podoby projektu a zpozdéni mtze byt ndkladné, ale na druhé strané urcita
mira flexibility, kterd poskytne c¢as pro neformalni diskusi pfed vyhldsenim projektu ¢i
nabidne variantni fteSeni nékterych jeho <¢asti, které jsou vybrany ve spolupréci
s predstaviteli zdjmovych skupin, maze pozitivné ovlivnit pfijeti projektu. Neni vniman
jako pfesvédcovaci hra, ale buduje partnerstvi.

»Na zdpadé je bézné napf. v Holandsku, Ze maji zdkladni podminku, Ze ten investor
ma néco v zaloze, Ze ma kam ustoupit, Ze opravdu nabizi redlné vyjedndvani
s obcemi, nechce je jenom unavit. Prosté tak dlouho do nich hustit, az kapituluji, ale
opravdu: Jasné, vy chcete tohle, dobie to uplné tohle nemtzeme, ale miZeme tohle a
upravime to, tady vidite, Ze jsme to fyzicky redlné upravili.”

zastupce ekologické organizace

Respondenti spontanné uvedli negativni dopady ZEVO na Zivotni prostiedi: 48 %
znecis$téni ovzdusi/vody, zapachad 18 %, Skodi Zivotnimu prostiedi 17 %. V ptipadé jejich
pohledu na negativni dopady spalovny uvedli: 71 % zneci$téni ovzdusi/vody, 42 % zapacha,
13 % svoz odpadu ze Sirokého okoli. Pfitom 68 % respondentt deklarovalo pozitivni vztah
k ZEVO, 49 % ke spalovndm a jen 20 % ke skladkam.

Piesto ma ceskda populace pomérné vyraznou davéru k technologiim EVO. 77 %
respondentd uvedlo, Ze rozhodné ¢i spisSe souhlasi s vyrokem ,Technologie pro energetické
vyuziti odpadu jsou navrzeny tak, aby nezatéZovaly Zivotni prostiedi“. Tato ocekavani pak
investor musi naplnit. 71 % si pak mysli, Ze vystavba spaloven mtzZe snizit cenu tepla a

elektiiny. 69 % ocekava, Ze by jejich obec mohla mit ze spalovny prospéch.

57 % respondentd je pro malé ZEVO, 43 % pro velké. S tim souvisi i to, Ze 56 % dotdzanych
jsou pro ZEVO, které bude zpracovavat ,odpady z nas$i i sousednich obci®. Zatimco 44 % je
»,pro odpady z nasi obce®. 69 % se vyslovilo za vystavbu nového zatizeni oproti 31 %, ktefi
jsou ,pro modernizaci stavajiciho zafizeni®.

Nazory ,starostd“ jsou oproti vefejnosti trochu posunuta. 58 % je pro velka zatizeni a 42 %
pro mald. Spalovat by se mél odpad z nas$i a sousednich obci dle 92 %, jen 8 % je pro odpad
pouze z nasi obce.

Dle prazkumu c¢eska populace vnima komundlni odpad jako vyznamny zdroj energie, ptfesto
se pro vystavbu ZEVO v obci vyjadiilo jen 29 % dotdzanych (20 % jsou nerozhodni), avsak
pro piestavbu teplarny/elektrarny je jiz 51 % respondenti (33 % jsou nerozhodni). Z toho je
patrné, Ze nejsnaz$im modelem pro vystavbu ZEVO je jeho zapojeni k jiz existujicimu
pramyslovému zatizeni. Technické feseni v§ak musi umét minimalizovat obavy vefejnosti,
které jsou dle vysledk prazkumu v sestupné dulezZitosti: c¢istota ovzdu$i, znecisténi
podzemnich vod, zhorseni zdravotniho stavu mistnich obyvatel, zvy$end doprava, dovoz
odpada z okolnich zemi, snizeni hodnoty pozemkai.
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3. KOMUNIKACE, ZAPOJENI ZAIMOVYCH SKUPIN A
OUTREACH

Je na misté pripomenout jedno ze zlatych pravidel komunikace, Ze téma medidlni debaty
urcuje ten, ktery za¢ne komunikovat jako prvni. Naskok je vsak tfeba si udrzet. Pro ziskani
a udrzeni ddvéry je dilezitd transparentni a ¢astd komunikace, ktera vyuziva rozli¢né
informaéni zdroje a riznad formalni a neformélni féra pro zapojeni zdajmovych skupin. Pro
praci se zdjmovymi skupinami je dalezité rozc¢lenit aktivity investora do zakladnich fazi dle
nasledujiciho schématu. Je vhodné poznamenat, Ze projekty jsou c¢asto pripravovany i
nékolik let, proto je potfeba aktivné sledovat pfipadny vznik novych zdjmovych skupin i
béhem prdce na projektu.

Identifikace zdjmovych skupin

. Analyza zajmovych skupin dle jejich vlivu a zdjmu o projekt
. Planovani komunikace se zdjmovymi skupinami

. Zapojeni zdjmovych skupin

AW N~

1.

4. Zapojeni Identifikace

3.

Komunikace 2. Analyza
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3.1 Nacasovani - je dalezité zacit brzo zapojovat
zajmové skupiny

ZkusSenosti ukazuji, Ze pro uspésnost projektu je dalezité zapojit zavcéas okolni komunitu,
aby jejich participace byla vnimana jako smysluplnd. Vefejné oznameni projektu pted tim,
nez jsou do néj zapojeny zdjmové skupiny, znamend otevieni konfliktdh mezi jednotlivymi
zdjmovymi skupinami.

S tim souvisi i v€asnd komunikace zdkladniho problému, kterym jsou vznikajici komunalni
odpady a potfeba s nimi racionalné naklddat. Tato potfeba je vedena jednak pozadavky
ptislusnych pravnich pfedpist, jednak snahou o co nejekonomic¢téj$§i a environmentdlné
nejpfriznivéjsi uspofddani systému nakladani s komundlnimi odpady v daném tzemi. Tato
potfeba se navic ve vét$iné regiond CR zasadné lii od soucasné reality. Prvni sdéleni
okolni komunité tedy musi komunikovat tyto vychozi skute¢nosti.

3.2 Poznej svou komunitu

Pro napldnovani efektivhi komunikac¢ni strategie a volbu spravnych komunikaénich
nastroji je zcela zdsadni vénovat odpovidajici dobu tomu, abychom pochopili problémy
dané lokality. Na zakladé osobnich rozhovord, analyzy médii, internetu a socialnich siti, a
nakonec i s vyuzitim sociologického prizkumu bychom méli umét identifikovat:

e tradi¢ni komunikaé¢ni kanaly,

e dtlezitd témata a problémy,

e osobnosti a instituce, které maji autoritu,

e konkurenc¢ni zajmy,

e ndazory na problematiku spojenou s projektem

3.2.1 Identifikace mistnich kompenzaé¢nich opatieni (benefiti)

Kompenzac¢ni opatieni na lokdlni ¢i regiondlni irovni mohou byt pro projekt zcela kli¢ova.
Zkusenosti v§ak ukazuji, Ze kompenzaéni opatfeni zdvisi pfipad od ptipadu. Co je dilezité
pro jednu komunitu, nemusi byt dtlezité pro druhou. Co se muze zdat byt dilezité
z pohledu investora, to nemusi mit takovou vahu z pohledu mistni komunity. Dtlezité tedy
je, aby investor nalezl spravna kompenzac¢ni opatfeni, ktera budou reagovat na potfeby
lidi. K tomu je potfeba komunikovat s mistni komunitou s vyuzitim celé fady ndstroja od
riznych diskusnich ¢i pracovnich skupin, rozhovord az po sociologicky prizkum. Navic je
tifeba poditat i s tim, Ze razna kompenzac¢ni opatfeni ¢i prospéchy z projektu budou
rozdilné vnimdny i mezi ¢leny mistni komunity. Pro nezaméstnaného mtze byt zcela
zdsadni, Ze muaze ziskat praci, pro jiného zlep$eni infrastruktury, nékdo bude chtit snizit
platbu za odvoz odpada apod.

Kompenzaé¢ni opattfeni ¢i vyhody projektu, kterd jsou dulezité na regiondlni drovni, na
mistni drovni jsou jiz vétSinou na okraji zajmu. ,Pro¢ se ma problém regionu s komundlnim
odpadem fes$it u nas?“ Proto je tfeba vzdy dojednat lokalni kompenzac¢ni opatfeni.
Dulezitou otazku je, jak zvolit mix mezi individudlnimi kompenzac¢nimi opatfenimi, ktera
jsou pfimo k dotéenym domdcnostem, a vefejné prospésnd kompenzaéni opatfeni jako
vystavba infrastruktury v obci, podpora sportovist a kultury, vysadba zelené apod. I kdyz je
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tifeba tyto otazky fte$it vzidy pro jednotlivé projekty uvadime zde spontdnné uvadéné
kompenzace z naseho sociologického prazkumu.

lewn&jii ener gie/ energie zdarma n%

sniZeni poplathu za svoz odpadu/svoz zdarma 7%

dotace, slevy na topeni 15%

finantni kompenzace, oddcwodneni 15%

vystavba/oprava silnic, chodnila 1%

vystavba parlu a sportovmiho zaf izeni 10%

Konkré tni kompe nzaci uvedlo zaruka, aby se neznetistovalo ovzdusi 10%

celkem 76 % respondentd vysadba zelené 9%

= A poskytnuti pracovniho mista 7%

_’:’—m}'\. 4 zajisténi ehologického provozu ZEVO 5%

4 udrZovini Eistoty v okali, ve matd 5%

snizen najmu, prispévek na bydlem 3%

rozvoj obee 3%

- R . podrobné informovat cbfany o vystavbé 1%
nejcasteji uvedend kompenzace :

zamezeni hluka 1%

casto uvedend kompenzace

o T

vyji ury P

Nejcastéji uvedené kompenzace souviseji s levnéjsi energii a tsporami za poplatky za svoz
odpadu. Je samoztejmé otdzka do jaké miry projekt mize takovato ocekavani naplnit, ale
z vysledkt je patrné, Ze mix kompenzaci by se mél vice sousttedit na individualni
kompenzace.

Zde je na misté pfipomenout, Ze ,starostové“ maji trochu jiné preference, coz je tieba, aby
si investor pfi jednanich uvédomoval. Dokldada to i vysledek naseho prizkumu mezi
piedstaviteli mistni samospravy a spravy.

Konkrétni kompenzaci uvedlo 4/
celkem 82 % respondentd

Udrzbazelené v obci 3%

vystavba spolecenského zarizeni 3%

investice do soc. sluzeb/zdravotnictvi/skol 3%

zpracovani odpadu dle pFedepsanych norem/limitd 2%

postavit obchvat obce 2%

podpora mistnich sdruzeni a spolk( 1%

- nejcastéji uvedené kompenzace zfizenisidla v nasi obci 1
likvidace Cernych skladek v okoli 1%

- &asto uvedené kompenzace ozdravné pobyty pro obyvatele obce 1%
majetkova spoluticast obce 1%

vyjimecné uvedené kompenzace vystavba novy byt 1%

zafinancovat rekultivaci skladky 1%

U obou skupin se potvrzuje, ze ddvaji pfednost pfimému pfijmu pro jimi spravovanou
hospodaiskou jednotku tj. domdcnost ¢i obec. Pro projekt je dilezité mit podporu starosty,
ale pro stabilni feseni musi byt uspokojeny i preference vefejnosti.
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Co délat, kdyz jsou rozdily ohledné vhodnych kompenzaci?

Sjednoceni preferenci zde mutze byt pomérné jednoduché. Pokud zapojite ,starostu“ do
pfipravy prizkumu (nap¥. pridd vlastni otdzky ¢i  upravi stdvajici) je vétsi
pravdépodobnost, Ze bude mit davéru k ziskanym vysledkdm. Pak sdm pochopi, Ze by mél i
on sledovat preference svych voli¢a.

3.3 Co se ma komunikovat

Kontext

Spalovna (ZEVO) je vidy jednou z variant vyuZiti smésnych komundlnich odpadd, kterd
musi predstavovat optimdlni ekonomické, environmentdlni a socidlni feSeni systému
nakldddni s komundlnimi odpady v daném tizemi. Vefejnost musi byt rovnopravné zapojena
jiZz do procesu navrhu integrovaného systému naklddani s odpady zahrnujiciho vS§echny
soucdsti hierarchie naklddani s odpady (pfedchdzeni vzniku odpad@, znovuvyuZiti,
materidlové vyuziti, energetické vyuziti, odstranéni).

Z vysledkt prizkumu je zfejmé, Ze vefejnost vnimda potenciil odpadt jako realny budouci
zdroje energie v CR. 35 % respondentd spontanné uvedlo odpad jako zdroj elektfiny po
vyclerpani zdsob uhli ve skupiné nejcastéji uvedenych zdroji elektfiny dale jsou: 44 %
soldrni energie, 43 % atomova energie, 27 % vétrna energie.

Respondenti hodnoti vyuzivani odpadu jako zdroj energie s men$imi negativnimi dopady
na zivotni prostfedi, nez je tomu u hnédého a ¢erného uhli. 64 % procent respondentq,
kteti méli néjaky spontanni ndvrh jak naklddat s komundlnim odpadem, doporucilo jeho
spalovani a vyrobu energie. Avsak 50 % téz uvedlo recyklaci, proto je opravdu vhodné, aby
v ramci komunikace projektu ZEVO byla dana i péce znovu vyuzivani odpadu.

ZEVO je vefejnosti pozitivné vnimadno oproti spalovndm, elektrdrnam, tovarnam, teplarnam
a skladkam, ale je tfeba upozornit, Ze pouze 1 % dotazanych uvedlo, Zze o ZEVO ,vi velmi
mnoho*, 14 % ,ma spiSe povSechné informace®. Lidé nemaji ptiliSny zdjem dozvédét se o
ZEVO vice (zdjem deklaruje jen 22 %). To je pro investora na jedné strané vyhodou, ale i
hrozbou. Lidé jsou v principu otevieni pozitivnimu pfijeti informaci o projektu, jestlize
bude navic garantovan modernimi technologiemi, ale v pfipadé $patné zvolené
komunikace, kdy informace o ZEVO budou vefejnosti primdrné poskytovat kritici projektu,
muze dojit ke zméné postoja.

Respondenti spontdnné uvadéli, ze je zajimd technickd (35 %) a ekonomickad (20 %) stranka
ZEVO, dopad na zivotni prostfedi/zdravi (20 %) a pouZivany odpad (14 %).

Projekt ZEVO tedy v optimdalnim pfipadé nemd byt ve své uvodni fazi komunikovan
samostatné. Region ¢i kraj ma fes$it obecné problematiku nakldadani s komunédlnim
odpadem, kde ZEVO jej jen jednou soucasti feSeni. Pravé definovdni komplexnéjsiho
hraciho pole umozni vnést do diskuse perspektivu, kterd je vice zaméfena na pfic¢inu
problému (Co s odpadem, ktery produkujeme?). Cilem je zlepSeni kvality Zivotniho
prostfedi v regionu. Z tohoto diivodu by i uvodni sociologicky prizkum meél fesit problémy
regionu s komundlnim odpadem (politika odpadového hospodaistvi), energiemi
(energetickd koncepce regionu), stavem zivotniho prosttedi a pfipadné dal$imi otdzkami,
které se vazi ke kvalité Zivota. Predstaveni vysledkd, ale i uspé$na realizace takového
prizkumu, vyzaduje spolupréci statni a/nebo vefejné spravy.
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Dalsi vyhodou této komunikace, kterd se snazi pfedejit pfedvidatelnym konfliktdm typu:
,Lobby spaloven u nds propaguje své feSeni, které nebere v tvahu nutnost recyklace! “, je
hodnota samotného konsensu, ke kterému nejsme dotlaceni protivnikem, ale domluvime jej
s odborniky u jednoho stolu. Vefejnost pak ma k takovému feSeni vstficnéjsi postoj a je
mnohem vice ochotna jej akceptovat.

,Starostové® jsou o energetickém vyuzivani odpada dle svych slov informovani mnohem
vice. Z hlediska funkce respondenta jsou o energetickém vyuziti odpadd nejlépe
informovani vedouci odbord (82 %) ve srovnani se starosty (6o %) a referenty (59 %).
Zajem o informace deklarovalo 69 % respondentt z mistni sprdvy a samospravy. Ale 82 %
spontanné uvedlo néjakou pozadovanou informaci o energetickém vyuzivani odpadd. Tento
seznam ukazuje nejen, co ,starostové“ nevédi, ale jak o problému piemysleji (napt. Jsou
spalovny skute¢né ekologické?). Postoje starostt se zdaji byt konsistentni s komplexnim
piistupem k feSeni problematiky vyuzivdni odpada. Zajimaji se nejen o detaily spalovani a
energetického vyuzivani odpadd, ale i o recyklaci. Tito respondenti maji v 83 % pripada
zdjem o zavedeni pravidel energetického vyuzivani odpada. Po letech, kdy toto téma bylo
tabu ze strany statnich orgdna tabu, je tento postoj pochopitelny.

Diavéryhodné a transparentni jedndni s vefejnosti

Pokud ma investor ziskat divéru vefejnosti pro svlij zamér vystavby ZEVO, pak musi v prvé
fadé brat vazné obavy vefejnosti (viz ..flexibilita technickych parametrd projektu).
Naprostd vétSina dotéené vefejnosti v§ak nebude rozumét technickym otdzkdm, proto musi
investor zvolit vhodné instituce, které mohou obavy vefejnosti rozptylit. Takovym
pfirozenym nastrojem mtze byt pracovni skupina investora, kam zastupci dot¢enych obci
nominuji své zastupitele, investor muaze ptizvat i predstavitele raznych obcanskych
sdruzeni z téchto obci ¢i zdjmovych sdruzeni. Takovato pracovni skupina je mistem, kde
investor pfedstavuje své zaméry a prijima podnéty. Opét se zde aktivné buduje konsensus.
Investor by mél ¢innost pracovni skupiny zahdjit jiz v poc¢atku projektu. Prvni téma pro
skupinu mohou byt vysledky sociologického prazkumu.

Existence pracovni skupiny sama o sobé neni zarukou ziskani si davéry. Velmi dtlezity je
zptusob prace skupiny a chovani investora vac¢i ¢lentim skupiny. Zastupci vefejnosti mohou
lehce ziskat dojem, Ze je s nimi manipulovdno, Ze nemaji dostatek ¢asu véci projednat
apod. Investor by proto mél zvazit, zda ma zkuSeného pracovnika, ktery dokaze takovou
skupinu fidit, pfipadné si odbornika zajistil zvenci. Jednou z hlavnich kvalit ¢innosti
pracovni skupiny je transparentnost. Existence funk¢ni pracovni skupiny pak mize byt
vyhodou pti vefejném projednavani EIA, kterym by kazdy takovy projekt mél projit.

Parametry projektu (kapacita ZEVO, emise, energetickda vytéZnost apod.) by se mély
v pribéhu debat s vefejnosti jen ,zlepsovat®. Poskozuje davéryhodnost investora, pokud by
se v pribéhu debat napf. navy$ovala kapacita ZEVO.

Pied zahdjenim komunikace si musi investor ptipravit kli¢ova sdéleni pro komunikaéni
kampan. Ta by méla byt obsaZzena v komunikaci se vSemi cilovymi skupinami, i kdyz u
nékterych je pochopitelné rozsifena o fadu technickych detailt. Klicova sdéleni musi byt
srozumitelnd a pravdivd. Neméla by se bez vdznych divodd ménit. Jejich soucdsti je i
popis/oznacdeni projektu (napi. Modernizace provozu tepldrny na energetické vyuzivani
komundlniho odpadu, Vystavba nové generace ZEVO - energie pro nas$ kraj).
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,Vytky vefejnosti jsou ty klasické: Bude to znecistovat ovzdusi. KdyZ jim dame
rozbor, Ze kromé zemniho plynu je to v podstaté nejcist$i druh paliva, protoze
dneska je to z devadesati procent velka ¢istic¢ka, filtrace a tak dal, ptijdou

s dioxiny. KdyZ fekneme, Ze londynska spalovna vypusti za rok méné dioxind, nez
patndctiminutovy novoroc¢ni ohniostroj, tak pfijdou se seznamem dalsich latek...“

zastupce krajského ufadu

Stésti pireje pripravenym

Do vsech komunikac¢nich aktivit by mél investor a jeho partnefi vstupovat fadné
pfipraveni. Z analyzy médii, internetu a sociologického prizkumu je mozné ptipravit

seznam ocekavanych otdzek ze strany médii, novinafa ¢i politikd. Na né by mély byt
pfipraveny srozumitelné, ale vécné spravné odpovédi.

Katalog medidlnich argumentd odpiarcti ZEVO/spaloven

e Posudek na provoz ZEVO neni pro nas vérohodny, protoze vychdzi ze zahrani¢nich
udajia o odpadech.

e ZEVO bude zdrojem vazného zneci$téni ovzdusi - dopad na zdravi obyvatel.

e Struska bude obsahovat karcinogenni latky a bude se ukladat v blizkosti ZEVO.

e Nebezpec¢né latky z odpadu se nakonec stejné ulozi na sklddku nebezpeéného
odpadu.

e Vystavbou ZEVO bude posilen tlak na doddvani komunalniho odpadu a v regionu se
bude méné recyklovat (ZEVO jde proti recyklaci)

¢ Odpad pro ZEVO se bude dovazet ze zahranidi.

e Vystavba ZEVO zvys$i dopravu.

e Energetické vyuzivani/spalovani odpadkt zvysi ceny za svoz komunalniho odpadu.
e Spalovani je neefektivni oproti recyklaci a snizovani mnozstvi odpadu.

e ZEVO nevytvafi tolik pracovnich mist jako recyklace.

e Pfi provozovani ZEVO mutzZe dojit k pozdrim odpadu v jimce a do vzduchu se
dostanou dioxiny.

e Nikdo ndm nezarudi, Ze sliby budou dodrzovany.
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Zde uvadime vybér citaci o spalovnach ze zprav CTK:

»Spalovani obrovského mnozstvi odpadii by predstavovalo vyznamny zdroj znecisténi ovzdusi, ale
take desetitisice cest tézkych nakladnich automobilii, které by musely odpadky do Komoran
svazet. Navic zahranicéni zkuSenosti ukazuji, Zze na drahy provoz spaloven musi dopldcet obcané
podstatnym zvySenim poplatki za svoz komundlniho odpadu.

,Podle ekologickych organizaci by spalovna odpadu zvysSila koncentrace prachu i

o 4«

karcinogennich uhlovodikii.

"Jsme zdasadné proti spalovnam komundlniho odpadu, produkuji ve srovndni s ostatnimi zdroji
nesrovnatelné vice karcinogennich chlorovanych uhlovodikii. Mnohem rozumnéjsi je vytrideni
papiru, skla, plastii a biomasy, které se daji zpracovat a vyuzit mnohem lépe. Neni ani pravda, Ze
objem spaleného odpadu uSetvi stejné mnozstvi uhli.”

SZastupci sdruzeni Obcéané proti spalovné maji velké obavy z dalSiho znecistovani ovzduSi v
regionu.

, Proti spalovne v Jihlavé se uz stavi zastupci Strany zelenych a ekologicti aktivisté. Obavaji se
dopadu na Zivotni prostiedi i toho, Ze se do kraje zacnou odpady na spdaleni dovdzet odjinud. "

., Odpiirci spalovny varuji také pred nebezpecnymi emisemi a struskou.

,Jenze uz dnes je Plzeri na prvnim misté v onkologickych onemocnénich v CR a obéané se logicky
obdvaji zhorseni tohoto stavu," uvedla za sdruzeni Markéta Balcarovda. Po kraji mimo jiné chce,
aby zacal spolupracovat s lékarskymi institucemi na prokazani zdravotni nezavadnosti spalovny.
Upozornuje i na to, ze dosud nikdo nerekl, kolik tun odpadii bude zarizeni pdlit.

"Se spalovnou nesouhlasime, je to podle ndas neekonomické, mésto na to nemd penize. Ddle
neetické, nebot se o projektu neinformuje a je to i neefektivni, nepotiebujeme spalovnu za t7i
miliardy."”

Zeleni radnici vytykaji to, Ze nepropaguje tridéni, ve mésté chybi nadoby na odpad a podobné.

Obcanské sdruzeni Plzenané proti spalovné Chotikov odeslalo minuly tyden stiznost evropskym
komisarum pro Zivotni prostredi a zdravotnictvi, i ceskym i zahranicnim europoslancum. Apeluje
na né, aby zabranili stavbé "nedusledné projednaného projektu”.

"Nadéji viech Plzenanii, kteri nechtéji dychat toxicky dym ze spalovny, je, ze EU nedd na stavbu
miliardovou dotaci."

Jindrich Petrlik ze sdruzeni Arnika varuje, Ze pri pozdaru odpadii s obsahem chlorovanych latek
vznikaji vysoce nebezpecné dioxiny. "Ke chlorovanym latkim patFi i PVC, s nimz se v
komunalnim odpadu setkame casto," poznamenal. Nekontrolovanym spadalenim jedné tuny odpadu
miize podle odbornych odhadiu do ovzdusi uniknout az 1000 mikrogrami dioxinii. "To je hodné,
koncentrace dioxinu v Zivotnim prostredi se méri v jednotkdch o dva vady nizsich, tedy v
piktogramech,"” podotkl Petrlik.

Ekologicka sdruzeni Arnika a Lidé pro Liberec se obavaji znecisSténi Zivotniho prostiedi dioxiny
a dalsimi nebezpecnymi ldatkami z liberecké spalovny spolecnosti Termizo. Napadla proto
rozhodnuti Krajského uradu Libereckého kraje, jehoz odbor Zivotniho prostiedi zruSil firmé
povinnost Cistit popilek z dioxinového filtru. Popilek se ale micha se struskou a pouzivd se jako
stavebni material.

Odpiirci spalovny projektu vytykaji to, ze by zbrzdil dobre nastartovany systém sbéru, trideni a
vyuzivani druhotnych surovin a produkoval by toxickou Skvdaru, popilek a dalsi jedovaté zplodiny
s rakovinotvornymi ucinky. Navic poukazuji na vysoké ndklady na vystavbu, které by s§ly podle
nich lépe vyuzit na alternativni zpracovani odpadu.
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"Vybudovani ob7¥i spalovny predurci zpusob nakladani s odpady v kraji minimalné na 30 let, kdy
bude uprednostiiovano spalovani pred tridénim a recyklaci spalitelnych slozek.”

Podle mistopredsedy jihoceskych zelenych Jifiho Gutha by se stavba spaloven odpadu méla resit
na celostatni urovni. Jako nejidedalnéjsi reSeni nevidi ani skladkovani. Lidé by méli odpad jeste
vic tFidit, aby zbylo co nejméné nerecyklovatelné slozky. Potom by mohla vzniknout napriklad i
jakasi spolecna spalovna pro jihocesky i plzensky region. "Mélo by to byt ale na néjaké neprilis
velké kapacitée, kterda bude jista a nebude indukovat boj odpad a nepovede k jeho vétsi produkci,”
rekl Guth.

Zamér stavby spalovny odmitaji i Jihoceské matky. Podle Jaroslavy Brozové ze sdruzeni podobna
zarizeni nemotivuji vithec obcany k recyklaci. "Stavi se jen proto, aby co nejvice vydélavala. V
jejich zajmu je to, aby vyprodukovaného odpadu bylo co nejvice. V zajmu zZivotniho prostredi je
naopak produkci odpadu omezovat," rekla.

Dokumentace k celému projektu je podle ného zpracovdna tendencné na zakladé slozeni
spalovaného odpadu v Néemecku, kde je viak tFidéni na uplné jiné urovni.

Obadvaji se predevsim zhorseni ovzduSi v regionu, jehoz zZivotni prostiedi patii k nejhorsim v
Evropeée. Vadi jim také to, Zze se do Karviné bude svazet odpad z celého kraje, coz zvysi dopravni
zdatez.

"Je hodné duvodii, aby se spalovna nestavéla v nejvice zmneclisténém regionu v Evropé.
Skutecnost, zZe je na Karvinsku ovzdusi hodné Spatné, dokladovali i pracovnici Akademie véd."

Méstu zaroven chybi zaruka, Ze se po zprovoznéni spalovny utlumi cinnost tamnich teplaren.
Rada mésta proto nesouhlasila s posudkem vilivu spalovny na Zivotni prostiedi (EIA), ktery
nechalo zpracovat ministerstvo zivotniho prostiedi (MZP).

Spalovny pry také zakonzervuji stav v regionu a nenuti vymyslet nové technologie na zpracovani
odpadii.

Podle zastupitele a pravnika Jana Havla by si dohoda zaslouzila jesté jedno kolo jednani, aby se
vylepSila pozice obce. Havel upozornil napriklad na to, Ze teplarna odmitla jakoukoliv pokutu za
to, zZe parametry nedodrzi, coz je podle néj alarmujici. "Dohoda je pro Chotikov nevyhodna.
Teplarna odmitla dat studii proveditelnosti jako prilohu. Neda se tak srovmat, kdyz néco v
budoucnu porusi.”

,Skvdra z Liberecké spalovny byla nalezena jako podsyp pro cyklostezku CHKO Jizerské
hory.*

Argumenty, které zaznivaji v médiich, jsou vSak jen médii zprostfedkované argumenty. Pro
pifesnéj$i pochopeni postoje ekologickych organizaci ke spalovnam/ZEVO pfind$ime
shrnuti z hloubkovych rozhovort. Z rozhovora je patrné, Ze se ekologicti aktivisté
k tématu projektu spaloven/ZEVO budou stavét velmi opatrné, ale je vhodné znat jejich
filosofii. Investor pak mtze zvazit, kterou jeji ¢asti povazuje za vhodné pfijmout, ¢imz se
minimalné snizi pocet konfliktnich ploch pfti prosazovani projektu.
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Ve Francii vznikla dohoda mezi neziskovkami a vladou

sNeziskovky byly vzdy proti spalovhdm uZ jenom proto, Ze spalovny, které se
pouzivaly v Cesku, produkuji z odpadt 30 % zbytkové $kvary, na rozdil od tfeba
$§védskych spaloven, které produkuji zhruba 10 % zbytkového odpadu. K tomu jesté
v roce 1995 a 2000 byly celosvétové spalovny nejvétsi zdroj dioxina.“

sNeziskové organizace se ale vénuji tématu udrZitelné spotfeby, hlavni problém
spaloven je nékde jinde, neni to technologicky problém, je to eticky problém.
Spalovny i skladky funguji stejnym zptsobem, totiz, Ze produkce odpadu neni
problém. Lidé nevédi, Ze vytvafeni odpadd je problém. Lidé to netusi i recyklace stoji
penize a lidé o tom nemaji viibec presny obraz.“

Vyjimecéné se mésta vénuji prevenci odpadu. Ve svété nékteré stity a regiony maji
zpracované plany prevence. Ceskou republiku to ¢eka v roce 2013, ale u nds je to téma
velice mdalo rozvinuté. Recyklace se nechd zvednout, produkce odpadu se nechd snizit
pomérné jednoduchymi opatifenimi. Problém je ale v trhu, v tom, jak funguje soucasna
ekonomika.

»Ve Francii vznikla dohoda mezi neziskovkami a vlddou, Ze kapacita spaloven
nepfekro¢i 50% produkci odpadu v regionu. Ono to ma své hacky, protoze kdyz
podpoftite spalovnu, tak se odpady budou svazet z ¢im dal vétsi vzdalenosti, protoze
se budou snazit naplnit kapacitu.

,Obecné plati, ze vSichni lidé jsou pohodlni, ale chtéji bydlet v ¢istém prostiedi.
Vsichni produkuji odpady, ale nikdo nechce bydlet vedle spalovny, takze kdyz se
na nas obrati lidé, tak jim poskytneme argumenty a fekneme jim, jaké jsou
nevyhody spaloven. Ale na druhou stranu jim také fekneme, Ze budou mit vyfeSené
odpady.“

,Tady se uvadéji ceny kolem tisicikorun, uz se srovnavaji ceny skladky, to jsou
vSechno 1zi. Ve skuted¢nosti mame studii z Francie, jak velky podil na spalovani maji
odpisy a jaké jsou skute¢né naklady. Skute¢né naklady jsou daleko vyssi. V Ceské
republice nefunguje jedind spalovna, kterd byla postavena na zakladé skutec¢nych
nakladt. Zatim jsem nikde nevidél porovnani, kolik stoji kompostovani, kolik stoji
skladkovani, kolik stoji spalovani, kolik stoji recyklace. Teprve pfed péti lety byly
sebrané prvni udaje o ndkladech obci, nékteré obce to ani nesleduji, maji to pod
néjakym velkym cislem.“

zastupci ekologickych organizaci
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Nutna je strategicka priprava

sZacatek diskuze by mél byt u smésného komunalniho dopadu, vibec od produkce,
v podstaté cely proces by mél zacit u prevence. KdyZ nam néco zbude, tak se mizeme
ptat, co s tim.“

,V nékterych regionech jsou varianty a myslim, Ze i jako strategie pro ty potencionalni
investory prosazovani téchto zafizeni je dobry uvazovat ve variantdch, protoze se jim
muze snadno stat, Ze investuji energii a penize do projektt, prazkuma situace a pak,
protoze budou vazany na jeden typ investice, na jeden typ zafizeni, tak se jim tohle
ztrati, tohle se nevrati. O co tupornéji o to budou bojovat, o to vic si zabiji moZnosti
v tom regionu cokoli délat.”

,Kraj by mél pfiznat jako ten stat, Ze tady ma néjaky mnozstvi recyklovatelného
odpadu, néjaky mnozstvi nerecyklovatelného, Ze existuji po svété néjaké technologie,
jak to zpracovavat, jak to délat, Ze je potieba jit co nejvic dopfedu a testovat tfeba i ty
technologie nékde tak, aby to fungovalo. Je potifeba se podivat na ty zemé, ktery to
délaji, zkusit pozvat sem néjaky experty, domlouvat to s nimi, pfipravovat to na statni
i regiondlni urovni.”

,Cim vic prace se udéla predtim, ¢im vic argumentace se pfipravi, tim vétsi
konsenzus vznikne pfi projednavani konkrétniho projektu. A to je tkolem statu a
kraje. Musela by byt dohoda na trovni statu a ta prosté zatim neni. Ministerstva
se nedohodla, na strategie naklddani s bioodpady, hazi to jeden na druhého a ted
se nevi, jestli podpofi kompostovani nebo nepodpofi. Nevi se, jestli teda spis$ ty
MBU nebo spi$ ty spalovny. Chybi tato zdkladni tivaha.“

Ve chvili, kdy probéhne takova debata, bylo by dobry, kdyby se do ni ekologicky
organizace zapojily a mohly se ji tcdastnit. Zjisti se, v ¢em je spor, v ¢em neni, jaka
argumentace funguje na této urovni. Pak se maze zkusit vyjednavat s regiony. Bude to
fungovat prabézné, protoze ty regiony o tom budou taky védét a ptemyslet. A hlavné
stat maze zafungovat na urovni meziregionalniho vyjednavani.”

,Ke kazdému regionu se musi pfistupovat jinak. Jsou regiony se spalovnou a jde o to,
jestli rozSifovat nebo neroz$ifovat. Jsou regiony, které tu spalovnu nemaji, ale je
jedinym logickym fe$enim, pokud jde o ty odpadovy a energeticky véci.“

zastupci ekologickych organizaci
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Musite znat své stakeholdery a pracovat s nimi

»,Pokud je spalovna komunikovana jako prvek celého systému, tam si dovedu
pfedstavit, Ze to bude velice pfesvédc¢ivé, to znamena: Ano, mame tady
kompostarnu, pfipadné bioplynku na tyto odpady Zivocdisného nebo rostlinného
ptvodu a ostatni se dil separuje a je s tim néjak naloZeno a to, co zbude, tak jde do
spalovny.“

ysPokud mam koncepci a jsem v takové fazi, Ze mam investora na projekt, pak mazete
hledat komunika¢ni moZnosti prostfednictvim modela typu jako Future City Game, to je
model brandovany z Britdanie, jehoZz se tcdastni obyvatelé jednoho mésta, pochdzejici z
riznych prostfedi a zastupujici odlisné obory a ndzorové proudy. Jeho cilem je
vygenerovat nejleps$i zdmér, jak napt. zlepsit kvalitu Zivota ve mésté nebo jako odpovéd
na naléhavé problémy, které fesi mésto.“

»Je dobry to (projekt) délat pres EU, délat se stakeholderama i s témi mistnimi a
vysvétlovat to. Musite tam zajet, musite zjistit, kdo tam jako skutec¢né ptsobi a
zacit s témi lidmi komunikovat. To neni jen, Ze udélame kulaty stil, ale ta
pfipravna faze pfed nim bude mozna dtlezitéjsi, nez kulaty stil samotny.

A vysledkem je, Ze bude jasné zmapované rozlozeni nazor v komunité. Potom je to
daleko lépe tfiditelné, protoze miZete pocitat s tim, jestli tam budou nebo nebudou

7o«

odvolani.

zastupci ekologickych organizaci
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3.4 Jak komunikovat a zapojit vefejnost

Piedstavitelé investora by osobné méli jednat s mistnimi zdjmovymi skupinami
(stakeholders). To vyzaduje zvolit vhodnou formu a mit na to dostatek ¢asu. Lidé, ktefi
budou zit ,vedle ZEVO pottebuji ¢as, aby se s informacemi o projektu seznamili a
vstifebali je. ZkuSenosti ukazuji, Ze lidé se ¢asto boji rizik, které ZEVO neptedstavuji proto
je tfeba mit ¢as na vysvétlovdni a nalezeni davéryhodnych zdrojt informaci. Investor by
mél umoznit mistni komunité vznaset dotazy k projektu hned, co se objevi. Mél by zvolit
oteviené komunikac¢ni kandly, které lidem jednoduSe umozni dobrat se relevantnich
informaci.

Pites veskerou snahu o ,racionalizaci“ diskuse bude téma projektu pro dulezitou c¢ast
vefejnosti véci emoci a iraciondlnich postojia. To musi vzit v potaz pfedev$im technicti
pracovnici.

3.4.1 Identifikace zajmovych skupin (stakeholders)

Pro uspésny projekt je zcela zdsadni vcéas identifikovat jeho zdjmové skupiny
(stakeholders). Jednd se o jednotlivce a organizace, kterych se néjakym zptsobem projekt
dotyka. Jak je tedy mdme hledat?

Doporuceni:

e Kdo do projektu penize davd, komu projekt snizuje ¢i zvy$uje ndaklady
(zptasobuje $kodu).

e Lidé, ktefi pracuji na projektu, jeho dodavatelé.

e Lidé, kterym projekt bude slouzit.

e Instituce a ufady, které budou projekt schvalovat

e Lidé, kterym realizace ¢i zakaz projektu mize slouzit k podnikatelskym ¢i
politickym z3ajmtm.

e Kdo se projektu boji ¢i jej vita (emoce).

e Ovéite si u predstaviteld zdjmovych skupin, koho by oni povazovali za
zdjmové skupiny projektu.

e Pokud jste identifikovali zajmové skupiny v pocatku projektu, neznamena to,
Ze se nemtze zadnd nova zdjmova skupina objevit v ¢ase. Bud'te flexibilni a
délejte si pribéznou analyzu.

Obecna struktura hlavnich zajmovych skupin

Komunita Statni urady a samosprava
Verfejnost v blizkosti ZEVO Obecni Uroven

Komunitni ob¢anska sdruzeni a Krajska Uroven

spolky MZP

Ochranci ptirody MPO

Ekologicti aktivisté

Média

Sektor odpadd Energeticky sektor
PUvodci odpadd Vyrobci elektrické energie
Svozové a recyklacni firmy Distribucni firmy
Provozovatelé skladek, MBU Teplarenskeé spolecnosti

Zdakaznici vyrobené energie
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3.4.2 Rozhodnuti o fizeni vztaht s jednotlivymi zajmovymi skupinami
Kdo bude za vztahy s jednotlivymi zajmovymi skupinami zodpovidat, o ¢em a jak se bude
komunikovat.

3.4.3 Analyza jednotlivych zajmovych skupin

Vytvoite (Power/Impact) matici zdjmovych skupin dle jejich vlivu (na) a zdjmu (o) projekt
a pravidelné ji aktualizujte.

. . . Dopad projektu/Mira z3j
Matice vlivu a dopadu/zajmu opad projektu/Mira zajmu

Nevyznamny Vyznamny
Nevyznamny A —minimalni péce B —informovanost
Vliv na projekt C — pozitivni vnimani

Vyznamny D —klicovi hraci

projektu

A - Zijmové skupiny v této kategorii jsou pro projekt nejméné dualezité a vyzaduji jen
minimalni pé¢i a monitoring.

B - Zajmové skupiny v této kategorii by mély byt dobfe informovany. Mohou navic ovlivnit
svym ndzorem i zdjmové skupiny, které maji vyznamnéjsi vliv na projekt.

C - Tyto zajmové skupiny jsou sice pro projekt dalezité, ale projekt se jich az tolik
nedotyka. Mohou v$ak byt aktivovdny a pfesunout se do kategorie D. Proto je dulezité, aby
mély povédomi o projektu a vnimaly jej jako vhodny jejich podpory. Je tieba o né vdas
projevit zdjem.

D - Z3ajmové skupiny v této kategorii jsou hlavnimi partnery pro symetrickou komunikaci.
Jak zjistit potfeby zajmovych skupin

Osobni rozhovory se zastupci mistni komunity, skupinové diskuse, prizkum

Mozné techniky pro kvalitativni vyzkum ndzori zdjmovych skupin:

e Skupinové rozhovory

e Mini-skupiny

e Individudlni hloubkové rozhovory

e Kratké indikativni rozhovory

e Workshopy

e Pozorovani

e Kvalitativni on-line forum a on-line skupinové diskuse
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Kdo je se svymi nazory blizky vefejnosti?

Pro komunikaci s vefejnosti je dobré védét, které ze zdjmovych skupin povazuje za sobé
blizké. Nazory téchto zajmovych skupin jsou pak dilezité pro rozhodovani verejnosti. Je
pro vefejnost dialezité, co si mysli o vystavbé ZEVO populdarni osobnost, kterou si dame na
letak? Z naseho prizkumu vefejnost povazuje za nazorové blizké starostu, mistni tfad,
MZP, hejtmana, krajsky ufad a ekologicka sdruZeni. Jen o trochu vzdalenéji stoji védci.
Dalsi skupinou, kterd jiz nezastava tak jednoznac¢né blizké postoje, jsou sousedé, sdruzeni
a profesni svazy, EK, zpracovatelé odpadu. U postoji MPO a partnerskych obci si
respondenti nejsou jisti. U populdrnich osobnosti, vlady a primyslovych podnika v okoli si
respondenti mysli, Ze maji spiSe opa¢ny postoj nez oni.
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Subjekty, které maji stejny postoj k ZEVO jako respondenti

3.5 Volba komunikac¢nich kanala

Pro komunikaci s jednotlivymi skupinami musi byt vytvofen c¢asovy komunikac¢ni plan,
ktery pro jednotlivé cilové skupiny definuje vyuziti jednotlivych komunikaé¢nich kanala.
Jejich wvyuziti zavisi od jednotlivé situace, ale je mozné shrnout nékolik obecnych
zkusenosti.

Ve snaze maximalizovat pokryti a =zvy$eni =zasahu je vhodné volit mix nékolika
komunikac¢nich kandld. Jejich volba zalezi od toho, v jaké ¢asti matice vlivu a zdjmu se
jednotlivd zajmova skupina nachdazi. Obecné plati, Ze ¢im vice se blizime ke klidovym
zdjmovym skupindm, tim vice by mél byt dan prostor pfimé komunikaci. Zcela nevhodna je
téméi vidy komunikace, kterd vychdazi jen z jednoho kandlu (napt. inzerce v médiich). Pro
mnohé mutze byt pfekvapenim, Ze ani komunikace prostifednictvim médii neni zdaleka
postacujici.

E>MARKENT 31

prozkum trhu & markaeting

Ministerstvo || promyslu
a obchodu




KOMUNIKACNI STRATEGIE PRO INVESTORY ZARIiZENT NA ENERGETICKE VYUZiVANTI KOMUNALNiCH ODPADOV €R
ZARI 2011 KOMUNIKACNI MANUAL

V nasem prizkumu jsme se zamérili i na identifikaci preferovanych komunika¢nich kanala
ze strany vefejnosti. V nasledujici tabulce jsou respondenti rozdéleni do péti skupin dle
velikosti obce. Vzhledem k tomu, Ze v populaci je jen malé povédomi o ZEVO, jsou v mixu
nejzadanéjsich komunikac¢nich kandlt jak lokdlni tak celostatni média. Jednozna¢né vedou
potady v televizi, ¢lanky v mistnim tisku a internet. Pétici preferovanych zdrojd informaci
uzavird celostatni tisk a ,pribézné aktualizované brozurky“. Lidé nejcastéji spontanné
chtéli védét technické (35 %) a ekonomické (20 %) parametry ZEVO, dopad na Zivotni
prostiedi (15 %) a jaky odpad se pouziva (14 %).

Preferované komunikaé¢ni kandly o ZEVO

méné nez 10 000 - 20 000 - 50 000 — 100 000 a
(adaje jsou v %) 10 000 19 999 49 999 99 999 vice
obyvatel obyvatel obyvatel obyvatel obyvatel

prﬂ?éiné aktualizovana 29 13 26 20 26
brozurka
rozhlas, rozhlasové relace 17 24 15 11 19
oiace prime s 25 19 14 2 22
ostatni obyvatelé obce/mésta 6 8 1 ) 8
déti (tedy prostfednictvim $kol) 5 6 3 3
2I0avniﬁgcvhcelostatnlm tisku, 28 24 23 24 35
pfedvadéci akce na naméstich 9 8 9 7 8
2|0évnirl§écvhmistn|’m tisku, 30 37 43 35 46
obaly jednotlivych vyrobkd 19 14 24 16 29
besedy, diskuse 9 4 11 3 10
sousedé 5 3 1 5 8
pofady v televizi 43 56 38 30 33
mistni rozhlas (amplion) 12 5 4 5 9
letaky 22 21 27 30 22
Internet 29 25 40 33 42
vyvéska v domé 6 ) 10 25 12
osobni dopis ve schrance 13 1 6 15 10
reklama 15 12 23 9 33

Pfi komunikaci s rozli¢nymi zdjmovymi skupinami by mél investor zkoumat nejen zasah
cilovych skupin, ale téz davéryhodnost zdroja v dané lokalité. Obecnym trendem je, Ze
regiondlni ¢i lokdlni média maji u témat, kterd se dotykaji téméi bezprostfedné Zivota
¢tendft/posluchac¢ta/divakt vétsi davéru, nez narodni média, ktera jsou respektovanéjsi
v politickych ¢i ekonomickych otdazkach. Pfi volbé spravného komunika¢niho mixu je tifeba
vychdzet z podrobné analyzy praxe vybranych zajmovych skupin. Zde uvadime nékteré
obecné vlastnosti, kterymi se vybrané kandly vyznacuji. Na komunikaci je tfeba se vzdy
fadné ptipravit.

3.5.1 Prezentace, besedy

Na rdznych setkdnich s mistni komunitou mtaze byt projekt pfedstaven s tim, ze je ddlezita
i zpétna vazba zastupcG vefejnosti. Prezentace mohou probihat v mistnim klubu, na
setkdni mistnich spolkt, v knihovné nebo i ve $kole. Vizualizace projektu je zcela zdsadni
pro takovou komunikaci.

Prezentace by méla vyuzivat modernich komunikaénich nastroja (internet, PowerPoint,
grafy, obrazky, videa apod.), ale vidy je tfeba vSe po technické a obsahové strdance
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pfipravovat s ohledem na cilovou skupinu. Jind prezentace mize byt v mistni stfedni $kole,
ne? tfeba pro domov diichodct ¢i spolek mistnich chalupaid.

Prezentace patfi mezi symetrickou formu komunikace, kde pfedpokladame zpétnou vazbu
od zdjmovych skupin. Ma tedy uvodni ¢ast, kdy je predstaven zamér a naslednou diskusi,
kterd je pro investora dutlezitym =zdrojem informaci. Nejéastéj§i chybou byva, ze
pifedstavenim projektu je povéfen technik, ktery za néj zodpovidd. Pokud neni zaroven
zkusenym komunikdtorem, pak se jeho prezentace utdpi v technickém popisu a vyuziva
odborny slovnik, ktery mutze byt zcela spravny pro spravni fizeni, ale pro vétsinu
zdjmovych skupin spise vytvaii prekdazku pro pochopeni a pozitivniho zapojeni se.

Doporuceni:

e Uvodni prezentace cca. 20 minut (nemd byt del$i neZ televizni zpravy)

e Prezentace musi byt vidét a slySet ze vSech mist v sdle, jinak neudrzite
pozornost. Banalita, ale témér nikdy neni tato podminka splnéna.

e Obsah prezentace musi davat odpovédi na otazky, o kterych pifedpoklddame,
ze se posluchaci zajimaji.

e Prezentovat projekt by mél proskoleny mluv¢i, ktery se soustfedi na hlavni
sdéleni. Techni¢ti odbornici by se méli ticastnit nasledné diskuse, aby
dokazali reagovat na veskeré odborné dotazy posluchaca.

e Vybér mista a ¢asu pro prezentaci by mél vyhovovat pozvanému publiku.

e 7 vefejnych prezentaci se vyplati pofizovat alesponi zvukovy zdznam, aby slo
dohledat jednotlivd vyjadieni acastnikt pro budouci potiebu. TéZz mize
zdznam poslouzit k analyze prabéhu jedndni a odstranéni pripadnych chyb
prezentdtord.

3.5.2 Pracovni skupina

Zvlastnim komunikaénim kandlem pro projekt muaze byt pracovni skupina, do které
investor pfizve napf. zdstupce statni spravy, dotléenych obci a pfipadné i obcanskych
sdruzeni. Pracovni skupina je mistem, kde investor komunikuje se zastupci vefejnosti
technické aspekty projektu, ziskdvad od nich reakce ke svym navrhtim a na zdkladé debaty
dokonce mtZe ménit podobu nékterych parametrd projektu. Pracovni skupina, by méla byt
svoldna v pocatku projektu. Je mistem, kde investor ziskava uzite¢né informace, ale
soucasné pii dobrém fizeni prdace skupiny buduje davéru u dilezitych pfedstaviteld
zdjmovych skupin. Duvéra souvisi s transparentnosti, dodrzovanim ptislib, ale i s
viditelnou snahou fddné se vyporadat se stanovisky ¢lend. Na druhé strané investor ziska
osoby, které akceptuji raciondlni argumenty, coZ je pti téchto projektech velmi cenné.

Doporucdeni:

e Pracovni skupiny by méla spliiovat zdkladni formdalni ndlezitosti: program
jednani, zapisy, pozvani apod.

e Pozvani do pracovni skupiny by mélo byt zaslano na instituce, které by si mély
zvolit svého zastupce. Je chybou pozvat pfimo napf. zastupitele, s nimz ma
investor blizké vztahy.

e Na jednani by se mél investor fadné pripravovat obdobné jako na besedy.
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3.5.3 Informac¢ni kancelar, zelena linka

Pro nékteré projekty ve vétsich lokalitach je mozné zvazit otevieni informaéni kancelafe a
zfizeni zelené telefonni linky. Samozfejmosti by méla byt alesponn e-mailovd schranka ¢i
dotaznikovy formulaf na webu.

Pro projekt krajskych ZEVO se nabizi jako optimdlni teSeni integrované informadni
kanceldte (centra) se zelenou linkou s moZnosti odpovidat na elektronické dotazy.
Pracovnik centra by mél byt soucasti komunika¢niho tymu projektu a fesit dotazy v rdmci
svych dal$ich povinnosti. Toto vysazeni komunika¢niho tymu do terénu mtze mit i celou
fadu vyhod pro samotny projekt — dokaZzou 1épe vnimat nalady kli¢ové populace. Jde opét o
piiklad symetrické komunikace a pro investora jde o velmi cenny zdroj informaci o
nazorech vefejnosti, ktery maze ziskavat prabézné.

Informac¢ni kancelat by neméla jen prezentovat technickou stranku projektu, ale pfedevs$im
i 8irsi filosofii v oblasti energetiky a odpadd, do které ZEVO zapada.

Informa¢ni kanceldf neni tiskové stfedisko a musi byt vefejnosti vnimano jako zdroj
davéryhodnych informaci o projektu. To nemusi byt samozfejmosti, a proto mizZe nastat
situace, kdy si zaméstnanci kancelafe budou muset toto vnimani zaslouzit.

Doporucdeni:

e Lokalita pro informac¢ni kancelda# by méla byt zvolena s ohledem na pohyb
cilové populace (namésti, radnice, nakupni centrum). S ohledem na distribuci
klicové populace je mozné zvazit mobilni informaé¢ni kancelar.

e Provozni hodiny zelené linky a informacé¢ni kanceldfe maji cilové populaci dat
Sanci zapojit se. Pokud jsou napiiklad oteviraci hodiny informaéniho centra
jen jeden den v tydnu na dvé hodiny dopoledne, kdy jsou v$ichni lidé v praci,
pak mtze byt opravnéné vnimano jako nastroj, ktery neni minén vazné.

e Vinformacich o projektu by se navstévnik mél dozvédét i dalsi informace o
zachdzeni s KO - pfedev$im o recyklaci (vhodna koordinace aktivit s
osvétovymi programy EKO-KOM, a.s.).

e Informacni kanceldf mtze délat i cilené prezentace pro $koly nebo rtizna
zdjmova uskupeni napt. skauty, ochrdnce prirody apod.

e [vdobé, kdy je kanceldt uzaviena, by méla okolo jdoucim zdjemcim nabizet
zdkladni informace o projektu a recyklaci KO.

3.5.4 Zpravodaje, letaky, dopisy

Vétsina projektt tspésné vyuziva pro primou komunikaci tyto standardni ndastroje. Jejich
vyhodou je moznost pfesného zasahu cilové populace, kterd informace obdrzi do schranek,
a soucasné rozhodnuti o nacdasovani. Oboji je zcela v rezii zadavatele. Dle vyzkumd se
letdkové kampané, které se vénuji environmentdlnim tématam, tési relativné vysokému
zdjmu ze strany potenciondlnich pfijemc®; fada praktickych situaci podtrhuje nékolik
pifednosti, kterymi letdky, zpravodaje a dopisy disponuji.

V prvni fadé jde o pisemnou informaci, coz danému sdéleni zvySuje vnimanou kredibilitu.
Dale maji del$i horizont pouziti nez napf. denni tisk. Specifickou vlastnosti tohoto
komunika¢niho kanalu je, Ze si pfijemce sdéleni mize sam rozhodnout o tom, kolik ¢asu
bude ziskané informaci vénovat. Z pohledu jedince je toto velmi ¢asto vnimano jako
jedine¢na vyhoda.
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Zpravodaje, letdaky a dopisy jsou vSak jednostrannou formou pfimé komunikace, kdy téz
zdlezi na davéryhodnosti zdroje - tim vétS§inou ,cizi“ investor neni. Davéryhodnost zdroje
mize do urc¢ité miry posilit i kvalitni formalni Gprava, ale davéryhodnost si investor musi
u klicové populace ptredevsim odpracovat. V nékterych ptipadech mtZe v tomto procesu
pomoci, pokud se do takové komunikace zapoji mistni davéryhodny politik ¢i osobnost.

Doporuceni:

e Pokud komunikujeme ZEVO jako soucast ekologického zachdzeni s odpady,
tak tomu musi odpovidat i provedeni zpravodaje ¢i letdku.

e U osobnich dopist se zvysi jejich dopad, pokud maji osobni osloveni.

e Pokud se podafi do letdkt ¢i zpravodaje vélenit vystupy z informacdni

kancelafe ¢i zelené linky, pak posilime participaci cilové skupiny.

3.5.5 Komunitni média (¢lanky v obecnich novinach, internetova TV,
e-mailové zpravodajstvi apod.)

Rada dnes$nich obci jiz vyuziva fadu modernich komunika¢nich nastroji se svymi obé&any.

Tisténé obecni noviny byvaji velmi ¢asto dopliiovany webovou strankou s aktualitami, ktera

nabizi RSS feed. Nékteré obecni ufady eviduji zdjemce o zasilani zpravodajstvi formou e-

maild ¢i SMS zprav. Ve vétSich obcich se stdle c¢astéji zacind objevovat internetové

televizni zpravodajstvi. Pro pfipravu komunikaéni strategie je vhodné vénovat péci resersi
komunikaénich nastroja kli¢ovych obci.

Oproti standardnim médiim umoznuji obsadhlej§i zpravodajstvi, v ptripadé tadné
spravovanych obci jsou navic komunitni média brdana casto jako dtavéryhodny zdroj
informaci, coz davd vyhodu oproti raznym zpravodajim, letdkim a dopisim. Komunitni
média jsou nedilnou soucdsti komunikace s klicovymi zdjmovymi skupinami.

Doporuceni:

e Je vhodné jiz pied pocatkem kampané navazat kontakt s editorem
komundalnich médii a zjistit potfebné charakteristiky jednotlivych nastroja.

e Komunikujte o vécech dalezitych pro ¢tenafe! Neni vhodné pretiskovat tiskové
zpravy pfipravené pro média.

e Nebojte se nepfiznivych reakci. Stejné se jim nevyhnete, alespon se na né
muzete v€as pripravit.

3.5.6 Internet - web, socidlni sité

V dnesni dobé stdle vice nartistd mnozstvi obyvatel, ktefi vyhleddvaji informace na
internetu. Pod vlivem internetu se radikdlné méni podoba klasickych médii a pfedevsim
mlad$i populace preferuje vyhleddvani informaci na internetu. Poskytovani informaci
prostfednictvim vlastnich webovych stranek pro investora ZEVO je nutnosti.

Jednozna¢nou vyhodou internetu coby komunika¢niho kandlu je jeho versalita, kdy
prostiednictvim internetu mutzZe byt distribuovdna Siroka s$kdla rtznych formata sdéleni.
Na jedné strané muzZe jit o prostd textovad sdéleni, kterd v mnoha konkrétnich pfikladech
z praxe maji podobu zprdv ¢i ozndmeni uvefejnénych na webovych strankiach. Textové
sdéleni muaze byt doplnéno o statické obrazové informace (napf. grafy, schémata,
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fotografie), a to v takovém mnozstvi a rozsahu, ktery mnohondsobné ptevy$uje moZnosti
denniho tisku ¢i ¢asopisda.

Vyhodou internetu je interaktivita, kdy je ptijemce daného sdéleni pfimo vtaZzen do
procesu ziskavani informaci. UZivatel internetu se diky tomu mtzZe sam aktivné zapojit do
fizeni a ovliviiovdani informac¢niho toku. Zdsadni odli$nost internetu oproti tradi¢nim
komunika¢nim kanalim je rovnéZ v hypertextu; snadné spojovani a fetézeni rhaznych
informacé¢nich fragmentd je totiz unikatni pfidana hodnota, kterou internet svym
uzivateldm ptinasi.

Obecny navrh struktury webu
e Novinky
e Vyhody projektu pro obyvatele kraje/obce
e Technicky popis projektu
e Pro média
e Casto kladené dotazy
e Navrhnéte si své ZEVO

V posledni dobé jsou velmi populdrni socidlni sité, kam se fada firem pokous$i pfenést svou
firemni ¢i marketingovou komunikaci. Je vhodné, aby investor ZEVO vyuziti tohoto
prostifedi alespon zvazil. Obecné vsak plati, Ze socialni sité mohou aktivovat populaci spise
k negativnim (viz Obc¢ané proti Spalovné) ¢i ke spoletensky odpovédnym kampanim (viz.
Nejsem ignorant, tfidim odpad). V kazdém piipadé jsou socidlni sité dalezitym zdrojem
informaci pro investora. Pfi urd¢itém kreativnim pfistupu je vSak mozZné vyuzit socidlni sité,
ale investor musi rezignovat na pfimou komunikaci typu ,ANO Spalovné®.
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facebook i =

Ob&ané proti Spalovng | [£] Join

Wwall Info  Discussions Photos Video Events

| . . d g Basic Info

Nafie: Obgané proti Spalovng
MASE NOVA DOMENAIN Category: Common Interest - Activities
wiw.obcaneprotispalovne.cz Description: Co mé 4km od Havifova vyriist?

©Obfi spalovna komunalniho odpadu za 5 MILIARD!! Mélo by se tam
spalovat 200 000 tun odpadu z celého kraje a hrozii dovoz z Polska a

Information ostatnich zemi, Technologicky je piipraveno navy3eni kapacity a2 na
300 000 tun,

(1 460 ¢lent)

Co ma 4km od Havifova vyrist?

Obii spalovna komundlniho odpadu za 5 MILIARD!! Mélo by se tam spalovat 200 ooo
tun odpadu z celého kraje a hrozi i dovoz z Polska a ostatnich zemi. Technologicky
je pfipraveno navy$eni kapacity aZ na 300 ooo tun.

Jaké ndm hrozi nebezpeci?

V nasem uz tak téZce zamofeném kraji jiZz neni misto pro dalsi zdroj znecisténi.
Spalovna bude produkovat nebezpe¢né emise, kamiony pfivazejici odpad vyfukové
plyny a popel ze spalovny, taky nevoni po fialkach.

Co ndm vadi nejvice??
Ze nas OBCANY Havitfova o tomto nikdo neinformoval a bylo rozhodnuto jen na
zakladé zistnych davodi!

Reseni: za znadné méné penéz postavit v lokalité zasazené tézbou t¥idici,
kompostovaci a recykla¢ni provozy, ¢imz by se vyfes$il nejen odpad z Havifova,
Karviné, Orlové a pfilehlych obci, ale i nezaméstnanost. A Ostrava, Opava a spol. at
si bordel vozi jinam. :)

Nejsem ignorant, t¥idim odpad | (2] Join |

wall Info  Discussions Photos

Basic Info

Nejsem ignorant, tridim odpad
Common Interest - Activities
Sest mytil o tidéni odpadu

Cesi tiidi odpady rok od roku vice. Pfesto néktefi z nich v&fi rizngm
mytdm a vymySlejl viimluvy, jen aby k barevrym kontejnertm
nemuseli.

Prvni mytus: viechno se svai na jednu hromadu

Takové pripady se sice staly, ale byly ojedinélé. Rizné druhy odpadi
odvéZeji auta oznacena cedulemi s ndzvem suroviny, a to vadycky v
riizny den, aby nedoSlo ke smichani. Firma zabjvaijici se svozem

Information

Category: odpadu dostava za roztfidény odpad zaplaceno, zatimco za pfijeti
Common Interest - Activities smé&sného odpadu do... (read more)
Description Privacy Type: Open: All content is public.

(1 178 ¢lentr)

Skupina je napojena na EKO-KOM a fedi problematiku kolem recyklace v CR.
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YouTube

Yl]ll Tll hE spalovna Search Browse

Spalovna Karvina Doly - Barbora
RangerRCI2950DX 7 videos ¥  Subscribe

Buke | Q| 4+ Addto | ¥ | Share | [ME 198 views

Uploaded by RangerRCI2950D% on Jan §, 2011

. — y oo gw - P 2likes, 0 dislikes
Dopis sdruZeni Frygato-Eko adresovany dfadim Evropské unie, wyjadiujici rEs e

Show more

Doporuceni:

e Webova prezentace je nezbytna, ale nepfecenujte jeji dosah. Vzdy ztstanou
dtlezité skupiny, které nedokdzete timto nastrojem oslovit.

e Pravidelné monitorujte obsah internetu ve vztahu k projektu. Pokud naleznete
kritické diskuse o vasem projektu, nevdhejte do nich vstoupit. Budte vsak
transparentni pii své identifikaci. Nebudte otraveni, Ze vdas nékdo napadne.
Vice lidi debatu ¢te a ti se mohou na zakladé vasich argumentd postavit na
vasi stranu. Vysvétlujte, vysvétlujte, vysvétlujte!

e Analyzujte pravidelné navstévnost webové stranky projektu a optimalizujte ji.

3.5.7 Inzertni sdéleni - Billboardy

Inzertni sdéleni v médiich ¢i billboardy ve vefejném prostranstvi jsou komunikaéni
nastroje, které by mél investor v ramci své komunikac¢ni kampané vzdy zvazit. Jejich
vyhodou je tplnd kontrola nad formou a obsahem komunikace. Nevyhodou je jejich mozné
vnimani vefejnosti jako ,reklama“, které neni divod vérit. Nebo jako ,vyhazovdni penéz na
oblbovani lidi“. Proto je tfeba uziti reklamy peclivé vazit. Obecné plati, Ze inzertni text je
méné davéryhodny, nez text novinatfe. To se v8ak tykd hodnoceni projektu. Inzerce muaze
uc¢inné zamezit dezinterpretaci parametri projektu (napf. v otdzce znecisténi ¢i dovazeni
odpadu) nebo muze dat diraz na doprovodné aspekty projektu (napt. ,Kazdy rok vysdzime
tisic stroma!“). Dobfe pfipraveny sociologicky priizkum poskytne investorovi potiebné
informace, které jsou pro vefejnost dilezité. S témito vstupy je pak mozné pfipravit ve
spolupraci s odborniky odpovidajici textové a vizudlni sdéleni.
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PORADME SIS ODPADKY (. 6‘
DRIVE, NEZ SI ONY ) ]
PORADI S NAMI

ANO

spalovné odpadu Chotikov
@ www.spalovna.inf
b o’

VIME, ZE ODPADKY
PATRIi K ZIVOTU
ALE CO S NIMI?

ANO

spalovné odpadi Chotikov

V Plzni bylo umisténo v lednu 2011 asi 20 billboardd na podporu spalovny. Piiklad
komunikace, kterd se snazi zapojit - opinion leaders - osobnosti (lékafe s tituly, sportovce,
herce).

Doporuceni:

e Budte v inzertnich kampanich stfizlivi. Mélo by jit jen o doprovodny
komunikac¢ni ndstroj.

e Ivinzertni komunikaci nezapomente na kontext (Méné vyhazujme, vice
recyklujme a podporujme energetické vyuzivani odpadu.)

e Pracujte s odborniky.

3.5.8 Happening - demonstrace - den otevienych dveii

Média maji rdda akci. Toho vyuzivaji ¢asto oponenti projektt, kdyzZ organizuji demonstrace
¢i happeningy. Média zde vZdy najdou moznost pro natoceni obrazkt a pofizeni fotek. Jsou
zde i lidé, ktefi rdadi poskytnou rozhovor. Kazdy investor by se mél snazit aktivizaci lidi
proti projektu pfedejit od samého pocatku, ale pokud jiz néjaka takova akce je, pak by se ji
nemél obdavat. Je asi spravné polozit si otazku, zda se mame jako zastupci investora
demonstrace zucastnit. Zde neexistuje zadnd obecna rada, protoze to vSe zdlezi od
specifické mistni situace, ale je spravné si otdzku polozit. Investor by v8ak urc¢ité mél mit o
akci pfehled - mél by ji monitorovat, protoze mu poskytuje dva zdakladni zdroje informaci.
Jednak se dozvi néco o pfi¢indach aktivizace vefejnosti proti projektu a ptfedevsim uslysi
vefejné pronesené argumenty, na které muze pripadné okamzité prostfednictvim médii
reagovat.
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Happening pfi kreativnim pojeti jiz mtze byt redlnou akci ze strany investora. Pro¢ napt.
neudélat néco pro tridéni odpadu na centrdlnim nadmésti a nepfedstavit tam
architektonické navrhy ZEVO, kde lidé mohou hlasovat pro nejlep$i feSeni. Pro¢ nesazet
stromy apod. U nékterych projektd, kde by $lo tfeba jen o zménu paliva, je mozné zvazit i
,den otevienych dvefi®.

Urcité je vhodné doporucit nastroj exkurzi do ,obdobného provozu“ doma ¢i v zahranici
pro piedstavitele mistni sprdvy a samospravy. Pétina dotazanych ,starost(“ uvedla, Ze jiz
na exkurzi ve spalovné byla, pficemz vice nez polovina by $la na exkurzi znovu. 64 % zadné
takové zatizeni nenavstivilo a rdadi by tak udcinili. Odbornéjsi komunikaci, kam exkurze
patii, je vhodné provozovat s odbornéji zaméfenymi pfedstaviteli zajmovych skupin (napf.
pracovni skupina). Oni pak mohou vytvofit urc¢itou raciondlni sit, ktera muze projektu
pomoci v dobé, kdy se mohou zvedat emoce. Proto je dilezité zadit vytvafet ,raciondalni sit“
pfedstaviteld zdjmovych skupin jiz velmi brzo.

Vazeni obéané! Kdo vam rikal, Ze PETlahev
neni obnovitelny zdroj energie? My vam je
dnes pékné spalime a uvidite, Ze zitra jich
budou zase pIné popelnice!

Karikatury oponentit projektu firmy Wanemi.
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Pisen Spalovna
Josef Pinkas

Dloube;j s1 babko do hovna,

hovno to neni gpalovna.
Vzdyt e ti mize taky stat,
Ze piitom miized zaplakat.

Ze té tieba v pégi zone,
prevaleuje naklad'ak.

A nebo t1 ve gpitale,
gpatné zmeii krevni tlak.

Pékneé to na nas usili,
mysli s1, Ze jsme debili.
Kdyz si nazev zmeénili,
aby nas jedem krnuli.
Jo, aby nas tu travili.

Sveét pry jum bude pomahat,

odpadky bude dodavat.
My ugetiime na jidle,
kdyz budeme zrat jen ten

Nikdo jiny to nestravi,

my jo, vzdyt my jsme z
Ostravy.

Kdyz je to fajné pro zdravi,
at s1to v Praze postavi.

Na Vaclavaku postavi.

Jak se mu pajsl otuzi,
kdyz otravi nam ovzdusi.
Az pusti raka do skladky,
on bude jist ty odpadky.

Pry nebude délat jed,
budem lizat jenom med.
A gvet nam bude zavidet

Vaichm nam budou zavidet.

Bude to chlouba Moravy,
s detma s1 lelmem do travy.
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Bijou nas pékné za uii,
Karvinak prv netugi.

Jak ge mu pajil zoceli,
kdyz zahusti mu ovzdugi.

Na obloze obrazky.

Kdyz budou #patné enuse,
tak soudruzi z té komise

1 Mittal Steel pristavi,

6, zage kriicek pro zdravi.
Kdyz to jako piistavi,
zage kriicek pro zdravi.

Jen jsem zvedavy, ktery
smrad

z toho bude prachy brat.
Kdo piyjede na zranici,
az to budou otvirat.
Kdo prileti vrtulnikem,

smrad. A kominky z té lasky,

Jim budou kreslit obrazky.
A kominky nagim détem,
budou kreslit obrazky.

Tady tomu pozehnat

Demokrati, mam vas rad,
Jo, politici, mam vas rad.

A republika na diichodech,
kdyz budeme diiv umirat.
J6. budem tu diiv umirat.

Piseri proti projektu ZEVO v Karviné

Doporudeni:

e Tento typ komunikace je pfedev§im doménou oponentd, ale investor by urcité
nikdy nemél vyklidit hraci pole. Pokud oponenti dezinterpretuji zaméry
investora, je tieba okamzité reagovat. Pokud oponenti nefikaji pravdu, je
tfeba okamzité reagovat.

e Investor je téméf vzdy jind vahova kategorie, neZ jsou riznd mistni sdruzeni,
a vzdy by se mél uchranit arogantnich reakci. Oponenti mohou byt arogantni
a hysteri¢ti (média jim to odpusti), ale zastupce investora musi byt vzdy
korektni a asertivni. Proto je dobré pracovat s profesiondly.

e Pokud je investor schopen ptipravit kreativné pojatou akci, kterd vefejnosti
napf. predstavi projekt v kontextu problematiky nakladdni s odpady, pak by ji
mél realizovat. Cim vice partnert takové akce, tim lépe.

3.5.9 Tiskova konference

Standardnim nastrojem medidlni komunikace je tiskové konference, které ma své formalni
nalezitosti (tj. pozvanka, téma, fe¢nici, podklady pro novinafe). Tento ndstroj by mél byt
investorem zvolen jen pro velmi ddlezita sdéleni jako oznameni projektu, ptredstaveni
findlniho technického feSeni ¢i obranu proti negativni desinformad¢ni kampani. Tiskovou
konferenci fidi moderator a hovofi na ni fednici - napt¥. zdstupci investora, statni spravy
apod. Velmi dilezita je pfiprava feé¢nika a ptedev§im politici ji ¢asto podcenuji.
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Doporudeni:

e Piipravte si seznam moznych dotaz@ a pfipravte si na né odpovédi.
Srozumitelnd odpovéd Vam pomize, i kdyz dostanete lehkou otazku.

e Vystoupeni fe¢nikt vétsinou probéhnou do ptl hodiny. Pak néasleduji dotazy
novinafa. Celd tiskova konference by bez vaznych divodt neméla ptfesahnout
hodinu.

e Dlouho planované tiskové konference se potdadaji v dobé pfiznivé pro novinate
(11-14 hodina) a ve dnech vhodnych s ohledem na vychdzeni jednotlivych tituld
(utery - ¢tvrtek). Dobfe zdivodnéna vyjimka potvrzuje pravidlo.

e Je dobré si pofidit zdznam vseho, co bylo na tiskové konferenci feceno.

3.5.10 Setkdni s novinari

Pii dlouhodobych projektech je vhodné udrzovat pracovni kontakt s novinafi, ktefi o
projektu informuji. Investor nema Zadnou =zdsadni informaci, ale chce v zdjmu
transparentnosti zpravit novindfe o pracovnim postupu. Pozvdni na pracovni snidani ¢i
setkani u kavy dnes neni ni¢im neobvyklym. Investor napf. informuje zastupce o
postupujicich fazich projektu, ¢innosti pracovni skupiny, pfedstavi jim odbornika (napf.
architekta ¢i klimatologa). Vedle udrZovdni normadlnich socidlnich vztah@t jsou pro
investora tato setkdni i zajimavym zdrojem zpétné vazby. Dobu setkani je dobré volit dle
pracovniho rytmu ptislu$nych redakci, a pokud neni zadny zvlastni ddvod, pak by setkani
nemeélo trvat vice nez hodinu. Novindfe je mozné pozvat spole¢né i zvlast.

Doporuceni:

e [ kdyz mdate s novinafi dobré vztahy, je tfeba si pamatovat, Ze to jsou
pfedevsim novinafi. Cokoli jim feknete, mohou publikovat v médiich.

e Setkdni s novinafi by nemélo vzbuzovat dojem, Ze je chcete pfemirou
pohosténi ¢i snad darkd korumpovat. Stiidmost se dlouhodobé vyplaci.

e Rec¢nici se musi na setkdni s novinafi pfipravit. Je tfeba védét, co jim chceme
fici a jakou formou. Je opét nutné se piipravit na otazky, které mohou polozit.

3.5.11 Tiskova zprava

Tiskova zprava je zakladnim ndstrojem medidlni komunikace, ktery musi mit své formalni
nalezitosti: kdo ji vydava (investor, méstsky ufad apod.), kdo je kontakt pro média a
kontaktni udaje, nadpis, datum. Tiskova zprdva zacdina stru¢ny uvodnikem, v némZ musi
byt obsazena zakladni informace, ktera mtze byt publikovana i samostatné, protoze jiz
obsahuje vSe podstatné. Nasledujici odstavce téma jiZ jen rozvijeji a dopliuji. Je vhodné
zde pouzit pfimou ftel¢, kterou mohou média pouzit. Jazyk tiskové zpravy musi byt
srozumitelny a ptfesny. Posledni odstavec mtze byt kratkym popisem projektu.

Novinafi v denicich dostdvaji stovky mailt denné, a proto je velmi dilezity jiZ jen ndzev
mailu, aby si jej otevieli. Pro rozesilani tiskovych zprav si musi investor pripravit pfeden
seznam redakci (tematicky zaméfenych redaktorti) jednotlivych médii, ktera jsou pro
projekt relevantni, a lokdlniho agenturniho zastoupeni. Tento seznam je tieba pravidelné
aktualizovat.
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Doporudeni:

e Jiz nadpis musi novinafe zaujmout.

e Tiskovou zpravu vydavame, pokud mame sdéleni, u kterého pifedpoklddame
zdjem médii.

e Nastavte si pfedem procesy pro vydavani tiskové zpravy: navrh textu, jeho
schvialeni, rozeslani.

3.5.12 Odpovédi na dotazy médii

Investor se od samého poc¢dtku svych komunikaé¢nich aktivit chce stdt hlavnim zdrojem
informaci o projektu. Tomu by mélo odpovidat i jeho spojeni s médii. Investor by mél mit
jako misto prvniho kontaktu pro média bud vlastniho zaméstnance (tiskovy mluv¢i, PR
manazer apod.), ¢i odbornou agenturu. Pfi projektech ZEVO by tento kontakt (mail, mobil)
mél byt k dispozici denné 24 hodin. Pfi kontaktu se zaznamena dotaz, kdo se ptd, komu je
dotaz urcen, do kdy chtéji média odpovédi. Investor by mél mit dojednan logistiku
piipravy odpovédi. Novindfti chtéji rekce obratem, ale kazdy pochopi, Ze generalni teditel
je ,dnes odpoledne na jedndni na MZP“. Schopnost zistupce investora kvalifikované
reagovat zvy$uje davéryhodnost projektu.

Doporuceni:

e Je vhodné, aby pfedstavitelé investora, ktefi budou komunikovat projekt,
prodélali odbornou medialni pfipravu.

e Pokud média chtéji vyjadieni na kameru ¢i na diktafon je tfeba se pfipravit na
mozné otdazky a nachystat si klicova sdéleni.

3.5.13 Mediator

Projekt se pfes veskerou snahu muze dostat do slepé ulicky pfi jednanich se zdjmovymi
skupinami. Muaze dojit az k osobni nevrazivosti mezi pracovniky investora a mistni
samospravou ¢i nevladnimi organizacemi. Investor maze mit pro takovy pripad v ziloze
zménu PR manazZera ¢i tvafe projektu. Je vhodné pracovat v systému, kdy nejvyssi
piedstavitel investora mtze ptsobit jako ,odvolaci misto“ v ptipadé konfliktd v jednani se
zdjmovymi skupinami. Mohou v$ak vzniknout situace, Ze dal$i jednani nejsou mozna.
V takovém pripadé mtze investor navrhnout protistrané pouziti mediatora. S osobou
mediatora musi souhlasit obé strany. Navrh by mél pochdzet od investora. Je mozné zvolit
odbornika, ktery se mediaci vénuje, nebo tfeba zkuseného seniorniho politika ¢i afednika -
napf. starostu obce s obdobnym projektem, ktery byl uspésné realizovan. Medidtor
strukturuje problém a navrhuje fe$eni, které obé strany pfijmou.

Doporudent:

e Pii hleddani odborného medidtora mazete vyuzit konzultace s Asociaci
medidtort CR (www.amcr.cz)
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SLOVO ZAVEREM

Pro tGspésnou komunikaci zdméru vystavbu ZEVO je tézké nalézt universdlni doporucenti,
ktera mohou garantovat pozitivni vysledky, protoze kazdy, kdo nékdy realizovat libovolny
investi¢ni projektu, se mnohokrat ptesvédcil, zZe ,ddbel je skryt v detailu“. Ptesto
nasledujici doporuceni vyznamné zvys$uji pravdépodobnosti pozitivniho prijeti zaméru:

e Komplexni pojeti zdméru (nejde jen o ZEVO, ale o celkovou koncepci, jak
nalozit s komundlnim odpadem v daném regionu). S tim souvisi aktualizace
Planu odpadového hospodaistvi CR, novy Zdkon o odpadech, Investi¢ni
strategie CR v oblasti komunalnich odpad.

e Detailni analyza postoj obyvatel k investi¢nimu zdméru (tj. sociologicky
prazkum, rozhovory, analyza médii apod.) by méla byt zdkladem pro
komunika¢ni plan investora.

e Vcasnd identifikace zdjmovych skupin a zahdjeni dvousmérné komunikace.
e Pied zahdjenim vefejné komunikace projektu je tieba pfipravit ndstroje pro
racionalni diskusi (napt. zahdjit ¢innost pracovni skupiny, sociologicky
prazkum, oponentni posudky, sesterské projekty apod.), které mohou pomoci

stabilizovat situaci pfi budouci emocionalni medializaci.

e Forma komunikace mtze investorovi ziskat ddvéru, pokud je transparentni,
srozumitelnd a md zpétnou vazbu (tj. investora zajima ndzor druhé strany).

Vysledky nasich prizkum® a rozhovort ukazuji, Ze v soucasné dobé je, jak ze strany
podnikatelské, tak i laické vefejnosti, velkda poptavka po deklaraci jednozna¢ného trendu
odklonu od skldadkovdni komunalnich odpad, ktera by zdroven vymezila prostor pro jejich
energetické vyuzivadni. Zastupitelé vefejné spravy maji zdjem o zavedeni pravidel v oblasti
energetického vyuzivani odpadd (83 %), i osloveni odbornici hovofi o vétsi roli statnich
instituci pri prosazovani tohoto tématu. Tento pristup potvrdil i nas navrh optimalni
komunikac¢ni strategie, ktery vychdzel z my$lenky zasadit energetické vyuzivani odpadt do
celkového kontextu naklddani s komunalnim odpadem. To, co jsme definovali jako
optimalni komunika¢ni feSeni pro ziskani vefejné podpory projektu v prvni fazi nasi prace,
bylo nasledné potvrzeno vysledky nasich dodate¢nych Setfeni. Investi¢ni projekt pro ZEVO
tak vyzaduje souc¢innost orgdnt statni a samospravy i vysoko nad horizont dot¢ené obce.

Ukazalo se, Ze ¢eska vefejnost je pomérné priznivé naklonéna energetickému vyuzivani
odpada. I kdyZ je pfirozené pocitat s tim, Ze lidé nechtéji takové zatizeni vedle svého
domu. Soucasné se ukazuje, Ze pii komunikaci s vefejnosti nelze predpokladat témér
zddné predchozi znalosti jednotlivych obyvatel tykajici se provozu ZEVO a principt
energetického vyuzivani odpadd jako takového. Rovnéz tak znalosti obyvatel tykajici se
souvisejicich témat, jako napt. nakladani s komunalnim odpadem, znalost a mira osvojeni
zdkladnich pravidel a zakonitosti tykajicich se dané oblasti neni natolik rozvinutd, aby
pfipadné komunika¢ni kampané jednotlivych investordt mohly na takovéto poznatky
navazat. Zakladem uspésné komunikace by tak méla byt edukaéni kampan, kterd by
poukdzala na obecné souvislosti nakldadani s odpady a na moznosti jejich energetického
vyuzivani a umoznila tak zakladni orientaci laické vefejnosti v dané problematice.
Deklarovany pozitivni postoj vefejnosti k ZEVO, ktera mda soucasné nedostate¢né znalosti o
problematice, maze byt zvrdcen $patnou ¢i negativni kampani. Z rozhovort je patrné, ze
vefejnost, kterda se citi ohrozena plany na vystavbu ZEVO c¢erpa informace ekologickych
organizaci s celondrodni pasobnosti a se zahrani¢nimi vazbami. Proto jsme v tomto
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manudlu vénovali velkou pozornost zaznamendni téchto vyhrad, na které se mize investor
vcas pfipravit.

Vedle deklarované poptavky po informacich je zde zkratka i pfilezitost zadit budovat
spolecensky konsensus v otdzce naklddani s komundlnim odpadem, ktery urci patfiéné
misto i pro energetické vyuzivani odpadi.

Pro samotnou komunikaci zaméru je zasadni stanoveni mluvcich, cilovych skupin a
vhodnych komunika¢nich kanalt. Zahdjeni vefejné komunikace zaméru by vsak méla
pifedchazet dikladna strategicka ptiprava, ktera vyzaduje soucdinnost s orgdny vefejné
spravy. Aby byl investor schopen ziskat davéru zdjmovych skupin, nesmi byt jeho
komunikace jen jednostrannou pfesvédcovaci kampani. Pro uaspésny projekt investor
potfebuje zpétnou vazbu. Mé&l by byt napf. schopen nékteré parametry projektu pfizptsobit
dle pfipominek zastupct vefejnosti.

Vyznamnou podporou v tomto usili investord by byla plo$nad informaé¢ni kampan na drovni
CR komunikujici ve vy$e popsanych souvislostech problematiku komundlnich odpadt a
odpovédnosti ob¢and za jejich vznik, energetického vyuziti odpadd, objektivizace rizik pro
zdravi a zivotni prostiedi v souvislosti s nakldddnim s odpady atd.
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SEZNAMY PRAMENU

Vlastni vyzkumy

Postoje obyvatel CR k vystavbé ZEVO a spaloven
Postoje zastupitelt vefejné spravy k vystavbé ZEVO
Hloubkové rozhovory s odborniky

Piipadové studie

TiSténé prameny
Clanky CTK k vybranym projekttm v CR
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