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Logisticky management
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Rizeni rizik v dodavatelském
retezci
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Riziko v logistice

* je dusledek nejistoty, spojené s plnénim
logistickych cilu.

Riziko se projevuje:

* —nesplnénim potreb zakazniku z hlediska ¢asu,
mnozstvi, kvality ¢i mista apod.,

 —nedostatecnou efektivnosti toku i za
predpokladu, ze potreby zakaznika jsou splnény,

 —ohrozenim logistického potencialu.
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Uroven rizika

* je kombinaci pravdépodobnosti vyskytu a
velikosti dopadu.

Rizika mohou mit dopad na:
* jednotlivé clanky logistického retéezce,
e vice ¢lanku, nebo

* cely logisticky retézec.
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Hlediska klasifikace rizik v logistice. Podle vztahu
k organizaci:

* Interni rizika,

* Rizika vazeb mezi organizacemi uvnitr
ogistického retezce,

* Rizika prichazejici z prostredi mimo logisticky
retézec.
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Hlediska klasifikace rizik v logistice.

Podle charakteru toku
* Rizika fyzickych toku

 Rizika informachich toku

* Rizika penéznich toku
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Hlediska klasifikace rizik v logistice.
Dle oblasti vzniku

— Rizika poptavky (neocekavana nebo silné kolisajici
poptavka zakazniku)

— Rizika dodavatelska (zvyseni cen na dodavatelskych
trzich, uzka mista v dodavkach, vypadek dodavatele,
problémy s kvalitou, neplnéni terminu, vypadek IS
dulezitych pro opatrovani)

IIIIII

— Rizika vnéjsiho prostredi (politicka nestabilita, valka,
prirodni katastrofy)
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anagement rizik dodavatelského retezce,
SCRM(Supply Chain Risk Management)

* je spolecnym pristupem, jehoz cilem je v€asna
identifikace, analyza pfricin a nasledku a
primerené rizeni vsech rizik dodavatelského
retézce.

e Konkrétni rizika urcitého hodnototvorného
retézce jsou zavisla na jeho strukture a
slozitosti
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Napriklad snizovani pojistnych zasob a zkracovani prubéznych dob
vede k celkové vyssi zranitelnosti partneru kvuli riziku preruseni
materialového toku uvnitr retézce. Prochazi-li hodnototvorny
retézec nékolika zemeémi, pristupuji k tomu ménova rizika a
specificka rizika danych zemi.
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Nejvyznamnejsi rizikové faktory ze 46 zkoumanych
faktoru

(vysledky dotaznikového prizkumu 2010)
Skupinal :
e B1.1-Z3vislost na malém poctu velkych zakazniku
B5.1 —RUst cen a poplatkU
B2.1 — Zavislost na malém poctu dominantnich
nebo specialnich dodavatell
B1.2 Velké naroky zakaznik( na dodaci Ihity
Skupina Il:
 B1.3 Velké a nepredvidatelné vykyvy v poptavce

 B2.3 Dlouhé dodaci IhGty od dodavatell vzhledem k proménlivosti
poptavky

 B1.6 Problémy zakaznikd s placenim

 B2.5 Nedostatek nakupovanych polozek na trhu vedouci k vysoké
cenée

Zdroj: Macurova P. Zviddani rizik v logistice. Profesni setkani logistikd 2012. Dostupné online na
http://kla.cz/imgdata/180/img121.pdf KNOWLEDGE FOR THE FUTURE ’) WWW.mMVso0.cz
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Typy opatieni

Feseni rizik o
(R&dukce\\

vyskytu /

ﬁ

Presun nebo
sdileni
rizika

Redukce rizika dofd” 7

<’ﬁ€dﬂk€?\
vyskytu
- — ‘ —— i dopadu _//
/P‘r'ijeti rizika / Vyhnuti
\ \ se riziku

http://kla.cz/imgdata/180/img121.pdf
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Priklady opatreni k redukci vyskytu
rizika
— Narocny vybér dodavatelt
— Zlepseni metod predikce poptavky
— Zkraceni prubéznée doby a tim i intervalu nejistoty pri
predpovedi poptavky
— Monitorovani stavu zasob
— Priabéziné vyhodnocovani stavu zakazek
— Presun podnikani do méneé rizikového prostredi
— Poka-yoke
— Zmenseni poctu clanky retézce (integrace, napr. insourcing)
— Propojeni informacnich systémd, koordinace

http://Kla.cz/imgdata/180/img121.pdf
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ady opatreni k redukci dopadu
rizika
— Zasobovani z vice zdroju
— Pojistné zasoby
— Kapacitni rezervy, terminoveé pojistky, volné penézni prostr.
— Zalohovani strojd, pracovnikt, informacnich systému apod.
— Flexibilni zarizeni a pracovnici
— Standardizace
— Postponement
— Blizkost dodavateld
— Nahradni distribucni kanaly

— Havarijni plany

http://Kla.cz/imgdata/180/img121.pdf
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Faze nepretrzitého procesu rizeni rizik

Specifikace logisticksich procest

Uréend lnténd pro posouzend izl

[dentifitace rzile (wytvofend registrn rizl)

Analyza nmle (wysloet, dopad, Groved rizba) I

Hodnocend rizk (urdend priott pro ofetfend rzk) I
Opatfen k zachézeni s nzley (oietfend rizl) I

Crperativod fizend rizik (monitorovand, prezkoumdnd
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Specifikovat logisticke retezce

znamena:

evymezit funkce retézce, charakter vystupu a
pozadavky zakazniku,

ezmapovat strukturu retézce (procesy, rozhrani,
body rozpojeni, uzka mista apod.),

estanovit cilové hodnoty urovné logistickych sluzeb
a ukazatell vykonnosti procesu,

evymezit znaky prostredi (konkurence, poptavka,
dodavatelé, zakonné predpisy apod.),

epopsat postup jednotlivych procesu.

http://Kla.cz/imgdata/180/imgl21.pdf
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opatreni ke zmirneéni rizik

Volkswagen—prechazi na vyssi stupen standardizace dilli pouzitelnych
pro ruzné typy vozu:
emoznost stridani typl vozl na téze lince,

esnadny presun mezi zavody v riznych zemich podle aktualni poptavky
trhu a zmén vyrobnich nakladu.

Dojde vSak ke zméné struktury dodavateld.

Toyota po tsunami (toky automobilky naruseny po dobu 6 mésict):
—500 nejvétsich japonskych dodavatell musi predlozit havarijni plany
—dodavatelé, ktefi jsou v pozici jedinych dodavatell, museji:

erozptylit svou produkci do vice lokalit,
eanebo drzet vice zasob.

Zasadni technologické inovace:

—napriklad tiskarny 3D + vyspélé programovaci nastroje mohou
zvladnout explozi rozmanitosti pozadavku trhu.

http://Kla.cz/imgdata/180/img121.pdf
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Potreba Fizeni rlzﬂ(, které presahuje hranice podniku =

Supply Chain Risk Management(SCRM)

* Predpoklady:
— poznani, Ze integrovany logisticky fetézec mlzZe prinést prospéch,
— motivace ke spolupraci:
* pfinosy museji byt vétéi nez vynalozené naklady,
* k demotivaci dochazi, kdyz jedna organizace musi akceptovat vice rizika, aby
se snizilo vystaveni riziku ostatnich ¢lend,

— vytvoreni struktur pro spolupraci (prahledné méreni vykonnosti, systém vymény
informaci, tymy pro spole¢né reseni problému).

* Bariéry:
— organizace si nepfipoustéji rizika,
— neddvéra,
— neochota zverejiiovat citlivé informace o rizicich,

— problém vytvorit spolecny tym pro fizeni rizik a dosahnout v ném konsensu.

—2Zdroj: Macurova P. Zvladadni rizik v logistice. Profesni setkani logistikii 2012. Dostupné online na
http://kla.cz/imgdata/180/img121.pdf
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Zavery pro rizeni logistickych rizik:

* Stanovit zodpovednosti za rizeni rizik v podniku (vlastniky rizik) a
postupy pro jednotlivé faze rizeni rizik.

* Neninutné, aby se vytvarela zvlastni organizacni struktura urcena jen pro
rizeni rizik v logistice.

* Do rizenirizik zahrnout i rizika v rozhranich s dodavateli a odbérateli.

* Provérovat, zda bezprostredni dodavatelé a dalsi partneri maji zaveden

takovy systém rizeni rizik, ktery v dostatecné mire zahrnuje i rizika
logisticka.

* Tim se bude rozvijet kultura obezretnosti vici rizikiim a odpovédnosti za
celkovy vysledek.

* PIna integrace fizeni rizik v celém fetézci je sice nedosazitelnym
idealem, avsak nékteré prvky SCRM jsou realné a nutné.

oM oVa
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Otazky ke zkousce

KNOWLEDGE FOR THE FUTURE )) WWW.mvVso0.cz



MVS0 »» MORAVSKA VYSOKA SKOLA OLOMOUC

10.

Otazky ke zkousce

Logistika. Logisticky management. Slozky logistickych procesu. Logistické vykony
a naklady. Pojem aktivni a pasivni logistické prvky

Mikrologisticky systém. Makrologisticky systém. Metalogisticky systém.

Cile podnikové logistiky. (vykonovy a ekonomicky, vnéjsi a vnitrni). Logistické
vykonové ukazatele

Faze vyvoje logistiky. Priklady dil¢ich zajmU a vznikajicich konflikt( mezi Utvary
podniku.

Soucasti logistického systému (technicko-technologicky, informacni, ridici
logisticky systém). Integrovana logistika

Tlacny (push) a tazny (pull) principy usporadani logistickych retézcu

Uloha velkoobchodnich skladd. Logistickd mista styku

Logisticky retézec. Dodavatelsky fetézec. Dodavatelska sit. Typy logistickych
retézcl

Standardizace, unifikace, typizace

Pasivni prvky logistickych procesu. Rozdéleni materiall. Které vlastnosti
materialu budou mit vliv na zpisob manipulace?
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11.
12.
13.
14.

15.
16.
17.
18.

19.

20.

Otazky ke zkousce

Obal. Funkce obalu. Proces baleni.
Obal. Pozadavky k obalu. Nakladani s obaly
Tvorba manipulacnich jednotek

Objekty zasobovani. Typy nakupnich situaci (opakovany,
modifikovany, novy nakup). Objednaci systémy.

Kroky procesu nakupu Moderni strategie nakupu
Druhy zasob. Normovani zasob
ABC analyza zasob. XYZ analyza zasob.

Skladovani. Technické faktory skladovani. Ekonomickeé faktory

skladovani. Strategicka a operativni uroven rozhodovani v rizeni
skladU

Oblasti a typy pouziti skladl. Funkce skladu. Velikost a pocet
skladU. Hlavni sméry ve skladovani.

Logistické pracovni prostredky
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21.
22.

23.
24.
25.
26.
27.

28.

29.
30.
31.
32.

Otazky ke zkousce

Technologie JIT a Kanban. Hub and Spoke. Cross-Docking.

Podsystémy logistického informacniho systému. E- logistika. Virtualni logistika.
Sledovani objednaného zbozi. QR a ECR. Automaticka identifikace

Odpadové hospodarstvi. Druhy odpadl. Druhotné suroviny. Zpétna logistika
Doprava. Efektivnost dopravy. Druhy dopravy.

Logisticky podnik. Outsourcing logistickych procesl

Rozdily v klasicky a v logisticky rizenych podnicich.

Rizeni kvality v logistice. Certifikace. Ceska logistickd asociace. Narodni
certifikaCni rada

Strukturace logistickych funkci dle Urovni fizeni. Hierarchie logistickych
rozhodnuti

Integrace logistickych plant v podniku

Zasady pri zavadéni logistiky

Stihl4 logistika (JIT, KANBAN, 3MU, 5S, KAIZEN)
Rizeni rizik v logistice
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