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Filtry v poskytovani a prijimani
informaci.

ZptGsob vnimani a poskytovani informaci se u clovéka
vyviji cely zivot.
Praci s informacemi ovlivfiuje fada vliva (filtrd), které

prichdzeji v prub&hu Zivota a puUsobi na ¢lovéka riznou
intenzitou:

vlastnosti,

¢ znalosti,

e kultura,

e status,

e postoje,

® emoce,

e komunikacni dovednosti.

Néktereé vlivy jsou vrozeneé (vlastnosti osobnosti, rysy
spojené s pohlavim, vrozené dispozice fyzické apod.).



Rada vliva pFichazi az v priibéhu zivota
(ziskané). Nektere jsou velmi intenzivni a projevuji
se vyrazné po cely zivot (vliv rodinného
prostredi, vliv kultury), jiné jsou pomeérné
flexibilni a v prub&hu zivota se méni (vliv vzdélani,
zkusenosti, postoje). Nékteré vlivy jsou az nestalé
v pUsobeni a ovliviiuji komunikaci ¢lovéka ve velice
kratkych Usecich (emoce, pocity bolesti,
dovednosti).




Role vysilatele:

Vysilatel tedy informace predava (sdeluje). Tyto
sdelovane informace jsou klicove! Je vedecky
prokazano, ze pokud vysilate| za sebe nejprve
sdéli druhe osobé, co od ni ocekava, pak ma i
tendenci vice s druhou osobou spolupracovat
(Krivohlavy, 20 02& Soucasné vsak i pocatecni
sdeleni zameru v komunikaci zvysuje i aktivitu a
spolupraci druheho, tedy prijemce informace.
Delejte rozhovory na zacatku spoluprace, delejte
rozhovory pfi reseni neceho apod. Sdélte si s
druhou osobou co nejvice informaci predem.
Poznejte tak druhou osobu co nejlépe a
predchazejte jmenovanym stereotypum ve
vnimani druhych.




Role prijemce.

Prijemce tedy informace prijima
8vstfebévé,).,PFvi,ziskévanl informaci z
okoll provadi prijemce nejprve selekci
ruznych vjemu. Vetsinou totiz nejsme
schopni absorbovat veskere informace
najednou. Tak dochazi k bezdecnému
vyberovemu procesu, ktery je ovlivhen
nasimi ocekavanimi, potrebami a pranimi.
Proto take, pokud je prvni dojem o
Clovéku negativni, mame sklon zachytit z
dalSich informaci pouze ty, které jsou
rovneéz negativni, a veskeré klady o
cloveku jsou potlaceny na nevedome
urovni.




Referencni ramec prenosu.

Informace, kterée si z okoli vezmeme, jsou
nami dale interpretovany. Nase
interpretace jsou ovlivheny nejasnosti
situace, ve které se ocitame, nasim
naladénim a psychologlckym kontextem.
Nejasna situace nas vede k hledani
takoveho vysvetleni, ktere nejlepe
VyhOVU{e nagim predstavam. Optimisteé
maji sklon si vysvetlovat situaci jako
projev pozitivnich zmen, zatimco
pesimisteé ji poc souvaJ| spiSe negativni
aspekt.
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