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SUMY v komunikaci

Komunikacni Ssumy (zkresleni prenasené
informace) jsou to, co brani efektivnosti
komunikace, co omezuje, zkresluje nebo potlacuje
rozsah a vyznam prenasenych sdéleni. Sumy se
mohou objevit na riznych mistech komunika&niho
procesu. Pokud si uvédomime, kolik rdznych
prekdzek musi prekonat zprava na cesté od puvodce
k prijemci, pochopime také krehkost, které je
vyznam sdeleni vystaven.




KomunikaCni sumy v prenosu informaci
mohou nabyvat techto podob (Vybiral, 2009):

a) Myslenka muze byt naivni, nelogicka, nepfijatelna pro
prijemce.

b) PFi kddovani se vysilatel muzZe dopustit chyb z neznalosti
jazyka, opo,mlﬂ'enl podstatnych casti informace, )
zamenovani elementu (pouziti nespravnych anglickych
slov ceskym mluvgim), pouzivani mnohoznacnych a
nejasnych symbolu (pohyb rukou ze strany na stranu

apod.).

¢ Informace je vysilana prilis potichu nebo je napsana
necitelné.

d) Zvoleny kanal neni vhodny, prenos je narusovan sumy z
prostredi.

e) Prfijemce neni schopen prfejimat vysilanou zpravu,
nevnima casti informace, spatne vidi, neslysi.

f) PFijemce prvky zpravy chybne spojuje, organizuje a _
doplnuje o dalsi - smyslene elementy, ktere ve zprave
postrada.

9) Prijemce informaci chape odlisne, nepfrijima ji vzhledem
ke svym postojum a nazorum.



Zpetna vazba v komunikaci.

o POZITIVNI
o NEGATIVNI

Pozitivhé podana zpétna vazba:

e posiluje spravny zpusob chovani,

e posiluje sebeduvéru,

e zvysuje a zlepsuje nasledujici vykony,
e posiluje pozitivni vztahy a pristup.

Konstruktivni(negativné podana)zpétna vazba:
e poskytuje informace o vneéjsich dopadech chovani,
e nastavuje zrcadlo cilové osobg,

V4 s 7 . V4 . V.V’ (o)
e navadi cilovou osobu k jinym, efektivhejsim postupum v
budoucnu.



Nutné zasady pro podavani ZV:

e Okamzité po pozorovaném vykonu.

e Konkrétné, popisné ze sledovanych projevil
(nehodnotit, nedélat vlastni zavery).

e Maximalné vyzyvat cilovou osobu k diskusi,
nespéchejte, nezjednodusujte.

Pozn.:Nespravné podana zpétna vazba ma totiz podobu
kritiky, kterd pusobi destruktivné.

Cil ZV: povzbudit Clovéka ke zkvalitnéni svého vykonu
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Velké praktikovani.

Cely 3.blok ,velké praktikovani®
s videem studentu.




