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Anotace predmetu:

o Cilem predmétu neni sdelovat teorii, ale
zprostredkovat studentim sebenahled na kvalitu
pouzivani komunikacnich dovednosti v praxi,
dat prilezitost promyslet si spravné postupy, jak
uplatnovat dovednosti komunikace ve vasi praxi
spravné, umoznit i retrospektlvne vyhodnotit a
pojmenovat vlastni pr02|tky z rUznych
komunikacnich situaci, na které v seminari
narazime.

o Samotny rozbor vIastnlch zkusenostl a navazu3|C|
zprostredkovam zazitky z ruznych komunikacnich
situaci muze ukazat realitu v novém svetle a
nasmerovat vasi pozornost zadoucim smérem k
uspesné komunikaci.




Obsah predmetu:

komunikacni proces

role U¢astniku komunikaéniho procesu
naslouchani a otazky

asertivni jednani

technika obchodniho jednani

formy komunikace

interpersonalni konflikt

prezentacni dovednosti

O O O O O O O O



Ovérovani studijnich vysledku
predmetu:

o 1. dochazka minimalneé 80% - bude evidovana
v podpisovem archu VS (prubezne)

o 2. projektovy ukol (prubéZny). Kazdy student
prinese k rozboru 1 video v delce minimalne
3 min. az maximalne 5 min. s timto obsahem:

*predstaveni firmy, vyrobku, nebo sluzby z
oblibené cinnosti, nebo budouciho _pracovniho
zamereni pricemz vyuzije tzv. vyssi formu
prezentace (tj. zapojeni vsech sdelovacich technik
zejména verbalnich i neverbalnich komunikacnich
prostfedku napr. reklamni spot, propagace
vyrobku, sluzby, napadu apod.)

o 3. zapoctovy test (konec semestru)



Zakladni komunikacni proces.

Komunikace - prenos informaci probiha mezi
minimalneé dvéma lidmi. Jeden z nich je
vysilatelem informaci, druhy prijemcem.
Role vysilatele a prijemce se neustale
stridaji a v mnoha situacich se Clovek ocita
v obou rolich soucasné.




Struktura a formy komunikace:

Z pohledu komunikacniho systému:

o Verbalni komunikace - slovni komunikace,
tedy komunikace slovem Ci pismem

o Neverbalni komunikace - dorozumivani
beze slov
(napr. mimika, haptika, gestikulace atd.)

o Vizualni komunikace - komunikace
prostrednictvim vizualnich sdélovacich
systému napr. TV, rozhlas, tisk, Internet,
umeélecka dila a pod....




Prubéh komunikacniho procesu

Pribéh komunikacniho procesu:

1. Vznik myslenky, kterd ma pro plvodce urdity
vyznam, dava obsah budoucimu sdéleni.

2. Koédovani myslenky do jazyka, ktery je
srozumitelny prijemci. Tim nemusi byt jen jazyk
mluveny Ci psany, ale také gesta, pohyby,
symboly.

3. Vysilani zakédované zpravy (vysloveni mluvenych
slov, odeslani napsaného dopisu).

4.  Prenos prostrednictvim komunikacniho kanalu
(postou, pocitacovou siti, vzduchem).

5. Prijem zpravy prijemcem.

6. Dekodovani zpravy prijemcem a pochopeni
myslenky ve vyznamu, ktery ji priklada prijemce.
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