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Globalni svet a CSR

- Faktory ovliviujici formovani konceptu CSR (Kunz, 2002, s. 32)

1)  Silici globalizace a rostouci poCet nadnarodnich firem -> vliv na
podnikatelske i zivotni prostredi, kvalitu zivota — narodni i nadnarodni
Uroven = dodrzovani zakladnich mezinarodnich platnych standardd

2)  Vétsi informovanost i sofistikovanost zakaznikt — ocekavani mnohem
vice od firem.

3)  VzruUstajici tlak na spolecensky odpoveédné chovani ze strany
stakeholder(

4)  Rostouci potreba vytvaret stabilni prostredi — bez korupce, podvodd,
1Zi a kde se dodrzuji pravidla

5)  Rostouci tlak na CSR v celém hodnotove retézci
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Prispivani CSR verejné politice

- Definice VP — ,Verejna politika je soubor vzdjemné provazanych rozhodnuti,
prijatych politickym aktérem nebo skupinami aktéru pri vybéru cilt a cest
jejich dosazeni v ramci dané situace a realizacnich moznosti.” Jenkins, W.l.
Policy Analysis. Oxford, Martin Robertson 1978.

- EK se domniva, Ze i kdyz CSR nenahrazuje verejnou politiku, muze
prispivat k cilim verejnych politik. (EC, 2006):

Integrované trhy prace a vyssi Uroven socialniho zaclenéni

Investice do rozvoje a vzdélavani

ZlepsSeni verejného zdravi — vysledek dobrovolné aktivity firem

Inovace

Racionality pfi vyuZivani pFirodnich zdrojii — ochrana ZP

Pozitivni obraz podnikani — naprava pohledu na podnikani

Dodrzovani lidskych prav, ochrany ZP, pracovnich norem (rozvojové zemé)
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Podpora zavadeni CSR

- Caroll (1981) — hlavnim dlvodem je zavadéni CSR je skutecnost, Ze
aktivita je lepsi, jak pasivita -> predchazeni vzniku problému
- tento pristup je prakticky a méné nakladny pro organizace.

- Petfikova, Hofbruckerova, LeSingerova & Herclik (2008):

1) zvyseni hodnoty organizace

2) lepsi pristup ke kapitalu -> pritazlivost pro investory,

3) zvyseni duvéryhodnosti a vérnosti zameéstnancu,

4) tvorba good will a zvyseni hodnoty znacky pro stakeholdery,
5) odliSeni se od konkurence,

6) vyssi prodeje, vyssi kvalita vyrobku a sluzeb,

7) moznost inovace a zlepsovani.
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Podpora CSR dle Werthera a
Chandlera (2006)

Q Mordlni argumenty pro
CSR

,’ Raciondlni argumenty pro
CSR

_ﬂ Ekonomické argumenty

‘ pro CSR

MVSO »» KNOWLEDGE FOR THE FUTURE



Moralni argumenty pro CSR

Zisk 1ze dosahnout jen diky spolecnosti ve které plsobi -> interakce mezi
organizaci a spolecnosti -> nelze dosahnout zisku bez spolecnosti,

CSR tak vznika na zaklade interakce mezi spolecnosti a organizaci
CSR utvari platné moralni standardy, etika, hodnoty.

Vztah mezi organizaci a SirSim okoli, ve kterém pUsobi -> ¢ast Uspéchu vychazi z
aktivit, které jde sloucit se spolecenskymi hodnotami -> vychazeji z internich i
externich faktord.

Ucelem neni jen zisk, ale pfidand hodnota, co by mélo byt skute¢nym divodem
podnikani -> moralni zalezitost.

Spolecnost umoznuje organizaci vytvaret zisk, proto maji povinnost prinosy
vracet.

Kulturni dédictvi — rozviji vyznam soc. spravedlivosti, lidskych prav, péce o
zivotni prostredi -> poruseni téechto moralnich hranic mze vést ke ztraté
legitimity. (Kuldova, 2010).
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Racionalni argumenty pro CSR

« CSR = ochranny prostredek v boji proti odpUrcim globalniho podnikani
-> jednotlivci a ,zainteresované” organizace mohou spolecne pozadovat
zmeny v podnikani.

- ,zelezny zakon spolecenské odpovédnosti” (Werther & Chandler, 2006)
— v demokratické a svobodné spolecnosti lze zneuzivani spolecenskych
povinnosti ,,potrestat” i odebranim moci téch, ktefri ji zneuzivaiji.

-> plati stejné i v podnikatelském sektoru (financni skandaly —
restrikce vUci bankam, atd.)
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Ekonomické argumenty pro CSR

- Tvorba tzv. pridané hodnoty pri podnikani -> umoznuje reagovat na
potreby, ocekavani vSech stakeholderu.

- Urcita jistota udrzet a maximalizovat zivotaschopnost,

- CSR (zjednodusené) — ,,zpusob sjednocovani podnikovych Cinnosti se
spolecenskymi hodnotami v soucasné rychle se ménici dobé, nabizi
moznost diferenciace a konkurencéni vyhodu, na které firma muze
prozatim staveét a hynout se pripadnym sankcim® (Kuldova, 2010, s. 34)

« SRl —spolecensky odpovedneé investovani -> do investic jsou zahrnuta i
socialni, etické a environmentalni kritéria.

- SpoleCensky odpovédné garantované uvery — bezpecny a udrzitelny
rozvoj. SpoleCensky odpovédné investice — nadprimeérné zhodnoceni a
min mira rizikovosti.
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Proti zavadéeni CSR - Friedman

Milton Friedman (1970) — zastance liberalni ekonomie, nositel Nobelovy ceny

jedina spolecenska odpovédnost, kterou organizace ma, je tvorba zisku.

Zameéreni na CSR odvadi organizaci od jejiho hlavniho cile a nici jeji poslani ->
zvySuji se naklady

Zvysovani nakladd se prenasi na stakeholdery — nizsi vynosy akcionaru, vyssi
ceny vyrobkU a sluzeb, nizsi platy zameéstnancu.

Pri zaméreni se na max zisk — ,neviditelna ruka trhu prispéje k jeho dosazeni —
uzitek pro stakeholdery a uspokojeni jejich narokd

Existuje jen jedna jedina spolecenska odpovédnost podniku — vyuZzivat své zdroje
a zapojovat se do takovych aktivit, které navysuji jeho zisk, a to dlouho, dokud
zustavaji v ramci pravidel hry, Cili zapojovat se do oteviené a volné soutéZe bez
pouZiti klama a podvodu. (Friedman, 1970, in Kunz, 2012, s. 40)
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Proti zavadéni CSR - Reich

- Robert Reich — Berkley, vedl ministerstvo prace a socialnich véci v
kabinetu prezidenta Billa Clintona

- Odmita zvySovani spolecenské odpoveédnosti — nebezpelné rozptyleni
podkopavajici demokracii.

- Organizace by se nemely angazovat v odvetvich a takove mire jako
doposud -> pripadné uplné ustoupeni od CSR

- Organizace by mély prinutit vlady resit socialni problémy, ne je suplovat

- VlIady maji povinnost stanovit pravidla zachovavajici volny trh pro firmy
zamerené na max zisk

- Velké korporace se orientuji na CSR -> vyhnuti se vladnim regulacim
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Proti zavadéni CSR — dalsi teorie

- Peter Drucker (1992) — organizace by se nemély zabyvat socidlnimi
problémy — nejsou v jejich pusobnosti -> socidlné neodpoveédné -> méni
socialni potreby ve vlastni uspéechy.

- Davis (1973) — oslabeni ekonomické produktivity a pozice na trhu ->
snizovani image organizace u stakeholderu
- pokud ma organizace dost socialni sily neméla by ji jesté navySovat

- Aneel Karnani (2010) — zisk = prosperita celé firmy. Firmy musi konat
,dobro” ve prospéch svych akcionard. Organizace by neméla mit podil
na CS aktivitach, které maji negativni vliv na zisk.

- CSR je iluze — jen jako nastroj PR

- CSR je bud neefektivni nebo irelevantni

- riziko neodborného vedeni (Kunz, 2012, s. 42)

- Capaldi (2004) — CSR konkurencéni nevyhoda pro firmy, které se CSR
zabyvaji -> vyssi naklady, ztrata konkurenceschopnosti
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Srovnani pro a proti CSR

PRO CSR PROTI CSR

Organizace maji moralni
povinnost podélit se o zisk se
spolecnosti

Inovace jsou méné nakladné a
rychlejsi.

Organizace by mély pomoci
komunité, kde podnikaiji.

LepSi konkurenceschopnost

Budovani znacky

Organizace maji povinnost zajistit
zisky svym akcionarum

Inovace se prodrazuji
Organizace nemaji suplovat

socialni politiku statu.

Ztrata konkurenceschopnosti

Jen PR
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-Premyslejte, jaké spolecensky
prospesné aktivity jste ve svém
zivote udélali Vy?

-Jaké spolecensky prospesné aktivity
realizuje MVSO?

-Jmenujte alespon 5 aktivit CSR,
které jsou realizované v CR!
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Mikrouroven

- Redenf otdzek CSR na Urovni jednotlivce

- Zameéstnanci, manazefi (rozhodujici o CSR),

2018)
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Mezouroven

. Redeni otdzek CSR na Urovni organizace

- Uroven je zaméfend DO organizace (vnitfni dimenze)
- vztahy vUci zaméstnancim,
- managementu, vlastnikdm,
- zainteresovanym stranam
- mistni komunité.

- Lze priradit i firemni kulturu -> odrazeji se zde prvky CSR i etickeé kodexy
zameéstnancd.
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Makrouroven

Spolecnost — stat — podnikani

Ekonomicky systém jako celek -> utvareni obecnych podminek pro
podnikani,

Respektovani lidskych prav, rovnost prilezitosti, solidarita obcan,

Regeni CSR vyZaduje transparentni trzni systém, dfvéru v ekonomicky
systém zemi, kde se realizuji

Redeni CSR v ramci celé EU
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Aktivity CSR

- Evropska komise (2004) déli aktivity
1) odpoveédné firemni operace,
2) odpovedna spotreba,
3) odpoveédné investovani.

- Barnett (2007)
1) zlepSovani firemnich procest (smyslem je efektivita)
2) instrumentalni — pfimého vlivu — lobbing
3) altruisté
4) budovani vztaht (good will, reputace)
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Duvody nizSiho zapojeni organizaci
do CSR

- Nepochopeni a nepodpora ze strany managementu,

- Absence spolecenského uznani pro CSR (pro firmy),
- Nezajem ze strany medii o problematiku CSR

- Nizka podpora pro rozsirovani CSR ze strany nekterych vlad. (Kunz, 2012,
s. 42)

- Dalsi duvody, které uvadi Bussard (2005), mohou byt:

1) Obavy ze zvySenych nakladu

2) nedostatek Casu a lidskych zdroju,

3) nedostatek motivace,

4) obavy z byrokracie

5) neznalost a pragmaticky pristup -> neni dlouhodoby plan.
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Predikce vyvoje CSR

- Soucast strategie rady organizaci
- CSR jako soucast svéeta ne jen trend pro budoucnost

- Splynuti s organizacCni kulturou -> prinos rady vyhod,

- CSR je nutné dobre komunikovat
- Jsou nastrojem nikoli cilem
- CSR jako strategie firmy

- Dlouhodobeé jsou CSR v ukazatelem citlivého vnimani spolecenskych
potreb spolecnosti. (Kunz, 2012)

- Globalni krize maji vliv na prehodnocovani strategii CSR v organizacich
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