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MVSO »» MORAVSKA VYSOKA SKOLA OLOMOUC

Mikroprostredi
Porteruv model péti sil

Jedna se o odvétvi, ve kterém firma podnika;

Mikrookoli zahrnuje:
okolnosti,

vlivy a situace, které firma svymi aktivitami muze
vyznamne ovlivnit.
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Mikroprostredi
Porteruv model péti sil

. Jednim z nejzakladnéjsich a nejvyznamnéjsich

nastroju pro analyzu konkurencniho prostredi
firmy a jejiho strategického fizeni je Porteruv
model péti sil.

. Jejim tvurcem je Michael Porter, specialista

na obchod a strategické planovani z
Harvardu.
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Mikroprostredi
Porteruv model péti sil
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Mikroprostredi
Porteruv model péti sil

Porteriv model péti sil rozebira pét klicovych
faktoru, které konkurenceschopnost
spolecnost primo Ci neprimo ovliviuiji.

Tato technika je variantou znameéjsi SWOT
analyzy, kterou Porter povazoval za prilis
obecnou a nedostatecnou.
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Mikroprostredi
Porteruv model péti sil

. Jejim hlavnim cilem je pomahat pri

predvidani prilezitosti a hrozeb
vyvstavajicich z konkurencéniho prostredi a

vhodné planovat obchodni a marketingovou
strategii.
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Mikroprostredi
Porteruv model péti sil

Portertiv model patfi do analyzy
mikroprostredi;

Cilem analyzy mikroprostredi je identifikovat

zak
zak

POC

dC
dC

ni hybné sily, které v odvétvi pusobi a
nim zpusobem ovliviuji ¢innost

Ni

KU.
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Mikroprostredi
Porteruv model péti sil

Chovani podniku neni determinovano pouze
konkurenci, ale taky chovdnim odbératelu a
dodavatelu, substitucnim zbozim a
potencionalnimi novymi konkurenty.
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Mikroprostredi
Porteruv model péti sil

Konkurencni faktory v Porterové modelu:
Hrozba novych vstupl do odvétvi — , hrozba novych

konkurentu“;

Soupereni mezi stavajicimi firmami — , konkurence v

branzi“;

Hrozba ndhrazek — , hrozba substitucnich vyrobku a
LS y

sluzeb®;

Dohadovaci schopnost kupujicich — , vyjednavaci
schopnost odbératelu”;

Dohadovaci schopnost dodavatelu — ,,vyjednavaci
schopnost dodavatelu”
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Dodavatelé

Vyjednavaci
schopnost
dodavatell

Mikroprostredi

Porteruv model péti sil

&

Potencionalni

nova konkurence

Konkurence v branzi

<

\/J
-

Substitucni
vyrobky

&

Hrozba novych
konkurentt

Odbératelé

Vyjednavaci
schopnost
odbératelu

Hrozba
substituc¢nich
vyrobku a sluzeb
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Mikroprostredi
Porteruv model péti sil

Firma vyhodnocuje:

- Jak velky vliv maji tyto faktory (sily) na jeji
cinnost;

. Jak se branit vuci témto silam.

Nekdy se k nim pridava jeste sesta sila v

podobé tzv. komplementaru, které

predstavuji odvetvi na sobé zavisla (tzv.

Groeuv model).
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Mikroprostredi

Porteruv model péti sil
Dodavateleé:

- Jsou firmy, organizace i jednotlivci, kteri firmam
poskytuji zdroje potrebné pro vyrobu a produkci
sluzeb.

Kazdy firma ma mnoho dodavateld.
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Mikroprostredi

Porteruv model péti sil
. Dodavatelé:

. Dodavatelé se cleni do ruznych kategorii, napr:

- Dodavatelé vstupl do vyrobniho procesu (materialt
a surovin, energie, paliv, polotvard, dild a soucastek,
technologii, informaci, pracovnich sil);

- Dodavatelé, respektive poskytovatelé sluzeb
(finanéni instituce, pojistovny pravni kancelare,
vyzkumné agentury, reklamni agentury apod.);

- Dodavatelé dalsich zdrojti (vybaveni pracovist aj.).
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Mikroprostredi
Porteruv model péti sil

Dodavatelé:
Uspéch firmy do velké miry zavisi pravé na
dodavatelich.
Firmy obvykle pfi analyze dodavatell zajima
jejich postaveni na trhu, uroven kvality,
komplexnost, certifikace, vcasnost a
spolehlivost dodavek, zkusenost, financni
zajisteni, ceny, inovacni potencial,
technologicka pruznost apod.
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Mikroprostredi

~ Porteruv model péti sil
Distributori:
Jsou firmy, organizace a jednotlivci, kteri vstupuji
mezi vyrobce zbozi (producenty sluzeb) a
zakazniky.
Jedna se o:

Firmy pro fyzickou distribuce — skladovaci a
prepravni firmy;

Zprostredkovatele — firemni zastupce vyhledavajici
zakazniky;

Obchodniky.
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Mikroprostredi

Porteruv model péti sil

- Distributori:
Pri vybéru distributoru je dllezité sledovat:

« naklady,
* cenu,

e kvalitu,

e stabilitu,

e ochranu zboii,
« pravidelnost dodavek,

* rychlost,
« spolehlivost,
*  vykyvy,

 mnoznost skladovani a dopravy a dalsi.
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Mikroprostredi
Porteruv model péti sil

Obchodnici:

Casto rozhoduji o tom, které zbo?i se dostane k
zakaznikovi a které ne;

- Vyrobni firmy, ale také firmy, které produkuji
sluzby, analyzuji potfeby a pozadavky
obchodnich meziclanku, prubéh jejich
rozhodovani, praktiky a pristup ke konecnym
zakaznikum.
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Mikroprostredi
Porteruv model péti sil

Zakaznici:
Mohou byt jednotlivci a pravnické osoby;

Podle vztahu k firme se rozlisi na:
kupce,
uzivatele,
mozné kupce,

mozné uZivatele dané kategorie produktU;
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Mikroprostredi

Porteruv model péti sil
Zakaznici:
Predstaviteli zakazniku jsou:
Spotrebitelé,
vyrobci,
obchodnici,

stat a

zahranicni zakaznici.
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Mikroprostredi
Porteruv model péti sil

Zakaznici:
Nikdo nemuze s jistotou predvidat chovani
zakaznika, to, jak bude reagovat v konkrétni
situaci;
V nakupnim rozhodovani chovani zakaznika
prirovhavame k modelu éerné skrinky;
Na zakladé zmény vstupul pozorujeme zménu
chovani zakaznika;

Pro firmy jsou duleziti loajalni zakaznici.
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Mikroprostredi
Porteruv model péti sil

. Zakaznici:
. Cerna skrinka

marketing + dal$i podnéty

tzv. cerna :_;kfiﬁka

reakce kupujiciho
volba produktu

iﬁfﬁk teek;n:nr::c:(:ké » viastnosti volba znacky
dlslnbu.ne — , bl nacasovani koupé
komunikace = kulturni rozhodovaci

proces

disponibilni obnos pro nakup
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Mikroprostredi

Porteruv model péti sil
Zakaznici:
,Nejcennéjsi zakaznik neni ten, ktery utrati
nejvice, nebo ten, kdo je k nam ,,nejloajalnéjsi®.
Pokud byste méli dat néjakému zakaznikovi

prednost, hledejte toho, kdo ma nejvéetsi lviv na
své druhy” (Earls, 2008).
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Mikroprostredi
Porteruv model péti sil

Zakaznici:
Firmy, organizace i jednotlivci by mélo zajimat
chovani davu.
Velka cast naseho chovani je vysledkem

pusobeni ostatnich lidi, protoze jsme nadmeérné
spolecensky druh.
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Mikroprostredi
Porteruv model péti sil

. Zakaznici:
- Analyza zakazniku poskytuje odpovédi na celou radu
otazek tykajicich se produktl a trhu;

. Mezi faktory, které jsou zjisStovany, patfi:
- odhadovaneé roCni nakupy;
 ruUst prodeju;
- demografické a socioekonomické faktory zakaznika;
- geograficka koncentrace;
« kupni motivy;
« informace o nakupnim rozhodovani;
- aj.
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Mikroprostredi
Porteruv model péti sil
Zakaznici:
Zakaznik se méni;
Analyza je nekoncCicim procesem;

V eV /
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Mikroprostredi
Porteruv model péti sil

Zakaznici:

Meziroéni wivg maloobehodnich rieb v %

08/2022
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Mikroprostredi
Porteruv model péti sil

. Zakaznici:

. Velky predvanocni prizkum zalozeny na
podnikatele mimo e-commerce;

®  Zdroj: https://www.comgate.cz/blog/predvanocni-pruzkum-maloobchodu-a-sluzeb

Prizkum kamennych provozoven 2022

07 %  BF =

obchodnikl si mysli, e Vanoce 7'| g/ registruje navyseni cen
budou horéi nebo stejné jako loni 0 u dodavateld

zaznamenalo

o ; o . o ofekava nizsi nebo
L k fere
43 Jo uza azniku preferenc 84 /o stejné trzby v roce 2023
levnéjsiho zbodi

[7] comgate
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Mikroprostredi
Porteruv model péti sil
- Zakaznici:

. Velky predvanocni pruzkum zalozeny na
podnikatele mimo e-commerce;

Jak se vyviji vase trzby mimo e-shop v roce 2022 v porovnani s rokem 20217

@ jsou vylii (alespoi o0 20 %) oproti roku
2021

@ jsou niZéi (alespof o 20 %) oproti roku
2021
50U phbliEod stejnd

Jak se vyviji vase trby mimo e-shop v roce 2022 v porovnani s rokem 20217

B jsounidEi (alespof o 20 %) oprodi roku 2021 0 jsou plibicnd shejmé |sou wiki (alespoh o 20 %) oprobl roky 2031

0,00% 20,00% 40,00%
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Mikroprostredi
Porteruv model péti sil
- Zakaznici:

. Velky predvanocni pruzkum zalozeny na
podnikatele mimo e-commerce;

Jak se podle vas bude vyvijet vanoéni sezona 2022 ve srovnani s rokem 20217

@ bude lepsi ned sexdna 2021
® bude hordi ne sezdna 2021
bude podabna
@ v nadem oboru nenl vnolni sezdna

Jak se podle vas bude wvijet vanoni sezéna 2022 ve srovnani s rokem 20217
B buds horki nel sextna 2021 [ buds lepi nel sexdna 2011 buds podobnd [l vnafem cbonu neni vanoini sezdna

0.,00% 10.00% 20,00% 30.00% A0.00%
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Mikroprostredi
Porteruv model péti sil

. Zakaznici:

. Velky predvanocni pruzkum zalozeny na
podnikatele mimo e-commerce;

Planujete se pfedzasobit zbozim pfed vanocni sezonou?

@ ano, podobné jako v pledediém roce

ano, vyznamnd vice nel v pladeském
roce

@ ne, pledzisobeni na vanodni sezdnu
naplanujamsa

@ ne, pledzisobeni v nadem cboru
neddava smys! (napf. ve sludbach)

Planujete se pfedzasobit zboZim pied vanoéni sezdnou?
B ano, podobnd jako v pledatiém e [l ano, wan.
2, pledz

lllllllllll
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Mikroprostredi
Porteruv model péti sil
- Zakaznici:

. Velky predvanocni pruzkum zalozeny na
podnikatele mimo e-commerce;

Pozorujete zménu chovani spotfebitelu?

Pozorujete zménu chovani spotfebiteld?

0.00% 10.00% 1000% 30.00% 40.00% B castdjdi ndkupy nasplaty [l CastlyEivolba lewndjfich variant fholi nabo slubsb £astdj&i volba swhodndnych nabidek
! o B méngé nakupl doplakl a piiskuSenstd [l ni2Si piiméma platha

maboahbch

et

B i—
] U:‘-"D [auinsn
k Nisti, Farm o Inic
000% 20.00% 40,00%
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Mikroprostredi
Porteruv model péti sil
- Zakaznici:

. Velky predvanocni pruzkum zalozeny na
podnikatele mimo e-commerce;

Zaznamenavate obtiZe u dodavateld zbo2i &i sluZzeb?

Z avat c ratelll zbo3i & sluZeb?
0.00% 20.00% +0.00% £0.00% Zaznamenavate obtiZe u dodavatelu zbo2i &i sluZeb

lllllllllll
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Mikroprostredi
Porteruv model péti sil
- Zakaznici:

. Velky predvanocni pruzkum zalozeny na
podnikatele mimo e-commerce;

Pokud navySujete ceny, jaké jsou hlavni divody?

0,00% 20,00% 40.00% 60,00%
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Mikroprostredi
Porteruv model péti sil
- Zakaznici:

. Velky predvanocni pruzkum zalozeny na
podnikatele mimo e-commerce;

Pokud jste v predeslych 6 mésicich navysovali ceny, o kolik to bylo v praméru?

@ do5%
@ 5a210%
10ai 15 %
® vice nef 15 %
@ ceny jsme nazvylovali
@ Dewnili jsme

Pokud jste v pfedeSlych 6 mésicich navySovali ceny, o kolik to bylo v priméru?
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Mikroprostredi
Porteruv model péti sil
- Zakaznici:

. Velky predvanocni pruzkum zalozeny na
podnikatele mimo e-commerce;

Planujete navyseni cen v horizontu 3 mésiclt? Pokud ano, o kolik?

@ dob%h
@®5a210%
108 15 %
® vice net 15 %
@ ceny ménit neplénujeme
® plénujeme Hevnit

Planujete navy$eni cen v horizontu 3 mésicu? Pokud ano, o kolik?
W vieenad 15w
f—  RLE-E1Y
—
4l Saiil%
- W ode5%
B ceny mEnit nepl
—
B planujerme Dl
““““““““““““ ——
I
_— —
adel ] —
-
0.00% 2000% 40.00% £0.00%
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Mikroprostredi
Porteruv model péti sil
- Zakaznici:

. Velky predvanocni pruzkum zalozeny na
podnikatele mimo e-commerce;

VyuzZivate podnikatelsky uvér?

® ano, od banky
® ano, od nebankovniho poskytovatebe

M@, MEpOUZIyE im

VyuZivate podnikatelsky Ovér?

\ 4

T - 3
a1 ¥ &
o o = o
%5 -
] =
i3 g z
] 2
B . 3 2
=
o
w
u
o
[ =]
=

50.00%
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Mikroprostredi
Porteruv model péti sil
- Zakaznici:

. Velky predvanocni pruzkum zalozeny na
podnikatele mimo e-commerce;

Pokud podnikatelsky Uvér nevyuZivate, z jakého duvodu?

adminisiratsmé naroéné

memaritost

vvvvvvv

0,00% 20,00% 40.00% 60.00%

37/55 KNOWLEDGE FOR THE FUTURE 3 WWW.MVSs0.CZ



MVSO *» MORAVSKA VYSOKA SKOLA OLOMOUC

Mikroprostredi
Porteruv model péti sil

. Zakaznici:
Model spokojenosti zakaznika

Oc¢ekavani

zakaznika

zakaznikem

Stiznost zakaznika
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Mikroprostredi
Porteruv model péti sil

. Zakaznici:
- Image:

* Souhrnna hypoteticka proménna vztahu ke znacce firmy nebo
produktu;

* Predstavuje zaklad spokojenosti zakaznika.
- Ocekavani zakaznika:
* Predstava o produktu, kterou ma individualni zakaznik;

« Ocekavani jsou podminéna zkusenostmi, informacemi,
prostredim a vlastni osobnosti.
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Mikroprostredi
Porteruv model péti sil

. Zakaznici:
« Vnimana kvalita zakaznikem:

* (vnéjsi kvalita) — tyka se nejen samotného produktu, ale také
vSech doprovodnych sluzeb souvisejicich s jeho dostupnosti.

- Vnimana hodnota:

« Je spojena s cenou produktu a se zakaznikem ocekavanym
uzitkem.

- Spokojenost zakaznika:

« Subjektivni pocit ¢lovéka o naplnéni jeho ocekavani.
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Mikroprostredi
Porteruv model péti sil

. Zakaznici:
- Loajalita (vérnost) zakaznika:
« Vytvari se pozitivni nerovnhovahou vykonu a oc¢ekavani.

« Stiznost zakaznika:

« Dusledek nerovnovahy vykonu a ocekavani.

41/55 KNOWLEDGE FOR THE FUTURE %) WWW.MVS0.CZ



MVSO »» MORAVSKA VYSOKA SKOLA OLOMOUC

Mikroprostredi
Porteruv model péti sil

Konkurence:
je velmi dalezitym faktorem;

Firmy proto zjistuji, kdo je jejich konkurentem, kdo by se
jim mohl stat, jak silny je konkurent, v jaké oblasti je pro
firmu konkurent, jaké jsou cile, strategie, silné a slabé
stranky aj.

Konkurentem nejsou jen firmy produkujici stejné zbozi Ci
sluzby pod jinou znackou.
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Mikroprostredi
Porteruv model péti sil

. Konkurence:

- Typologie konkurence se provadi podle:
« Teritorialniho hlediska (rozsahu konkurenéniho plsobeni);
* Hlediska nahraditelnosti produktu v konkurencnim prostredi;

« Hlediska poctu vyrobcl (prodejci) a stupné diferenciace
produkce;

« Hlediska stupné organizovanosti a propojitelnosti vyrobct do
alianci.
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Mikroprostredi
Porteruv model péti sil
. Konkurence:

. Clenéni konkurence z teritorialniho hlediska:

* Globalni;
e Alianéni;
 Narodni;

 Meziodvétvova;
 (Odvétvova;
« Komoditni.
- Firma by se neméla jednostranné zameérovat na konkurenci,
kterd pUsobi v jeji blizkosti, ale také by méla vyhledavat
,vzdalenéjsi“ konkurenty, kteri by ji mohli ohrozit.
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Mikroprostredi
Porteruv model péti sil

. Konkurence:

. Clenéni konkurence z hlediska nahraditelnosti produktu
v konkurencnim prostredi (Ctyri Grovné
nahraditelnosti):

1. Konkurence znacek;

2. Konkurence odvétvova;
3. Konkurence formy;
4

. Konkurence rodu.
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Mikroprostredi
Porteruv model péti sil

. Konkurence:

. Clenéni konkurence z hlediska poé¢tu vyrobct (prodejci)
a stupneé diferenciace produkce:

« Cisty monopol;
« Oligomonopolie;
« Monopolisticka konkurence;

« Dokonala konkurence.
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Mikroprostredi
Porteruv model péti sil

. Konkurence:
. Clenéni konkurence z hlediska stupné organizovanosti a
propojitelnosti vyrobctli do alianci:
- Monopol;
« Kartel;

- Syndikat (forma sdruzeni podniku, které maji vlastni
vyrobni, ale ne obchodni samostatnost);

« Trast (forma sdruzeni podnikt, které nemaji vlastni
vyrobni, obchodni ani spravni samostatnost).

« Pro firmu je dulezité zjisténi, jak si stoji na trhu v rdmci svého
konkurencniho usili, tj. analyzovat konkurenci podle predem

zvolenych kritérii.
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Mikroprostredi
Porteruv model péti sil

. Konkurence:

« Mozna kritéria analyzy konkurence:
* financni zdroje;
» strategické cile;
» celkové disponibilni zdroje;
» vySe zisku;
* trZni obrat;
* marketingova koncepce;
* trzni pozice;
* trzni podil;
e rust firmy;
o zdakaznici;
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Mikroprostredi
Porteruv model péti sil

. Konkurence:

- Mozna kritéria analyzy konkurence:
« podil na povédomi zadkazniku;
« podil na oblibé produktd u zakaznikl;
« obory podnikani;
» vyrobni kapacity;

« technologicka uroven;
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Mikroprostredi
Porteruv model péti sil

. Konkurence:

- Mozna kritéria analyzy konkurence:
* inovacni schopnost;
« flexibilita;
« kvalita managementu;
« kvalifikace pracovniky;

* nesporna konkurencéni vyhoda aj.
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Mikroprostredi
Porteruv model péti sil

Konkurence:
Firmam se doporucuje provést analyzu kazdého z jejich
hlavnich konkurentu, identifikovat jeho silné a slabé
stranky, ty porovnat s vlastnimi silnymi a slabymi
strankami a tak urcit své vlastni prednosti a slabiny ve
vztahu k jednotlivym konkurenttim.
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Mikroprostredi
Porteruv model péti sil

. Konkurence:

- Na zakladé provedené analyzy konkurence Kotler
(Tomek, 1998, s. 114 — upraveno) rozlisuje nasleduijici
typy konkurentu:

« Konkurent nasledovatel — sleduje konkurenci a vyuziva vSech
svych schopnosti ke konkurencnimu boji.

« Laxni konkurent — nereaguje ani rychle, ani vyrazné na aktivity
ostatnich konkurentu.

« Vybiravy konkurent — reaguje jen na nekteré aktivity svych
konkurentu.

« Konkurent tygr — reaguje rychle a rozhodné na jakoukoliv formu
ohrozeni.
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Mikroprostredi
Porteruv model péti sil

. Verejnost:
- Nejedna se o jakoukoliv verejnost, ale o tu, ktera vénuje
firmé vétsi pozornost, sleduje ji.
- Verejnost se Cleni obvykle do tfi skupin, a to na:
1. obecnou verejnost,

2. mistni komunitu a obcanské iniciativy,

3. spotrebitelska hnuti a viadu.
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Mikroprostredi
Porteruv model péti sil

. Verejnost:
. Vefejnost, to jsou také Clenove:
- obecnich zastupitelstev,

- parlamentu,

- senatu a dalsich instituci fizeni a spravy statu i
organu EU.
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