Organizacni kultura a adaptacni proces
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Organizacni kultura

* Organizacni kulturu Ize definovat jako ,,soustavu hodnot, norem,
presvédceni, postojli a domnének, kterd sice asi nebyla vyslovné
zformulovdna, ale urcuje zptusob chovdni a jednadni lidi a zptusoby
vykondvadni prdace. Hodnoty se tykaji toho, o cem se véri, Ze je dileZité
v chovani lidi a organizace. Normy jsou pak nepsand pravidla chovdni.”
(Armstrong, 2007)



Prvky organizacni kultury

Zéakladni presvédcent

«Jednd se o spole¢né predstavy zaméstnancd, jak to v organizaci funguje, tzn. Jak to ma byt spravné. To, co je naprosto samoziejmé a nezpochybnitelné. Vzniklé z toho, ze urdity
zpUsob jednéni vedl k spésnému reseni problému.

Hodnoty a postoj

+Hodnotou je pro ¢lovéka to, co on sdm povazuje za dllezité, a podle ¢eho se rozhoduje pfi feseni rlznych situaci. V pripadé organizacnich hodnot se analogicky jedné o to, ¢emu
dané organizace pfiklada vyznam. Tyto hodnoty pak organizace obvykle formuluje do svych etickych kodext. Postojem je pak na zékladé hodnot vztah k lidem, vécem.

Normy chovani

«Jedné se o nepsané pravidla chovani, které si jednotlivci osvojuji na zékladé pozorovani a neformélni zpétné vazby. Tedy to, za co jsou pochvéleni nebo je jim vytykdno. Soudasti
téchto norem byva i to, jak se zaméstnanci maji oblékat, oslovovat, zdravit, o ¢em je vhodné se bavit apod.

Organizaéni mluva

»Jedna se o specifické pouzivani pojmda, zkratek, predavani informaci a jejich vzdjemné porozuméni v dané organizaci. Napf. pojem zédkaznicky pfistup si mohou v jednotlivych firmach
predstavovat jinak.
«Specificky je organizacni mluva také ovlivnéna zamérenim firmy (organizace) - napf. ékafi maji jinou vzdjemnou mluvu nez délnici ve vyrobé.

Historky a myty

«Historky vychazi z redlnych situaci, myty jsou vymyslené piibéhy. Oboji se, ale v organizaci pfedava a slouzi k upeviiovani norem a organizacnich hodnot. Napt. pfibéh o tom, jak jisty
pracovnik svym nasazenim a pfistupem, zajistil firmé velkou konkurenéni zakézku.

Zvyky, ritudly, ceremonialy

«Zvyky, tedy jak co byva. Jak jsou zaméstnanci zvykli oslavovat vyroci svych kolegt, jestli si napft. vozi dérky z dovolenych. Rituély se mysli situace, které se napr. odehravaji rano pfi
pfichodu do préce, nebo jakym zplsobem se zahajuji porady. Ceremonidly jsou pak specidini slavnostni uddlosti, napf. pfi kulatych vyroéich firmy.

Hrdinové

«Jedna se bud o vyznamné pracovniky, ktefi svoji vyjimecnosti silné ovlivnili rozvoj dané organizace nebo hrdiny konkrétniho ¢inu, napf. firmy vyhladuji soutéze zaméstnanec roku.

Organizacni architektura a vybaveni

«Ze vzhledu, vybaveni budov, barev, ¢istoty apod. Ize ziskat predstavu o organizaéni kulture.

Symboly

»Do tohoto prvku patfi predevsim logo organizace.



Faktory
ovliviujici
organizacni
kulturu

Vliv prostredi a profese - oblast podnikani i urcité typy profesi maiji vliv na
vznik hodnot a norem chovani,

s 7 4

Vliv zakladatele, vlastnikd, manazert - maji predstavu o tom, jakd méa

s s s

organizace byt a k této skutecnosti sméruji své postoje, sméruji své
hodnoty,

Velikost a délka existence organizace,

Vyuzivani technologif - vyuzivani modernich informacné-komunikacnich
technologii méa zédsadni vliv na zptisob komunikace na vsech Grovnich -

mezi zaméstnanci navzajem, mezi vedenim a podfizenymi, i mezi firmou a
zakazniky apod. Tento zplsob komunikace se pak odrazi v obsahu i sile
firemnf kultury.




Personalni vybér

® Jiz pfi vybéru novych pracovnikd se dba
. o na to, aby byli kompatibilni s existujici
Posilovani organizacni kulturou,

organizacni Cinnosti veden(
kultury

e Pracovnici sleduji, jaké chovani je
odménovano a vytvareji se tak vzory
zadouciho chovani,

Socializace

Dy 4

e Béhem adaptacniho procesu zjistuy;
pracovnici normy a zvyky v organizaci.



Adaptacni proces

Systematicky a fizeny proces béhem kterého se pracovnik zaclenuje do
organizace po strance pracovni, socialni a po strance firemni kultury.
Adaptace na firemni kulturu je nezbytna pro pfijeti hodnot, norem, zvyku,
postoju dané firmy, a také pochopeni a prijmuti své role ve firmé.



Vyznam adaptacniho procesu

Snizeni pravdépodobnosti odchodu nového pracovnika ve zkusebni dobé a s tim spojené snizeni
nakladu,

Zvyseni loajality novych pracovnikd,

Objasnéni a snazsi pfijeti organizacni kultury,

Zrychleni uceni se novym poznatkim a dovednostem,

Zaclenéni do pracovniho kolektivu po strance socialni.




Kroky adaptacniho procesu

Pfiprava pred nastupem

Uvodni sezndmen{ (Onboarding)

Pribézna adaptace

Vyhodnoceni adaptace



Priprava pred nastupem

« Administrativni zalezitosti:
« Zajisténi pracovniho mista, vybaveni a pristupu.
 Uvitaci balicek:
» Zahrnuje napf. pracovni priruc¢ku, organizacni strukturu, darek na
uvitanou.
* Seznameni s tymem:

» Predstaveni klicovych kolegli osobné, e-mailem nebo prostfednictvim
online platformy.



Uvodni seznameni (Onboarding)

* Den nastupu:

» Uvitani nového zaméstnance, setkani s HR a pfimym nadfizenym.

e Sezndmeni s firemni kulturou a hodnotami:

e Predani zadkladnich informaci o firemni kulture.

 Pfedstaveni pracovniho tymu a mentoru:

* Prifazeni kolegy nebo mentora pro podporu béhem adaptace.



Prubézna adaptace

« Skolenf a rozvoj dovednosti:
 Individualni skoleni dle potreby.
* Pravidelné zpétné vazby:
» Tydenni ¢i mési¢ni schlizky s vedoucim pro hodnoceni pokroku.

* Rozvoj pracovnich vztahU:

» Podpora Ucasti na tymovych aktivitdch a projektech.



Vyhodnoceni adaptace

« Konecna zpétna vazba po adaptacnim obdobi:

* Rozbor Uspéchi a prostord pro zlepseni.

 Stanoveni dalsich cild a rozvojovych kroku:

« Plan dalsiho osobniho a profesniho rozvoje.

* Potvrzeni plné integrace do tymu:

» Predani zodpovédnosti za vlastni projekty.



Klicové
principy
uspesneé
adaptace

Jasna komunikace: Predavat
oCekavani a poslani organizace
srozumitelné.

Podpora a motivace: Motivovat
zameéestnance k otevrenosti a
zlepseni.

Pravidelna zpétna vazba:
Zajisténi kontinuélniho rozvoje

a zapojeni.




@ Jaké mate
— zkusenosti s
® 6 ® adaptaci?
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Tymova prace

UZCE SOUVISI S PROMITAJI SE DO NI
ORGANIZACN[ KULTUROU HODNOTY ORGANIZACE



Malé skupiny a tymy

Skupina

Kolektiv jednotlivcl
Spolecny ucel
Nezavislost
Organizacni pravidla
Vnimani sebe sama jako skupiny

V 4
Tym
Specificky tcel
Jasné definované role

Cilové zamérené

Zaméreni na obsah



Kultura malych skupin

Normy pro malé Ocekavani Soudrznost Kultury s vysokym
skupiny ohledné roli a nizkym
kontextem



Moc v malych skupinach

Referencni
MOoC

Formalni
MoC

Moc davat @ Moc davat
odmeny tresty




Role pri komunikaci v malych skupinach

Role pro skupinové ukoly Role udrzujici vztahy Individualni role

® |nicidtor-prispévatel ® Povzbuzovac * Agresor

e Hledac informaci ® Harmonizator e Blokator napadu
e Hledac néazord e Kompromisator e Hledac uznani

e Darce informaci e Strézce brany-vyhazovac e Zpovédnik

e Darce nazorl ® Nastavovac standardd e Playboy/playgirl
* Spolupracovnik e Skupinovy pozorovatel a e -Dominator

e Koordinator komentator * Hleda¢ pomoci
e Orientétor * Sledovatel ® Intrikar

® Hodnotitel -kritik

® Energizator

e proceduralni technik
® Rekordér



Dovednosti clena skupiny

Byt skupinové nebo tymove orientovany

Soustredit na podstatu problému, nebrat si kritiku osobné
Byt kriticky otevieny

Vyvarovat se socialni zahalky

Dbéat na porozumeéni

Vyvarovat se skupinového mysleni



Skupinové mysleni

luze
nezranitelnosti

Sebecenzura

Vyhybani se
varovnym
signalim

Predpoklad
jednomyslnosti

Predpoklad
jedinecnosti
vlastni moralky

Gatekeeping

Intolerance k
rozdilnym
nazorum

Natlak ze
strany ¢lend
skupiny




Diskuse

* Pracovali jste nékdy v tymu nebo v
malé skupiné?

» Jaka byla kultura této skupiny/tymu?
« Jaké bylo rozdéleni moci?
« Jaké se zde vyskytovaly role?

» Jaké mate dovednosti ¢lena skupiny
a na ¢em potrebujete zapracovat?

« Mate zkusenost se skupinovym
myslenim?



Shrnuti

CO JSTE SE DNES NAUCILI?



Dékuji za pozornost
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