Priprava na vyberove
rizeni, nabor, vyber




Vyhodnoceni
ukolu

Simulace
pohovory

Simulace
assessment
centra




Vyhodnoceni ukolu



Pekne graficke zpracovani | Obycejne formatovani

(barvy, prehlednost) ,Rozjeteé formatovani"

ZiVOtOpisy Veskere nalezitosti Preklepy

Slovni popis pozic Chybéjici popis studia/pozic

Osobni cile/zajmy Chybéjici pracovni

zkusenosti
Zakladni skola




Dovednosti

* Microsoft Office
(Word, PowerPoint, Excel)

s Desetiprstové hmatové metoda

Certifikat

2022 | Mendelova S5
ECDL certifikat

B
Al

Ridiésky prukaz

OSOBN| AUTOMOBILY

MOTOCYHKLY

DRLAMNIN \V Y eves — viyuleves)
o \Wykladka a nakladka zbozi

« Prijimani a odesilani zasilek
« Kontrola kvality a evidence

Plynstav, s.r.o.

SHLADNIK (30/6/2020 - 29/8/2020)

« Evidence zbozi ve skladu

e Prijimani a cdesilani zbozi, kontrola kvality
« Preprava stavebniho materialu

Studium

' MORAVSKA VYSOKA $KOLA OLOMOUC

EKONOMIKA A MANAGEMENT
(2023 - AKTUALNI)
Adresa: 1, tf. Kosmonautl 1288, 779 00 Olomouc

MENDELOVA STREDNi SKOLA
VEREJNOSPRAVNI CINNOST

(2018 - 2022)

Adresa: Divadelni 138/4, 741 01 Novy Ji¢in 1

Jazyky

ANGLICTINA

SPANELSTINA
I

RUSTINA

{6t Dovednosti

Prace v MS Cffice
Prace s programy
Canva, SkretchUPa
Visio

Prace s Géetnim
programerm POHODA
UZivatelska znalost
programu Adobe

Jazyky

+ Anglictina (B2)

CERTIFIKATY

« Zaklady digitalniho
marketingu

MORAVSHA VYSOKA SKOLA OLOMOUC
Bakalafské studium

Podnikova ekonomika a management
Profilace: Marketing a PR

Pracovni zkusenosti

(2019 -2024)

OBSULA NA PRIRODNIM HOUPACIM BIOTOPU
V OTASLAVICICH

e prace v bufetu (obsluha zdkaznikd,
pfiprava jidla a napojd)

e prace s pokladnou (v bistru a prodej
vstupenek)

(2023 - soucasnost)
POMOCNA VEDECHA PRACE NA STUDIJNIM
ODDELENI

Moravské vysoka $kola Olomouc
s administrativa

s Analyza dotaznik(

e Tvorba projektd

e Prace se zakladnimi programy MS
Office, Canva a grafickymi programy




Vzdélani

Dovednosti

Jsem absolventka stfedni odborné skoly, ktera chce
pokraCovat v tom co ji bavi. Béhem studia jsem ziskala mnoho

e

znalosti, které chci dale rozsifovat.

Stétnl pisluinost Ceskd Ridiésky prikaz . ABLB
Misto narozen( Zabieh Datum narozen( 1222004

Vyssi policejni $kola a Stfedni policejni Skola Ministerstva vnitra v
Holesové
Z4f 2019 — Eerven 2023

Prace ve skupiné Spolehlivost

Diskrétnost Komunikativnost

Ochota pomahat druhym Svédomitost

Empatie Samostatnost

Cilevédomost Schopnost analyzovat a fesit problémy
Microsoft Excel, PowerPoint, Word

Cesky jazyk Rodily miuvei Anglicky jazyk B1
Rusky jazyk A2

@)
©)
@)
@)
O
@)
@)

p)

Konicky

Fitness, zaklady juda, béh, plavani
Ugeni se novym vécem

QOsobni rozvoj

Poznavani novych lidi

Traveni ¢asu s prateli a rodinou

Certifikaty a kurzy

2023 - Maturitni vysvédéeni

2022 - Zkouska B1 z anglického jazyka

2022 - Mezinarodné certifikovany kurz zéklady prvni pomoci, dotace 12 hodin

Jazyky

Cestina

anglictina

némcina
I

Pracovni zkusenosti

Brigada, Avian - M.Z. s.r.o, Lipnik nad Betvou
Cerven 2023 - srpen 2023

Prace vé vyrobé. Wrova majonéz a dresinkd.

House of Japan (StaZ), Dublin
kvéten 2023 - kvéten 2023

Zahranicni staz v obchodé s oblefenim. Prodej a inventura zboZi,
komunikace s zakazniky.

Vzdélavani

Obchodni akademie a Jazykova 3kola s pravem SJZ
24fi 2019 - kvéten 2023

Maturitni obor Zahraniéni obchod.

Konitky

cyklistika, stolni tenis, cestovani, literatura




=" VZDELANI

Morawvska vysoka skola Olomouc
Bakalarské studium Ekonomika a management
Lingua-centrum Olomouc

2022 — 2023

Pomaturitni studium angliéting @ Pracovni zkugenosti pfi studiu

Stiedni technicka a zemédélska $kola Mohelnice asistent marketingu v T.5.BOHEMIA a.s., Olomouc
2018 — 2022 zafi 2021 — Soufasnost

Obor 23-45-L/01 Mechanik sefizoval CNC stroji — zakonfeno maturitni zkouskou z

podpora prodeje na pozici copywritera — doplfiovani technickych parametrid v
anglictiny, cestiny, technologie, programovani a praktickou zkouikou

ramci celého prodejniho sortimentu uvedené spolegnosti, organizace vlastniho
€asu, prace na PC s daty, komunikace s obchodnim, nakupnim oddélenim, prace
v tymu, vykonové hodnoceni

& PRACOVNI ZKUSENOSTI

Siemens — Elektromotory Mohelnice Tymbe, A.s - Zasilkovna.cz, Decathlon
2019 - 2022 fijen 2023 —Soutasnost

lako stipendista firmy jsem absolvoval brigédy na riznych pozicich,
nejtastéji jako sefizoval CNC strojd. Tato prace zahrnovala obsluhu CNC
stroje a nastavovani vhodného programu pro obrabéni v systému
Sinumerik, nasledna volba vhodného nastroje podle typu zadaného
obrobku. Po sefizeni a obrédbéni materidlu jsem provadél kontrolu toleranci prodejni asistent v Sportisimo s.r.o.
podle technickych vykresi. Tato prace mi umoZnila ziskat praktické leden 2023—Lerven 2023

dovednosti v oblasti strojirenstvi, technického myzleni a samostatné prace
s modernimi technologiemi.

zpracovani zasilek na depu, dodriovani procesu (nakladka, vykladka, tfidéni
zasilek, baleni do balikd...) price s informatnim systémem, ¢tetkami a skenery,
obsluha manipulacni techniky

prodej, poradenstvi zdkaznikim - odbornd znalest viech prodévanych
produktd, 3koleni kprodavanému sortimentu, testovani zboZiznalectvi
Kaufland Zabieh a prodejnich dovednosti, odpovédnost za chod e-shopu: expedice objednavek,
2022 - 2023 vyde] objedndvek, FeSeni reklamaci, pfijlem a vyde] zboZi, pfiprava zboii
Pfi studiu angli€tiny jsem pracoval pfilezitostné jako brigadnik na pozici skladnik, coz mi k prodeji, stahovani zbozi z prodeje, price se skladovym, prodejnim
umoZnilo ziskat cenné zkuZenosti v logistice a fizeni zdsob. Tato pozice zahrnovala a pokladnim systémem, pravidelné porady s vedenim prodejny

fyzickou manipulaci se zbozim, jeho spravné uskladnéni a pfipravu k expedici. Mé&l jsem

take prileZitost ziskat zakladni prehled o marketingovych akftivitach v ramci prodejny,

napfiklad o zplsobu vystavovani zbo#i a dllefitosti spravné prezentace produktd, které

ovliviiuji rozhodovani zakaznikd. V této souvislosti jsem tzce spolupracoval s kolegy,

ktefi se starali o vizualni merchandising a dodriovani firemnich standardd pfi

umistovani zboZi do regald. Tato zkusenost mi poskytla cenny pohled na propojeni mezi

logistikou a zdkaznickym servisem




Motivacni

dopisy

Vhodna delka
Charakteristika sebe sama
Osloveni personalisty
Uvedeni konkrétni pozice

Sladéna Sablona s Zivotopisem

Chybéjici ddvod , Proc tato
firma"

Preklepy
Chybéjici osloveni personalisty

Chybéjici uvedeni konkrétni
pozice

Prilis dlouhy text opisuijici
Zivotopis



VaZena pani Strouhalova,

s velkym nadsenim a motivaci se uchazim o pozici prodejce vozi BMW ve vagem
autosalonu [nvelt v Praze. Tato prace predstavuje splnéni meho dlouholetého snu a
jsem presvédéen, Ze mé nad3eni pro znaéku BMW a laska k praci s lidmi pfinesou do
vaseho tymu novou energii a pozitivni konkurenci.

Jsem aktualné studentem Moravske vysoke Skoly v Olomouci, kde studuji Ekonomii a
Management, ackoli nemam pfimé zkusenosti s prodejem automobild, véfim, Ze ma
vasen pro vozy BMW a schopnost rychle se ucit mi umozni rychle se adaptovat a pfrispét
k uspéchuvaseho tymu. Vozy BMW jsem obdivoval jiZz od maliéka pro jejich
technologickou dokonalost, eleganci a vyjimeény vykon, coZ mé& motivuje k tomu, abych
byl schopen pfedstavit tyto jedineéné vlastnosti nadim zakaznikam.

Prace s lidmi je jednou z mala véci, ktera mé skuteéné bavi a naplfiuje. Mam skvéle
komunikaéni dovednosti a jsem schopen vytvorit pozitivni a pfatelskou atmosféru. Diky
mym zkusenostem jsem velmi dobry v oblasti Time managementu, a i diky tomu je pro
mé komunikace a jednani se zakazniky jednoduché a zabavné. VEfim, Ze mé nadseni
pro znacku BMW a schopnost naslouchat potfebam zakaznikl mi umozni efektivné

prezentovat a prodavat vozy, které budou pfesné odpovidat jejich pfedstavam a
ocekavanim.

PiestoZe jsem na zaéatku své kariéry, jsem velmi motivovany uspét a jsem pfipraven
tvrdé pracovat, abych se stal cennym ¢lenem vaseho prodejniho tymu. Jsem
piesvédéen, Ze mé odhodlani a energie pfinesou prospéch nejen mné, ale i celému
vasemu tymu.

S actou,



Vazeny/vazena pani/pane Kolari,

s velkym zajmem jsem si prohlédla Vasi nabidku prace na pozici bankeérky ve Fio
bance a rada bych se o ni uchazela. | pres absenci pfimych zkusenosti v
bankovnictvi jsem presvédéena, Ze me vzdeélani a osobni viastnosti mé predurcuji k
uspésnému pusobeni ve Vasi spolecnosti.

Moravska vysoka skola v Olomouci mi poskytla solidni zaklad v oblastech ekonomie,
financi a prava. Ziskané teoretické znalosti v kombinaci s praktickymi dovednostmi,
jako je analyticke mysleni, prace s Cisly, komunikace, mé pripravily na naroky prace v
bankovnictvi.

Obzvlasté mé zaujal moderni pristup Fio banky ke klientum a inovativni feseni v
oblasti financnich sluzeb. Verfim, Ze moje peclivost, zodpovédnost a orientace na
klienta bude prinosem pro Vas tym. Jsem motivovana ucit se novym vécem a rychle
se adaptovat na nové prostredi.

Réada bych vyuzila své nadseni a odhodlani k tomu, abych se stala soucasti Vaseho
tymu a prispéla k dalsimu rozvoji Fio banky.

Dékuji Vam za Vas €as a jsem pripravena zodpovédét pfipadné otazky.

S pozdravem,



Vazeny tyme,

jmenuji se Terezie Michelova a rada bych se uchazela o pozici Pracovnika na backoffice

ve Vasem tymu. Jsem studentkou Vysoké Skoly a hledam praci, ktera by byla flexibilni

a umoznila mi skloubit studium s pracovnimi povinnostmi. Povazuji se za velmi aktivniho

a pracovitého ¢lovéka, ktery se bez prace nudji, a véfim, ze bych byla idealnim pfinosem pro
Vasi spoleénost.

Moje dosavadni pracovni zkusenosti mé naucily mnoho dovednosti, které povazuji za klicové
pro uspéch na této pozici. Jako specialista zakaznickych sluzeb jsemn se nauéila efektivné a
profesiondlné komunikovat s klienty, fesit a zpracovavat pozadavky. Tato role mé vybavila

dovednostmi potFebnymi pro e-mailovou komunikaci a fedeni riznorodych dotazd od klientd.

Na této pozici jsem také vyuzivala moZznost home-office.

Prace graficky mi umoznila rozvijet kreativitu a dlslednost v pInéni ukold, coz je klicové pfi
spravé e-mailové komunikace a administrativni ¢innosti. Zkugenosti jako prodavacka v
syréarné mé naucily efektivné komunikovat se zakazniky a poskytovat jim kvalitni servis. Role
servirky mé naucila zvladat stresové situace a udrzovat pozitivni pfistup i v naroénych chvilich.

Diky témto zkusenostem mam dobfe rozvinuté komunikaéni schopnosti, umim naslouchat a
hledat Fegeni pro potfeby klientd. Jsem pracovita a dlsledna, coz povazuji za klicové pro
uspéch v roli, kterou nabizite. Rada bych své dovednosti a zkudenosti vyuzila ve Vadem tymu a
té&Sim se na moznost byt sou&asti spoleénosti, ktera klade daraz na kvalitni a empatickou
komunikaci s klienty.

Té&sim se na moznost osobniho setkani, kde bych mohla podrobnéji predstavit, jak mohu
prispét k uspéchu Vaseho tymu.

S pozdravem,

Terezie Michelova

STUDIUM

MORAVSKA VYSOKA SHOLA OLOMOUC

EKONOMIKA A MANAGEMENT
(2023 - AKTUALNI)

Adresa: 1, tf. Kosmonautl 1288,
779 00 Olomouc

MENDELOVA STREDNI SKOLA

EKONOMICKE LYCEUM
(2019 - 2023)

Adresa: Dukelska 350,
742 42 Senov u NJ

DOVEDNOSTI

Microsoft Office (Word, PowerPoint, Excel)
Canva editor
Desetiprstova hmatova metoda

RIDIGSKY PRUKAZ

B OSOBNI| AUTOMOBILY

b
% Al MOTOCYKLY

IVANA KHUNOVA
Manazerka v €S
+420 731 647 332

prace s bankovnim systémem

GRAFICHA
RETEL GROUP S.R.0. (1/06/2022 - 31/5/2023)

tvorba reklamnich postd

grafické dpravy

tvorba loga a vizitek

prace s grafickym programem CANWVA

PRODAVACHKA V PRODEJNE
TRADE ACTIV S.R.O. - SYRARNA (31/01/2022 - 01/10/2022)

p&ce o syry a cistotu ve vitrinach a v obchodé
prodej a spravné krajeni syrd

obsluha zakaznikd

prace s pokladnim systeémem

doplfiovani a aranovani zboZi

PRACOVNICE CESTOVNI KANCELARE
VIAJES MARIMARTUR - MALAGA, SPANELSKO
(06/05/2022 - 27/05/2022) « zahranicéni praxe
komunikace ve Spanélskémn jazyce
kontrola plateb
prace s vypocetnim programem

PROJEKTY

MUJ POTENCIAL
CESKA SPORITELNA (2021 - 2022)

Gcast na workshopech
rozvo] mékkych dovednosti

memm s s A e e e




Aktivita

Otazky na pohovoru

Individualné vas
projdu

Vyzkousite si reagovat
na otazku polozenou
za zakladé
motivacniho dopis/CV

Argumentacni hra

* Rozdéleni do 6 skupin
- Jste tym lékary, ktery ma

unikatni lek na vzacnou
smrtelnou nemoc. Muzete
zachranit zivot pouze jednomu
pacientovi. Kdo to bude?

* Rozhodnéte, komu zachranite

zivot a vyberte ze svého stredu
recnika, ktery vase reseni
prosadi pred ostatnimi

- Nezapomente pripravit

presvédcivé argumenty, kterée
podpori vase stanovisko

* Svuj zavér budete obhajovat

pred ostatnimi skupinami



- Jeden argumentacné zdatny zastupce vasi skupiny reseni
predstavi (3 min)

- Zastupce kazdé skupiny dostane prostor reagovat na prezentace
konkurentU a obhajit, proc je jeho feseni lepsi (2 min)
Pribeh
- Ti co neprezentuji, rozdéli dva kladné a jeden negativni hlas pro
3 rg U menta(‘:’nl’ prezentované projekty (nesmi hlasovat pro svij tym)

- ZUstanou dvé vitézna feseni, jejich zastupci shrnou, pro¢ by mélo
jejich reseni vyhrat, mohou konstruktivné zkritizovat konkurencni
reseni (2 min)

hry

- Zastupci vyrazenych skupin daji jeden hlas reseni, které preferuji

- Uréime vitézne reseni




- Jak jste postupovali pri skupinove diskusi?
- Méli jste ve skupiné pfirozeného vidce?
- Jaka byla role ostatnich?

Vyhodnoceni

- Dostali vSichni stejny prostor k vyjadreni svych nazor(?

argumentacni
hry vyresili?

* Bylo néco, co jste mohli udelat efektivnéji?

- Setkali jste se s néjakymi kontroverznimi momenty? Jak jste je

* Kdo ze zastupcU skupin v zavérecné diskusi byl nejpresvedcivejsi?
Proc?




- Co by se v assessment centru hodnotilo u této hry?

VYhOancenll - Jak jste se citili ve své roli?

ad rg Umenta(\:,nll - Jak hodnotite role ostatnich?
h ry - Co se vam poved|o?

* Co jste mohliudélat lepe?




Dekuji za pozornost
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