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Obsah kurzu

Definice ,manazerské psychologie”.

Manazerska prace

osobnost

Ukonceni predmeétu
- aktivni Uc¢ast na cviceni (1 absence)

- seminarni prace
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Manazerska psychologie

- Psychologie — véda o Clovéku, zabyva se psychikou a jeji regulacni funkci,
cinnosti a osobnosti Cloveka.

- Manazerska psychologie — dovednost fidit podnikovou ¢innost.

Zabyva se osobnosti a ¢innosti pracovnikll a manazerd v procesu fizeni.

Propojenim obou disciplin vznikaji otazky rizeni a vedeni lidi.

Psy osobnosti, prace, fizeni, socialni, trhu, reklamy,

Psychologie poskytuje manazerovi mnoho zpUsobu, jak zdokonalit nejen
proces rizeni a vedeni lidi v podniku.

MP umoznuje odhalovat a analyzovat priciny jednani lidi v pracovnim
procesu -> hledat motivacni faktory, identifikovat a reagovat na
maladaptivni projevy.
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- Poznatky aplikovanych psych. disciplin tvori podstatu zpUsobilosti
manazera a vyrazne ovlivnuji je uspésnost v ridicich aktivitach.

- Zameéstnanci vzdy tvori konkurencni vyhodu kazdé organizace.
- Jednim z hlavnich UkolU je vybrat spravné lidi na spravné misto.
- Psychologie pomaha béhem celého HR procesu.

- Stdle vice pozadavku se klade na osobnost manazera — jeho psychickou
a psychologickou pripravenost.

- Socialne-ekonomickeé prostredi a jeho zmeéeny nuti k flexibilnim reakcim
zalozenych na osobnostnich adaptivnich mechanismech.

- Globalizace prinasi dalsi mnozstvi stresovych faktoru.

- Zmeény v komunikaci, nové technologie -> naroky na zmeénu postoju
zamestnancl i manazerd. Nové metody vedeni lidi.

- Praveé tyto zmény budou stale vice vyzadovat poznatky z oblasti
psychologie.
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Teze manazerské psychologie

- Prace je skupinova cinnost;

- SpolecCensky svet dospéelych je utvaren predevsim na zaklade jejich pracovni
cinnosti;

- Postoje a vykonnost pracovnikl jsou ovliviovany spolecenskymi pozadavky,
které nemaji puvod pouze v pracovnim procesu;

- Dosazeni uznani, jistoty, pocitu sounalezitosti jsou pro utvareni moralky a
vykonnosti vyznamnejsi jak podminky, za kterych pracuji;

- Pracovni skupiny vykonavaji silnou spolecenskou kontrolu pracovnich navyku a
postojl jedince;

- Spoluprace ve skupiné se neuskutecnuje nahodné, musi byt soustavné a
cilevedomé pripravovana a rizena;

- Uspé&¥ny vykon kterékoli Fidici funkce je zavisly na spolec¢enské determinaci
osobnosti a na zvladnuti spolecenské stranky ridici role a pozice;

- Specificke rysy osobnosti maji byt vyuzity v ramci diverzity managementu;

« Personalni ¢innost vedouciho s pracovni skupinou, jsou nezbytnou slozkou jeho
ridici prace.
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Leadership

- Vedeni lidi v organizaci

- Cilevédomé pusobeni vedouciho na poznavani, prozivani a jednani fizené skupiny
pracovnikd. (Bedrnova, 2012, s. 14)

- Vklad manazerské psychologie je urcovan nékolika skutecnostmi:
- vykonavatelem fridici funkce a profese je manazer
- objektem fridici Cinnosti jsou zameéstnanci organizovani v pracovnich skupinach
(znalosti, dovednosti, zkuSenosti)
- pri vykonu ridici funkce dochazi k interakci manazera s pracovniky — zajisténi
vzajemné koordinace a kooperace
- komunikacCni dovednosti manazera
- vyznamnych prvkem managementu je ridici rozhodovani
- fizeni je zameéreno na pracovniky, pracovni skupinu

- Lidské zdroje jsou urcujici slozkou fidici ¢innosti.
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Manazerska prace v organizaci

- Soubor praktickych krokU a opatreni, které smeéruji k zvladnuti
zakladnich problémd.

- Integrace individualnich a podnikovych potreb a cilU.

- Dvé roviny:
- subjektivni - individualni model fizeni.
- objektivni — fizeni jako soubor oficidlnich postupl v dané organizaci.

- Efektivni organizace se snazi uplatnovat jednotnou objektivni oficialni
koncepci fizeni -> realizace jednotlivymi manazery = subjektivné
interpretovana.

- Oficialni koncepce fizeni (jen jedna v organizaci) je realizovana
manazery -> individualizace a subjektivni interpretace.
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Dve zakladni otazky (Boyatzis, 1982)

- Jaké individualni koncepce rizeni jednotlivy manazeri maji?

- Jakeé jsou jejich zdroje a prakticke souvislosti?
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Osobnost

- ProC by méli manazeri mit alespon zakladni znalosti psychologie?

- Nositeli veskeré aktivity, produktivity a nasledné i prosperity podnikd Ci
firem jsou lidé — pracovnici. (Bedrnova, 2012)

- Zakladni soucast lidskych zdroju — odliSné od jinych zdroju.

 Definice?

- Z praktického ,manazerskeho” hlediska je pracovnik bytosti nejen
racionalni, ale i emocionalni a pudova
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Jedinecnost:

Osobnost je to, co Clovéka psychologicky
odlisuje od ostatnich.

Souhrn a jednota:

Osobnost je souhrnem psychologickych
prvkad, jakychsi substruktur, které spolu tvofri
nedélitelnou jednotu (celek).

Relativni stalost:

Osobnost je to psychické v ¢lovéku, co je
relativné stalé a co umoznuje predpovédét
chovani ¢lovéka v urcité situaci.

PtizpUsobeni a vyvoj:

Osobnost je nepretrzitym procesem,
zpUsobem, jimz se vyrovhavame se zménami
podminek v sobé i ve svém prostredi.

- Z pohledu managementu se osobnosti rozumi prevazné konkrétni
clovek. Dosahuje jistych mimoradnych, spolecCensky pozitivneé
hodnocenych kvalit ¢i vykonu -> hodnotici aspekt, ktery je vzdalen

psychologickému pojeti.

- Osoba = konkrétni zivy tvor X osobnost = lidskou podstatu i tvarnost
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Dva faktory utvareni osobnosti

Vnitrni - genetické

- Dédi¢na vybava — ziskavame od
predkd v podobé genového
programu vyvoje.

- Genova vybava — zahrnuje
nejriznéjsi zmeény v dedicné
vybavé (i gen. Mutace).

- Vrozena vybava — dédicna i
genova + ucinky biologického
prostredi v obdobi
nitrodélozniho vyvoje.

- Konstituéni vybava — ucinky
prostredi na utvareni a vyvoj bio
po cely jeho zivot

Vnéjsi - socialni

- Rodina — nejuzsi rodina

- Autority — postupné si buduje
vztah, k tém, kteri predstavuji
Zivotni moudrost (rodice,
ucitelé)

- Malé socialni skupiny —
vrstevnici, pracovni skupiny,
vlastni rodina (zalozena).

- Sirdi vztazné, referenéni skupiny —
neni jejich Clenem, ale chce se
jim postupné stat.

- Celokulturni vlivy
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Treti faktor — sebeutvareci aktivity

- Svobodné rozhodovani jedince, ktery z vlivi na sebe necha pUsobit a
ktery ne, ale také v jeho moznosti ovlivhovat své okoli.

« Celozivotni proces uceni.

- Obsahem je utvareni a pretvareni dusevni cinnosti jedince na zakladé
prejimani poznatkl a ziskavani zkusenosti z vlastni ¢innosti -> zmény
jsou zvratné a proménné -> efektivni prizptsobovani ménicim se
podminkam a zménam.

- DUlezZité je uceni socidlni (navozované jinymi lidmi) — socializace.

- Na jedince vzdy pUsobi konkrétni jedinci nebo instituce.

- Podil vychovy a vzdélani se postupné snizuje a je nahrazen
sebevychovou a sebevzdélavani. Do popredi vstupuji i vlivy jinych
skupin.
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Praktické manazerské implikace ;)

Watson — produkt soustavy zvykU.
- Vrozend Uroven — fyziologické vlastnosti organismu, stejné, vrozené.

- Ziskana Uroven — instinkty osvojené ucenim, individualni zvyky:.

Predstava, ze pracovnika lze ucit, formovat a vhodnym vedenim dovést témer k
cemukoli.

Skutecnost je vsak komplexnéjsi a komplikovanéjsi — svoboda ¢loveéka,
schopnost zamérovat se do budoucnosti a projektovat si ji, nachazeni smyslu,
ddraz na seberealizaci.

Instrumentalni pristup — Co ¢lovek umi? Co clovek chce? Kam smeéruje? Jaky
Clovek je?
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Schopnosti

- Sirokd &kdla rliznych predpokladd, které jsou nezbytné pro Uspé&iny
vykon urcitych ¢innosti.

- Schopnosti obecné — fada rtznych ¢innosti
- Schopnosti specialni — jen v nékterych Cinnostech

- Inteligence — ,uhrnna nebo globalni schopnost individua ucelné jednat,

rozumné myslet a vyporadat se Ucinné se svym okolim” (Nakonecny,
1993, s. 81).

- Intelekt — komplex dilCich schopnosti jedince.

- Vedomosti, dovednosti, obratnost, zrucnost, viohy, nadani, talent,
zpUsobilost
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Motivace

,Cinnost ¢lovéka je v kazdé chvili vyb&rova: z mnoZstvi pFitomnych podnétd a
prilezitosti si voli nékteré, na néz zaméruje své poznani a své jednani.” (Balcar,
1983, s. 114)

Vnitrni, subjektivni podminky, to co déla, intenzita Cinnosti, vytrvalost —
motivace lidského chovani.

Motivace musi brat individualni potreby, cile, zkusenosti, stejné jako Sirsi
kulturni a spolecensky koncept, se kterym je jedinec v neustalém kontaktu.

Motivace vysvetluje dUvody chovani, tak i proc se lidé orientuji na razné cile;

Vybérova ¢innost — obsah ¢innosti, intenzita ¢innosti, vytrvalost -> zavisi na
vneéjsich okolnostech i vnitfnich podminkach.

Razni lidé se v raznych situacich chovaji rizné -> jak se naucili dosahovat svych
cild.
Ne kazdy je ochotny priznat nékteré své motivy pred druhymi.

Roli v utvareni motivu hraje socialni okoli.
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elf-fulfillment
Needs

' Self-Esteem Needs" _ Psychological

i Needs
Deficiency

Needs

Safety Needs Basic
Needs

Physiological Needs

Pocit nedostatku v biologickem
nebo socialnim byti;

Pri pocitovani potreby se
nastartuje proces motivace;
Potfeba je vnitfni zdroj motivu;

Je to nedostatek, ktery je vzdy
subjektivné prozivan, ovsem ne
vzdy zcela uvédomovan;

Je to napéti, ktere vyvolava
snahu odstranit pocitovany
nedostatek;

Chovani = udrZuje stav
homeostazy -> pfi naruseni
smeruje k jeho obnové. Pomoci
chovani uspokojujeme potrebu

-> obsahem je motiv.
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Motivy

- Motiv — Clovék néco chce.

- Spoustéjici sila, popuzujici psychickou tendenci osobnosti k odpovidajici
aktivité (Cakirpaloglu, 2012, s. 180);

- Vidy je to tendence k néjakému cili.
- Motiv zahrnuje jak potrebu, tak i samotné chovani, které vede u
spokojeni potreby;
- Dvé urovné motivu:
- Motivy prvotni (primarni, vrozené) — M je spojena s bio procesy, vrozena,
zachovani a rozvoj Zivota — pudy, instinkty — biologické potreby
- Motivy druhotné (sekundarni, ziskané) — spojené s uspokojovanim prvotnich
motivd, ziskané, naucené — rozvoj na vyssi Uroven, ne preziti (zajmy, hodnoty) —
socialni a kulturni potreby clovéka.
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Temperament

- Osobnostni dispozice k

ST-’:F’LE emocionalnim reakcim.
- Souhrn obecnych vlastnosti
Leadership | Calm AT / .
Carefree | " Even-temperea fungovani lidské psychiky —
. ﬂr.!f'-’ Iy P ! . . s .
o reiel & | K mms 5 Viastnostise projevujijakv
Talkative Thoughtful
C ovgany | o 4, i 5 Prozivani, t?k v chova}n I urcuji
. :ﬂﬂfa“*e ¢ F’* 0 formalni zplsob lidské ¢innosti.
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0 fiy O - ™ . v ’ ’ .7
@ GF:;‘};_-I_:S_@ %, & raocarie B ° E),(travertl—drvuzm, vyhledavaji
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goressive {ieli ° —
9 Restess o Introverti — klidni, ;tazem do
fouehy | Moody sebe, spise zdrzenlivy.
Y - Labilni — citlivy, neklidni, Uzkostni
UNST ABLE

Stabilni — citova stalost.
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Charakter, postoje

- Soustava obsahovych charakteristik kazdeho clovéka. Soustava relativné
stalych dusevnich vlastnosti clovéka.

- Bezné — charakter = moralni charakter, jednat podle urcitych
spolecenskych etickych principt (odpovédnost, cestnost,
pravdomluvnost).

- Psychologicky = soubor osobnostné priznacnych vlastnosti, které vtiskuji
urcity raz veskeré Cinnosti jedince, jeho prozivani a chovani.
- Pochopeni pomuze predvidat chovani v urcitych situacich:
- Vztahy k druhym lidem;
- Vztahy ke spolecnosti;
- Vztahy k vlastni ¢innosti (i vztah k praci);

« Vztah k sobé samému.

- Postoje — trvalé soustavy pozitivnich Ci negativnich hodnoceni,
emocionalniho citéni a tendenci jednat pro nebo proti spol. objektim.
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