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Téma 2 — Psychické dovednosti
manazera

1. ManazZerské dovednosti
1. Komunikacni dovednosti
2. Rozhodovani
3. Ridici dovednosti
4. Vedeni
2. Konflikty

3. Psychologické determinanty pracovni ¢innosti
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Manazerskeé dovednosti

- Dovednosti — ziskané a rozvinuté dispozice — spravné, efektivni a ucinné
plnéni Ukold.
- Psychologické dovednosti — tréninkem ziskané a osvojeni psychologické

postupy, které umoznuji uspesneé resit jak standardni tak i nestandardni
pracovni ukoly.

- zaloZzené na mechanismu osobnostni regulace.

- Manazerské dovednosti — manazerskad komunikace, rozhodovani v dobé
nejistoty, ridici dovednosti,

- Specidlni manaZerské dovednosti (klicové) — vztahuji se na konkrétni
podnik, jsou produktem daného vnitrniho prostredi, kompetencni
model.

- Napr. dovednost ridit homogenni tymy, rizné skupiny (vek, kultura, vzdélani)
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Komunikacni dovednosti

- Predavani informaci.

- Profesionalni komunikacni dovednosti — terminy, vyrazy, znaky, symboly —
vse, co pomuze se rychle a nejlépe dorozumét se zaméstnanci.
Orientace v pracovnich problémech.

- Komunikacni vzorce jsou vyrazem podnikové kultury (osvojit a pouzivat
kazdy zaméstnanec).

- Komunikacni dovednosti jsou vzdy pfedméetem dlouhodobého tréninku
a nacviku.
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Komunikacni dovednosti

- Verbalni komunikacni dovednosti — vyjadrovani, intonace, hlasové
vybaveni;

- Neverbalni komunikacni dovednosti — mimika, gestika, haptika;

« Aktivni naslouchani;

- Tvorba zpétné vazby;

- PresvedcCovani — zrucnost pracovat s argumenty;

- Empatie — vciténi se do pocitu druhého

- Asertivita — aktivné vést komunikacni proces, prava v komunikaci.

- Objektivni faktory — ovliviuje situace i “nastaveni” podniku (etické
kodexy, kultura) — urcuji zptsob komunikace i komunikacni nastroje.
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Rozhodovani

Most mezi vnimanim, myslenim a akci, s velkym vlivem emoci.

Rozhodovani samotné muUze spustit silnou emocni odezvu, kdy se
rozhodujeme mezi nekolika alternativami.

mezi zakladni dovednosti manazera v rozhodovani patri:
- Odborna pripravenost

- Informacni pripravenost

- Psychicka pripravenost

- Motivace

Rozhodovaci proces — vyrovnany - jehoz vysledkem je vyrovnané
rozhodnuti, impulsivni- dulezitost nabiraji objektivni a subjektivni
faktory -> vysledkem je pak impulsivni rozhodnuti.
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- Racionalni rozhodnuti — analyza problému, odhaleni logickych
souvislosti, uplatnovani stabilnich kritérii, analyzy;

« Intuitivni rozhodovani — zalozené na zkusenostech, vciténi se
do konkretnich situaci, dobry odhad, intuice, “podprahoveé
signaly”

« V podminkdch nejistoty se manazerské vice rozhoduje
intuitivnél!!

- Intuitivni rozhodovani se velmi casto mystifikuje.
- Rozhodnuti — vysledek procesu rozhodovani.

- Racionalni rozhodnuti (analyza, logika) X emocionalni
rozhodnuti (emocni reakce) — obé mohou byt v souladu nebo v
rozporu -> dilema — logicky spravnée X lidsky neprijatelné.
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Klasifikaci rozhodnut;

Z pohledu manazerské psychologie ma typologie rozhodnuti vyznam pfi fizeni a
vedeni lidi -> postaveni a osobnost manazera, pripravenost rozhodnout,
psychické vlastnosti a schopnosti.

Behavioralni ekonomovée poukazuji na vyznam emoci v rozhodovani — hledisko
motivace a tvorby pracovnich vztahd.

3 typy rozhodnuti

- Riskantni rozhodnuti — vysledek neuceleného, prip na nepresnych informacich
postaveného rozhodovaciho procesu,

- Opatrné rozhodnuti — mnohouroviovy rozhodovaci proces (organizacni struktura)

- SituaCni rozhodnuti — jen prvky vzniklé v dané situaci bez ohledu na komplexnost
rozhodovaciho procesu

Hamletovsky komplex — neschopnost dospét ke konecnému rozhodnuti
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VoV /

Nejcastejsi faktory ovlivnujici
rozhodovani

Nedostatek ¢asu Objektivni X subjektivni. Tlak, stresor, mGze rozhodnuti urychlit nebo
zpomalit a vnaset do nej prvky nejistoty, impulzivity, zkratl atd.

Informacni pretizeni Objem informaci prekrocuje hranici informacni kapacity manazera. Chybné
reakce, odklad rozhodnuti, neschopnost tfidit informace. Pocity ,topeni se“ v
informacich, neusporadani podle dllezZitosti. Proces se prodluzuje, stagnuje.

Informacni hlad Nedostatek informaci, neprehledna situace o které se rozhoduje. Vétsinou
neschopnost ziskat/ziskavat potfebné informace, analyzovat je,
vyhodnocovat v kontextu s problémem. Dlouhodoby pocit nedostatku
informaci, ktery brani se rozhodnout.

Monotdénnost informaci Poskytovani informaci — nulovy nebo velmi maly pocet podnétl -> pocit
monotdonnosti. Dostava stdle stejné informace, stejnym zplisobem ve
stejném rozsahu a kvalité -> sniZzeni pozornosti (pfehlédnuti detailu,
souvislosti). Vysledkem nespravné rozhodnuti.

Psychicky stav manazera Emoce, city a nalady, mira stresu a frustrace. Strach rozhodovat a
rozhodnout — autorita, socialni status, budouci akceptace v podniku.
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Komplex ridicich dovednosti

Vazou se na zakladni prvky ridici cinnosti — planovani, organizovani,
motivovani, kontrolovani, atd.

Dovednost pracovat s formalni moci;

Dovednost ziskat a budovat formalni autoritu;
Dovednost delegovat zodpovednost a pravomoc;
Dovednost vybrat spravné lidi na spravné misto;

Dovednost vytvorit motivacni atmosferu.
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Styly vedeni

- Organizace a koordinace lidské Cinnosti, s cilem pomoci lidi dosahnout
stanoveny cil.
- 4. zakladni styly vedeni:

- Autoritativni styl — vyuzivani formalni autority. Fyzické predpoklady. Kumulace
moci, neomylnost, nedelegovani, vyzaduje vysokou vykonnost a disciplinu, max
nasazeni X min prostor. Lidé se ho boiji.

- Demokraticky styl — pfirozend autorita, zrald osobnost manaZera. Delegovani,
empatie, zapojovani lidi do Ukoll, komunikace.

- Liberdlni styl — nizkd formalni autorita a vysoka prestiz. Vysoce kvalifikovani
zamestnanci.

- Laissez-faire styl — jakoby nezdjem vedouciho o fizeni, lidé sami prebiraji
kompetence. Objevuje se neformalni vidce.
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Vedeni lidi

- Vedeni lidi — relativné samostatna slozka ridicich procesd. Samostatnym
procesem — vliv neformalnich jevd, které vznikaji a formalné vstupuji do
Fizeni pracovniho procesu — moc, autorita, prestiz => leadership.

« Prvni zkoumani — kdo jsou vidcové, procC jsou tu vedle manazeru, kdo to
je vudce, ¢im jsou charakteristicti -> vycvik jak se stat vidcem.

- Vudce — jedinec disponujici urcitou vrozenou osobnostni dispozici —
charisma = produkt interakce jedince se skupinou — spravné pochopit,
komunikovat, interpretovat nalady ve skupiné, ocekavani.

- Vedeni lidi v pracovnim procesu je cilevédomy proces s vyuzitim
skupinové dynamiky k dosazeni podnikovych cilu.

- Vldcovstvi — dovednost pouzit moc k ovlivnéni chovani a jednani

zameéstnancu (a jinych) k naplnéni cilG organizace — bez pocitu tlaku s
pocitem dobrovolnosti.
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Moc

Potencialni a realny nastroj pouzitelny a pouzivany na regulaci socialnich
procesu.

Motiv moci je geneticky ulozen v kazdém z nas (Bakalar, 1992, s. 14).

Moc predstavuje realnou schopnost skutecne ovlivinovat druhé lidi, a to
pripadné i pres jimi kladeny odpor.

Je to vztah mezi (min) dvema subjekty, kdy nositelem moci je konkrétni
osoba a moc fakticky realizuje.

- Formalni moc — je dana organizacni strukturou.
- Neformalni moc — delegovana vnitfnim socialnim prostredim.

- Moc, autorita, vliv tvori zaklad leadershipu a zpusob jejich uplatnovani
tvori zaklad stylu vedeni.
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Konflikty

- Stret dvou protikladnych, vzajemné se vylucujicich, stejnée silnych
tendenci. Napéti vyvolava tlak (tenzi), ktery se projevi v chovani jedince.

- Vnitrni tlak na rozhodnuti se pro jednu z variant.

- | kdyz zameéstnanci maji stejné cile, jejich reakce mohou byt odlisné —
rozdilna reseni a to i pri nejlepsich Umyslech.

- Vnitrni konflikty — v rdmci svého seberealizacniho procesu.

- Otevrené, mezilidské konflikty — hodnotovy systém, podnikova kultura,
ale i bio-psychickymi zaklady jedince, biologické potreby, atd.

- Maji rdznou dobu trvani, rGzny vliv na mezilidské vztahy.

- Pozitivni X negativni
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- Konflikt vzdy vyvolava (vétSinou) kratkodobou zménu psychické
rovnovahy u zUcastnénych zaméstnancd, ale i nezdcastnénych, kteri
mohou byt jen svedky.

- Pocity nejistoty, ohrozeni, strachu, urazenosti, pomstychtivost atd.

- Trvani pocitl zavisi od zavaznosti konfliktu, tak i od psychické odolnosti
zamestnance.

- Zvladnuti konfliktu je vzdy na manazerovi — osobnostni dispozice =
racionalni a objektivni zhodnoceni priCin a pribéhu, tak i prace s
emocemi.
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Priciny vzniku konfliktu

Objektivni priciny — Spatna organizace prace, spatna komunikace

Subjektivni priciny — osobnostni charakteristiky (vztahovacnost,
neschopnost racionalniho posouzeni problému)

Konflikty v pracovni skupiné (Novy & Surynek, 2002)

- Intrapersonalni — vnitfni, osobni, dvé protichldné alternativy, které se projevuji v

postojich, pristupech.
- Interpersonalni — vnéjsi, mezi zaméstnanci. Mohou mit mnoho pficin.
- Strukturalni — nizka kvalifikace, Sumy v komunikaci

- Chovani a pracovni jednani— chyby v fizeni, nespravny styl vedeni, pocit
nespravedlnosti u zaméstnancu

- Socialni - stfet zajm{, hodnot (diskriminace, rasova nenavist) atd.
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Zamestnanci a konflikty

- Sklony ke konfliktnimu jednani pfi reSeni problému v pracovnim procesu
jsou soucasti osobnostnich charakteristik.

- Konfliktni typy — trvani na svém, neakceptovani ndzor0 druhych,
vztahovacCnost, nedostatek empatie, hodnoceni, odsuzovani, obvinovani,
vyhrozovani — konflikty se resi jen s ohledem na vlastni prospéch.

- Nekonfliktni typy - aktivni naslouchani, tolerance, poskytnuti zpétné
vazby, nadhled, empatie, atd. POZOR!! Také neschopnost fict svlj ndzor,
nedélat si problémy, strach vstoupit do konfliktU.

- Dvé zakladni tendence — Utok X uték (prosazeni x podrizeni, kompromis)
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Strategie rizeni konfliktu

- Konflikt v pracovni prostredi Ize Castecné predvidat — osobnostni
charakteristiky zameéstnancu, psychicky stav, zména nazoru,
nespravedlivé ohodnoceni, antipatie, atd.

- Vznik konfliktl v pracovnim procesu — soubéh nepfiznivych okolnosti
jednani zaméstnancl a pracovnich podminek. Trva dlouho a ma
tendenci se rozsirovat v socialnim prostoru. Nestaci jednoduché
strategie (prima konfrontace X ignorovani).

- Strategie systematického managementu konfliktl — 3 roviny:
- Aktivné redukovat vznikajici napéti —intra i inter rovina,
- Rozpoznat pfriciny, zdroje a potencial moznych konfliktd,

./

- Minimalizovat existujici potenciadl konfliktd.
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Reakce na konflikt

- Uték (pozice obéti) — nic se nefesi, predstirani, ze konflikt neni. Nemusf
vést k eskalaci konfliktni situace. Nezajem o spolupraci = omezuje
podminky konstruktivni spoluprace. Dale trva latentni konflikt, ktery
mUze prerUst do otevieného konfliktu. Latentni konflikt plUsobi na cely
pracovni kolektiv -> rozdéleni na ,privrzence” (emoce ne racionalita).

- Boj—ambice zvitézit. | vitézstvi se mize zménit v porazku.

- Konstruktivni rozhovor — i v tomto pfistupu je riziko nelspéchu, ale je to
jedina moznost, jak prekonat rusive vlivy na lidskeé vztahy.

- VZdy je dUlezité vas rozpoznat konflikty a jejich priciny.

- Konflikty mohou vznikat i v kvalitnich tymech -> konflikty mohou byt
zdrojem potrebnych zmén, posunout podnik atd.

MVSO »» KNOWLEDGE FOR THE FUTURE



Vyznam psychologie prace pro
manazery

- Prace — Cinnost, ktera vede k uspokojovani primarnich potreb clovéka.

- Prace souvisi se seberealizaci jedince -> ne vzdy ma ekonomicky cil.

- Pracovni Cinnost — ma vzdy ekonomicky cil. Specificky lidska, cilevedome
cinnost, zamérena na uspokojovani existencnich a socialnich potreb

- Dulezity je ekonomicky a psychologicky rozmer.

- Prace, jejiz smysl je ekonomicky —zaméreny na uspokojeni existencnich
potreb se nazyva pracovni ¢innost.

- Uvédomit si vzajemny podil prace a pracovni ¢innosti = motivace
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Psychologické determinanty pracovni
cinnosti

- Objektivni faktory — podnéty vnéjsiho prostredi, sekundarné ovlivauji
osobnost cloveka

- Subjektivni faktory- podnéty vnitrniho prostredi. Psychologicky potencial
cloveka, vlastnosti, schopnosti a dovednosti.

- Psychologické determinanty pracovni cinnosti.

-V konkrétnim pracovnim procese vzdy pusobi komplexné a maji svou
specifickou dynamiku.
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Kapacity ovlivaujici psych potencial
zamestnance

Druh kapacity Obsahova charakteristika

Odborna kapacita Védomosti, dovednosti, zkuSenosti k vykonu
dané pracovni Cinnosti

Vykonova kapacita Psychickd a fyzicka zdatnost, odolnost vUci
ruSivym vlivim ( Unava, stres, frustrace)

Osobnostni kapacita Vlastnosti a schopnosti, kvalita psych
procesu, citovy udalost, emocni stalost.

Spolecenska kapacita Postaveni, které si vybudujeme v pracovni
skupiné — sebereflexe, sebeuplatnéni,
adaptace, prestiz

Motivacni kapacita Potreby, zajmy, ambice,

MVSO »» KNOWLEDGE FOR THE FUTURE



	Snímek 1: Manažerská psychologie
	Snímek 2: Téma 2 – Psychické dovednosti manažera
	Snímek 3: Manažerské dovednosti
	Snímek 4: Komunikační dovednosti
	Snímek 5: Komunikační dovednosti
	Snímek 6: Rozhodování
	Snímek 7
	Snímek 8: Klasifikaci rozhodnuti
	Snímek 9: Nejčastější faktory ovlivňující rozhodování
	Snímek 10: Komplex řídicích dovednosti
	Snímek 11: Styly vedení
	Snímek 12: Vedení lidí
	Snímek 13: Moc 
	Snímek 14: Konflikty
	Snímek 15
	Snímek 16: Příčiny vzniku konfliktů
	Snímek 17: Zaměstnanci a konflikty 
	Snímek 18: Strategie řízení konfliktů
	Snímek 19: Reakce na konflikt
	Snímek 20: Význam psychologie práce pro manažery
	Snímek 21: Psychologické determinanty pracovní činnosti
	Snímek 22: Kapacity ovlivňující psych potenciál zaměstnance

