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Téma 3 — Krizové scénare

- |ldentifikace krize
« Procesni krize
« Krizové scénare

- Krizové plany
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Krize v organizaci

- Krize zpUsobené havariemi, katastrofami, viadnimi nafizeni atd.

- Cetné&jsi jsou krize, které ohroZuji nejen Uspé&nost, ale i dosahovani cil{l
a samotnou existenci.

- Tyto krize jsou krize procesni, oznacované také jako financni.

- Krize se mUze obratem zménit v krizi akutni.

- Procesni (financni) krize = proces, ve kterém dochazi k postupnému
zvétSovani nerovnovah a tim ke krizim. (Zuzak, 2022, s. 62)
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Procesni krize

Pomaly a skryty prubéh; maze trvat i nekolik let, nez se krize projevi navenek a
naprava pak neni mozna

Vznik: postupné zvétSovani nerovnovahy, ktera zasahuje do subsystému podniku

Projevuje se ve financni oblasti — neschopnost podniku dostat svym finan¢nim
zavazkam.

Pokud se nezvrati sestupny trend = bankrot.

4 faze:

- Potencialni krize
« Latentni krize
« Akutni krize

- Nezvladnutelna krize (bankrot)

Délka jednotlivych fazi je rozdilna a mohou vykazovat radu odliSnosti.
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V 4

Faze procesni krize - potencialni

- Nerovnovaha je permanentni stav!!

- Bézné problémy, které se daji resit rutinne se objevuji, pokud se
nerovnovaha pohybuje ve stabilnim prostoru.

- Nerovnovéaha je vidy potencidlni moznost vzniku krize.

- Kazdy odchylka se mUze zvétSovat az do krizového stavu — permanentni
nerovnovaha = permanentni stav potencialni krize.

- PUsobi-li vice nerovnovah najednou — skladaji se dohromady, propojuji a
tim se mohou zvétsovat.
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Faze procesni krize - latentni

- Latentni (skryta) faze krize — prinik nerovnovahy do problémového a
nestabilniho prostoru. Muze trvat i roky, vyvijet se pomalu.

- Vnéjsi symptomy se neprojevuji jako krize — nepronikd do finan¢ni
oblasti.
- Projevy:
- Pokles vykonnosti,
- Ztrata trhu a nespokojenost zakaznikd,
« Problémy v komunikaci a spolupraci,
- Nespokojenost a frustrace, zvySovani reklamaci, zmetkovosti,
- Ztrata inovacniho potencialu.
- Vetsinou management vnima potize jako béznou soucast podniku ->
nenuti je k jejich reseni.
- V situaci, kdy se jestée dari — ti, co upozornuji jsou umlcovani a
ignorovani.
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Faze procesni krize - akutni

Nereseni problémU = akutni faze krize.

Vnéjsi problemy jsou ve financni oblasti.

Krize je destruktivni — platebni neschopnost, neschopnost Uhrady
zavazkau.

Projevy se opozdéné projevuji v Ucetnich vystupech, financni analyze.

Pfi rychlém jednani je v Uvodni fazi zvladnutelnd — zpozdovani a
neadekvatni reakce snizuji uspesnost krizoveho rizeni.

Nedostatek financni hotovosti — zavislost na dennim prisunu financi.
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Faze procesni krize - nezvladatelna

- Posledni faze krizoveho vyvoje.
- Dochadzi k neschopnosti hradit zavazky = ukonéeni €¢innosti podniku.

- Vyhlaseni konkurzu — vedeni X véritelé.

- ViyCerpani podnikovych zdrojli - krize zpUsobuje snizovani a vycerpani
podnikovych zdroju:
- Finance,
- Zmeéna klimatu,
- Lhostejnost zaméstnancd, neochota rozhodovat, prfijmout odpoveédnost,
- Ztrata kreativity,
- Zmeény jsou vniman jako normalnost.
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Zvliadnuti krize

VIV

Nejdalezitéjsi je nalezeni a odstranéni prvotnich pficin.
V dlouhodobém pohledu je fetézec udalosti slozity a komplikovany.

Prochazi fadou podnikovych utvard,
Méni svou podobu v pfic¢inach a disledcich

Techniky:
- Kauzalni analyza
- Graf rybi kostra
. Sestislovny graf
- Troubleshooting
« Analyza stromu udalosti
- Analyza stromu poruch
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Reakce pri identifikaci krize

- Nahly a neocCekavany vznik — havarie, zivelne udalosti.

- DelSi obdobi, prehlizeni symptomd — procesni krize.

- Casto — Uspésny podnik — brani se zmé&nam — pFehlizeni zmény je
potencialni nebo skute¢né nebezpedi.

- Nejdulezitéjsi velicinou pfi vzniku krize je €as — schopnost adekvatné a
rychle reagovat na vzniklou krizi.

- Vedouci pracovnici maji ve stresovych situaci tendenci zacCit s Cinnostmi,
které jim pripadaji snadné, ale jsou nedulezité pro reseni vzniklych
problému. (Stratemann, 1994).

- Strach je problémem — Casovy tlak a hrozba ztraty podnikove existence.
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Krizové scénare a plany

- Slouzi pro rychlou obnovu akceschopnosti.
- Zpracovavaji se:

- Pripady havarii, Zivelné udalosti, katastrofy (neni zakonna povinnost),
- Havarie — lehky prtibéh (konstrukcni vady, nezadouci latky v potravinach, lécich)
- Procesni krize.

- Jsou vzdy preventivnim opatrenim.
- Konkréetni modely postupu, jak resit, nasmerovavaji, co je potreba resit

- Zpracovani je dlouhodobou Cinnosti — nejde vsechny krize zpracovat,

priority zpracovani, neni potencial na zpracovani, identifikace dalSich
rizik (v prabéhu casu)
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Krizové scénare

- Popisuje mozné budouci krizové situace a jejich prubéh a vyvojv Casea v
prostoru (Zuzak, 2022, s. 95)

- Jak by se mohla potencialni krize vyvijet.

- Informace v rtznych prognodzach -> ukazat vyvoj na zakladé logickych
souvislosti. Udalosti (dilCi i klicove) jdou za sebou.

- Rozdil mezi progndzou a scénarem
- Scénare pracuji s variantami vyvoje,
- Pouzivaji kreativni metody (brainstorming)

- Zpracovani v konkrétni dobée =i tak by mél obsahovat vice variant.
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- | pri vypracovani nekolika variant neni zaruceno, ze budou postihnuty
vsechny varianty a ze nenastane odlisna situace.

- Nejistota podnikatelskeho prostredi — neocekavané zmeny.

4

- Varianty zpracovani krizovych scénaru:

- |dentifikace faktor(l — budou ovlivihovat miru rizika nebo vytvaret nova (kreativni
metody, workshopy)

- Zhodnoceni jejich vyznamu — Cetnost vyskytu

- Stanoveni vyvoje —v Case

- Dusledky plisobeni faktor(i — pripadna redukce z hlediska disledkd a dalsich
priorit

- Zpracovani variant scénaru

- |dentifikace problému — spojeny s vyvojem rizika podle konkrétniho scénare
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Pozitivni vyznam krizovych scénaru

- Umoznéni managementu zamyslet se nad pricinami krize, dialog,
zabyvat se dusledky krizového vyvoje,

- Dostava do povédomi manazerd, jak se pripravit a byt pfipraven na
krizové situace

- Podklady pro tvorbu a zpracovani krizovych pland,

- Vliv na manazerské rozhodovani — strategicky management a
management zmeén.
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Krizové plany

- Krizovy plan — soubor postupUl pro reseni jednotlivych ocekavanych
udalosti, které jsou vyhodnoceny na zakladé provedené rizikové analyzy.
(Smejkal & Rais, 2013)

- Navazuji na krizové scénare.
- Vymezuji:

- Automatické reseni predvidatelnych situaci (vécné, casové, financni reseni
variant a postup zasahu),

- Zmapovani prostredkud ke zvladnuti krize (kde hledat prostfedky, dosazitelnost),

- Definice roli aktérd zvladnuti krize a vztah( mezi nimi (kdo bude mluvdi,
analytik),

« Personalni obsazeni krizového tymu a jeho spolupracovnik.
+ Bélohlavek, Kostan & Sulef, 2006)
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Krizovy plan je jednoznacny, strucny, strukturovany s moznosti rychlé
orientace.

Poskytuje rychlé informace CO a JAK se ma délat -> postup jednani.
Rdzné priciny krizi = rGzné plany.
Nikdy nelze postihnout vsechny situace a mozna reseni.

Modeloveé reseni -> aplikuje se na konkrétni situaci

Musi se aktualizovat.

Musi byt uvedeno, jak se s planem bude prlibézné pracovat a musi byt
provadén ndcvik na krizové situace — hrani roli, ovéfovani funkénosti
systému, zvladani stresu

Nacvik se provadi v modelovych situacich.
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Vyznam krizového planu

- Pripravenost na mozné krizové situace,

- Jednoznacné vymezeni roli pfi reseni krize (pravomoc, odpovédnost),
- Modelové stanoveni postupd,

- VCasné reakce na vzniklou krizovou situaci,

- Minimalizace dopadU krizové situace,

- Zajisteni zvladnuti krizoveé situace,

- Schopnost vyvést podnik z krize, obnova klicovych cinnosti,

- Zlepseni podnikové povésti, image.
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