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Obsah kurzu

T2 — Krizovy management podniku

- Zakon ¢. 240/2000 Sh. O

« Definice krizového krizovém rizeni
managementu,

- Model KM

- Funkce KM

- Manazerské funkce KM
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Krizovy management

1. Védnidisciplina
- Logicky usporadany soubor poznatkd o moznych krizich.
- Priciny, dusledky, principy, metody, postupy, reseni.

- Krize je vzdy specificka — specifické zdroje i postupy -> nelze aplikovat v
mimokrizovém obdobi.

2. Prakticka €innost
- Cilem je postupné eliminovat negativni dopad krize na objekt krize.

3. Skupina manazeru se specifickym zamérenim.

- Cilem je realizace krizového managementu jako Cinnosti.

- Je proces, ktery je sloZzen z postupnych krokU, s cilem odstranit vzniklou
nerovnovahu, a tim eliminovat negativni dopad krize na subjekt, tak ze
jsou pouzity specifické postupy a metody.
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Krizovy management

Ukolem KM je identifikace a zvlddani mimoFadnych a negativnich situaci
podniku.

UZSi pojeti — soubor opatreni, ktery je zaméren jak na feseni vzniklé
krize podniku, tak nasledné omezovani objemu skod, vzniklych v
dUsledku krize.

Sirdi pojeti:
- vCas rozpoznat moznost vzniku nestandardni, negativni situace -> odhalit jeji
mozné priciny;
- zaveést preventivni procesy (predchazeni krizim);
- efektivni vyreseni krize;

- odstranit nasledky krizové situace.
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Par definic

- Halek (2008, s. 54) termin pro pojmenovani procesu, spojenych se zvladanim
krizovych situaci — prirodni, antropogenni, socialné-spolecenské, ekonomické,
podnikohospodarske.

- Spacek (2008) — KM je systematickd odezva na neocekivané udalosti ohroZuijici
lidi, majetky i financni a operacni stabilitu spolecnosti. V sirSim slova smyslu pak
KM predstavuje nastroj fizeni urCeny ke zvladani krizovych stavt — rozpoznani
krizového potencialu spolecnosti, nastaveni procest preventivniho predchazeni
krize, dale akénim a efektivnim zvladnuti jiz probihajici krize a konecné
odstranéni nasledkd probéhlé krize.

- Antusak (2009, s. 17) — uceleny soubor teoretickych pristupu, praktickych
doporuceni a metod, uplatriovanych v hierarchizovaném a funkcné propojeném
systému orgdnu verejné spravy, pravnickych a fyzickych osob, jehoZ cilem je
minimalizovat moznost vzniku krize nebo (v pripadé, Ze krize nastala) redukovat
rozsah skod a minimalizovat dobu trvdni krize. DileZitou soucasti krizového
fizeni je i odstrariovdni nasledkd pusobeni negativnich krizovych faktord, obnova
systému a jeho navrat do nového (vylepseného) bézného stavu.
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Model KM

« Krize nemusi nastartovat KM.

- Krize se projevuje prostfednictvim symptomu — viditelné X neviditelné.

Dokud neni krize identifikovana neni mozné zahajit KM ! Krizi si musime
uvédomit a zaznamenat jeji symptomy -> nemusi se ihned nastartovat KM.
Nestacionarni jednani lidi — dokladani reseni!!l Divodem byva nutnost pfijmout
zmenu a to je spojeno s nejistotu a obavami.

- Hlavnim ukolem KM je zastavit krizovy vyvoj a stabilizovat.

Nutnost identifikovat pravou pfricinu krize, zjistit dtvod jejiho vzniku -> Uplné
odstranéni krize. Bez odstranéni pravé pfriciny nelze zamezit plsobeni na dalsi
VYVO.

- Redeni krize vZdy predstavuje zp&tnou vazbu a zdroj zkuenosti. DdleZita
analyza celého procesu.
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Rozsah a obsah KM

« Zuzak (2022, s. 38) — KM neni v teorii a v praxi vniman jednotneé.

- Nejuzsi pojeti — situace, kdy se podnik dostava do insolvence
(neschopnost plnit své zavazky pro nedostatek financnich prostredku).
Nejedna se o KM, protoze organizace fakticky miri do bankrotu
(neschopnost dluznika dlouhodobé uspokojit své zavazky vici vice
veritelim, konci konkurznim fizenim) a neni schopen dalsi existence ->
insolvencni fizeni, které ma vznikly nebo hrozici Upadek vyresit.

- UZSi pojeti — nastava po identifikaci krize. Zahajeni KM — Zastaveni
krizového vyvoje — analyza pfricit krize — stanoveni postupu vedouciho k
naprave — realizace — vyhodnoceni a uceni se.
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Rozsah a obsah KM

- Nejsirsi pojeti KM — cilem je zabranit vzniku krize, pfipadné eliminovat negativni
dopad nebo realizovat filozofii krize jako pfrilezitost.

- Permanentni proces skladajici se z postupnych krokd vyuzivajicich specifickych
postupd.

« Oblasti:

- Priprava — aplikace adekvatnich postupt, pokud by se nastald situace zacala ménit v
situaci krizovou.

- Vytvoreni systému — zachyceni a vyhodnoceni signall a symptomu jevd, které mohou
vést ke krizi.

- Zabezpecit rychlou a adekvatni reakci podniku — na vzniklou krizi.
- Rychle eliminovat negativni dopad krize.
- Poucit se a vyjit minimalné tak, jak bylo pred krizi.

. Zuzak (2022, s. 39)
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5 zakladnich funkci KM

- Prevence — organizacni zajiSténi a pripravy organizace, zabraneni
eskalace hrozeb a omezeni pUsobeni jejich skodlivych a nicivych faktora.

Korekce — prijimani rozhodnuti a norem, které vytvori podminky pro
minimalizaci pricin krizi a zabezpeci pripravenost organizace k reseni
raznych krizovych situaci.

Protikrizova intervence — proaktivni opatfeni k zabranéni vzniku krizové
situace nebo jeji eskalace. Provadi se v dobé eskalace hrozeb a v
postkrizovém obdobi.

Redukce — realizace krizovych plan(, zachranné prace. Redukce Skod a
ztrat zpUsobenych krizovou situaci.

Obnova — likvidace nasledkt pUsobeni skodlivych a nicivych faktord
krize, zabranéni vzniku sekundarnich a tercialnich krizi. Pfevedeni zdrojl
do novych systémdu.
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Charakter situaci

- Velmi malda moznost predikce vzniku hrozby/krize

(mala pravdepodobnost vzniku, neopakovatelnost,
atd.)

- Velka rychlost prubéhu a pusobeni zmeén,

- Silné negativni dopad na fungovani organizace a na
zamestnance,

. Stres

- Velka pozornost stakeholdert a okoli.
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Krizova pripravenost

Snizeni Uc¢inku nezadoucich dopadu krizovych jevu a urychleni obnovy.
- Vecna dimenze — vycvicenost v systémovych postupech

- Dokumentacni a materialneé-technicka pripravenost organizace — vliv ma
strategie organizace zvladani krizi, pfipravenost, stav dokumentace, fungujici
systém rizik a systém fizeni krizi, kvalita zdrojd a infrastruktury.

- Lidska dimenze — prace se stresem
- Cilem je dosazeni gramotnosti zvladani krizi
- Mentalni, psychicka a stresova odolnost a pripravenost zameéstnancu

- Vliv lidského faktoru — zplsob uvaZzovani, prace s informacemi (rozpor), vlastni
presvédceni, nepochopeni ¢i nepripusténi si aktualni situace, rozhodovani ve
stresu

- Soucasti je i krizova komunikace, etika, prace se stresem
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Mozné navrhy reseni KM

- Revize podnikatelského zaméru (vize) a marketingoveho planu,
. Zpfesnéni prizkumu trhu; analyza stakeholderd,

- Uprava cenové politiky,

- Zavedeni nové marketingove strategie,

- Sytém ucinného vymahani pohledavek,

- Nekompromisni snizeni nakladd,

- Zestihleni organizacni struktury, propousteni zameéstnancu,

- Odprodej majetku,

- Ziskani partnera s potfebnym kapitalem.
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Desatero KM

- Krize je soucasti naseho Zivota, v globalnim svété budou stale Castejsi.
- Na krize je potreba se stale pripravovat.

- | drobné signaly z okoli pomahaji véasné identifikaci zmény, ktera mUze prerUst
v krizi.

- NejvétsSim nepritelem je Cas, proto je treba reagovat rychle.
- Krizi nejde schovat, vzdy vyjde najevo.
- Béhem krize se neuzavirat, je treba komunikovat a hledat pomoc a spojence.

- PriresSeni krize se musi vyuzit vSechny rezervy; teprve pak se zjisti, ze je jich
hodné.

- Krize je vzdy prilezitost pro nove cile. Brani nam jen obavy, stereotypy, v jejich
formulaci.

- Krize se resi razantnég, ale vzdy s rozmyslem.
- Nejsou beznadéjné situace; jen lidé bez nadéje, viry a cilU.
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Pilire K

- Krizovy plan podniku —,, Co budeme délat”

- Snizuje napéti a stres v prlibéhu krize,

- Je postaven na odbornych znalostech organizace — efektivité ridit zdroje.
- Plan krizové komunikace — Informovani

. Rizeni toku informaci — uvnitf x vné

- Zabezpecit jejich presnost, v€asnost, dostupnost.

- Plany jsou vytvareny v ramci planovani KM. Kazdy z nich sleduje vlastni
cile.
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KM a organizovani

- Realizace zmén z ddvodu odstranéni krize vyzaduji Casto i zmény v
organizacni strukture. Nekdy je zmena dilCi (slouceni oddéleni), jindy jde
o restrukturalizaci celé organizace.

- V krizi by mélo platit, ze lidé déelaji to, co je nezbytné a zivotadarne.

- Lidé musi byt ochotni k pracovni angazovanosti (vyhoda malé a stredni
podniky — sdileni prace bézné)

- Zmeény v organizovani mohou odhalit rezervy, iracionality, plytvani zdroji:

- Operativni inventarizace — selekce ¢innosti z uvolnénych pozic, kalkulace
redukovaného stavu zaméstnancu,

- Vytipovani vhodnych pracovnik(

- Rozdéleni prace a jeji pravni, mzdovou Upravu.
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KM a vedeni lidi

Krize snizuje pracovni vykon, loajalitu, boj o pracovni mista.
Vzdy je nutné davat zaméstnancim relevantni informace — stejné!!

Komunikovat srozumitelné, objasnovat problémy. ZdUraznovat, Ze krize
mUzZe organizaci také posilit.

Vyuzivat leadershipu — jasné hodnoty a cile, soudrznost manazeru.

| tak se béZné vyuZiva centralizované fizeni a direktivni styl vedeni.
Presvédceni, Ze dulezita je rychlost a presnost vykonani ukold, které
nelze jinak zajistit.

Pobizeni zaméstnancu ke konstruktivnimu a iniciativnimu premyslent,
noveé napady.

Manazeri vzdy nesou nejvetsi odpovednost a méli by nést i obéti.
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KM a kontrola

- Predpoklady funkcniho krizového rizeni:
- Vyjadreni skutecného vychoziho stavu;
- Stanoveni cilové hodnoty, ke které se ma dospét;
- Uréeni metody pro méreni a zhodnoceni vzniklé odchylky.
- Nastroje operativniho controllingu = systém fizeni, ktery dokaze vcas

varovat pred negativnim vyvojem. Kontrola podava informace ex post —
je provadéna aZ po realizaci stanovenych cild.

« Vyuziti controllingu, z divodU ¢asové tisneé a urgentnosti, je
nezbytnosti!!

- K nastrojim controllingu Ize vyuzivat optimalizaci nakupud, hodnotovou
analyzu, vhodne zvoleny systém financnich ukazatelU atd.
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KM a rozhodovani

- Rozhodovani je volba z nékolika variant.

- Slozité rozhodovani v turbulentni dobeé — neni mozné predvidat vyvoj,
ani uzitek rozhodnuti.

- Problematickeé byvaji kontexty rozhodnuti - pozitivni x negativni.

- Prinos z kratkodobého hlediska nemusi byt prinosem z hlediska
dlouhodobého. Prednost by mélo mit dlouhodobé hledisko.

- Rozhodovani probiha na zakladé znamych informaci, poznatkt a
souvislosti Ci logiky -> racionalni rozhodovani. Je mozné ho vysvétlit na
zakladé racionalnich argumentl = dojem, Ze situace je pod kontrolou.

- Pokud se rozhodujeme a nedokazeme presné vysvetlit, jak jsme k
rozhodnuti dosli = emocionalni rozhodovani. Vyuziva se intuice Ci
zkuSenost. Presvedcit o spravnosti rozhodnuti je pak slozite.
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