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Téma: Krizovy manager a krizovy tym

« Rozdilnost krizového managementu — opakovani
- Krizovy manazer

- Kompetence krizového manazera

- Interni a externi krizovy manazer

- Krizovy tym
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Krizovy management

- Opakovani:

- Krize —nenormalni situace, kdy pUsobi odlisSné faktory, nebo faktory bézné,
které maji vetsi silu.

- Ke zvladnuti ,faktor(” musi odpovidat manazerské postupy, kompetence, ale
hlavné jejich adekvatni pouziti.

- Podstatna je ztrata lidského potencialu —zmény vztah(, komunikace, pokles
pracovni aktivity. Ztrata se obtizné obnovuje (nékomu vyhovuje).

- Ztrata konkurenéni vyhody nebo konkurenceschopnosti, odbératel( a dodavateld,
. Ztrata davéry u bank a partnerd, pruznosti a akceschopnosti

« Neudrzeni pozice na trhu, schopnosti inovovat

- Ztrata dobré povésti a pozitivniho image.

- Zvyseni obav u zaméstnancd, Sifi se dohady, famy.

- Krize byva vyraznym impulsem ke zménam, které by se jindy neprosadily.
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Rozdilnost krizového managementu

Faktor €asu - krizovy management je tfeba zahajit co nejdfive
- Identifikovat pravou pfi¢inu krize,
- Stanovit priority reseni pfi vicero problémd,

- Nasledné zacit krizi resit.

Mobilizace zdroju
« Rychlé vycerpani zdrojU;
- ldentifikovat a efektivné vyuzivat disponibilni zdroje;

- Zameérit aktivity na ziskavani novych zdroju (finance, lidské zdroje).
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- Motivace —i krize mlze byt prilezitost

- Zmeéna je zakladnim predpokladem pro preziti nejen organizace, ale i
managementu;

- Vyzva k provéreni schopnosti, vybudovani prestize, seberealizace.
- Zodpovédnost — ohrozeny zajmové skupiny
- Investofri a jejich investice,
- Propousténi, ukonceni podnikani, platebni neschopnost u dodavatelU.

- Neméla by negativné ovliviiovat rozhodovani a presvédceni

- Styl vedeni — disciplina a jednota v fizeni
- Kombinace demokratického a autoritativniho stylu.

- Demokraticky styl, pokud je Cas k hledani cesty z krize, participace
pracovnikd.

- Autoritativni styl pfichazi po nalezeni cesty, kdy je nezbytné, aby byl postup
striktné dodrzovan.
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Krizovy manager

- Je vzdy v Cele krizového managementu,

- Nastalou situaci by mél zvladnout — preménit ve vyhodu => provedeni
radikalni zmény.

- 3 faze Cinnosti krizového managera:

1. Zachranna — zastaveni negativniho trendu — odstranéni X omezeni
pusobeni pricin krize;
2. Strategicka — formulace nové strategie a jeji planovani;

3. Takticka — realizace nové strategie

- ,Krize vyZaduje top managera jako kapitana, krizovy tym jako takticky
utvar a podnikového mluvciho jako komunikdtora.” (Topfer, 1999)
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Kompetence krizového manazera

- V soucCasné dobé by mél kazdy manazer prijmout skutecnost, ze krize je
soucasti podnikani a nelze se ji vyhnout

- Ne kazdy manazer ma kompetence krizoveho manazera.

- Soucasti prfipravenosti manazera by mélo byt i zjisténi, jak je odolny vuci
stresu, jak dokaze zvladnout krizovou situaci.

- Qutdoortraining — cilem je nejen zjistit, jak se lidé chovaji v krizovych
situacich, ale hlavné posileni schopnosti feseni problému (fyz i psych
zatéz), racionalni a klidné uvazovani, komunikace.
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Zakladni kompetence

- Zakladnimi kompetencemi, kterymi musi byt vybaven kazdy manazer,
jsou:

- Znalosti — poznatky z managementu a také urcité oborové znalosti — pravo,
Ucetnictvi, problematika dle zaméreni organizace.

- Dovednosti — praktické navyky manazera. PFi krizi musi volit postupy
adekvatni k situaci. Nejvice cenéné znalosti jsou z oblasti:
- Strategické fizeni, rizeni zmény,
- Projektové a procesni fizeni,
- Rizeni ¢asu,
- Regeni konfliktu.
- Schopnosti — vrozeny potencidl - prirozené pripraven na vykon cinnosti.

- Rozumoveé schopnosti — kreativita, analytické mysleni, rychlé rozhodovani,
soustredeni na vysledek, atd.

- Psychické a intelektualni dispozice — rezistence, sebeovladani, odolnost.
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- Vlastnosti — ustaleny zpUsob chovani.

+ Korektnosti — Uspésnost, vérohodnost, efektivnost.
- Seridznost — poctivé a etické jednani — pomoc pfi ziskani prestize a autority.

« Citlivy pfistup k zaméstnanclm — neni slabinou.

- Pro krizového manazera je také dulezité:

- Moc — ovlivnit jednani nebo mysleni druhych, véetné ovliviiovani pribéh
procesU a nakladani se zdroji.

- Autorita — ochota podrizenych uposlechnout, vCetné existence pravidel, ktera
prinuti uposlechnout.

- Pravomoc — opravnéni nakladat s kapitalem organizace (financni, lidsky, vyrobni)
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Pozice krizového manazera

Hlavni otdzka pfi krizovém fizeni — kdo zaujme roli krizového manazera.

3 moznosti:

- Interni manaZer z organizace — problémem je, jestli je viibec v organizaci
nekdo s potrebnymi kompetencemi. Problematické je i obsazeni mista tim,
ktery krizi zpUsobil, ale i to ma své prednosti. Zajisténa kontinuita.

- Interni manaZer s podporou externiho poradce — poradce poskytuje
zkuSenosti v postupu reseni krizi, vnéjsi vhled na krizi. NemUzZe rozhodovat,
sporna je jeho odpovédnost.

- Interim manazer (externi) — je jmenovan po odvolani top managementu.
MuzZe si prevést svdj tym. Ne vzdy (vétSinou nikdy) na pozici, po zvladnuti
krize, zUstava.
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Interni X externi KM

Rychlost reakce

Zkusenosti

Postupy

Osobni cile

Vazby uvnitf
podniku

Po ukonéeni KR

Pocdatecni postup pomaly (seznamovani se), pak zrychluje.
Rychlejsi analyza situace, nebezpeci ,provozni slepoty*.
Zkusenosti z predeslych krizovych fizeni

Mala zkuSenost, spiSe neznalost postupU, vétSinou dfive neresil.

Rutinni a osvédcené postupy, neexperimentuje, sazi na jistotu. Neuspéch =
ohroZeni jeho profesniho image.

Realizace toho, co se dfiv neprosadilo.
Vylepseni image, ziskani dalSich referenci.
ZlepSeni postaveni v organizaci

Pragmaticky a ucelovy pfistup -> radikalni reseni problému, razantni postupy —
smérujici k dosazeni zadouciho stavu.

Pratelské, osobni vazby — socialni citéni blokuje rozhodovani
Odchod a preruseni vazeb s organizaci - reference

ZGstava, pri Uspéchu i lepsi pozice.
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Interim manazer

- Neni soucasti organizace.

- Poskytuje manazerskeé znalosti, dovednosti, zkusenosti, praxi, pripadné i
know how.

- V organizaci pusobi vzdy jen v predem daném case (délka zakazky).
- Cil jeho prace je definovan v ramci zakazky.

- Béhem pUsobeni v organizaci je v¢lenén do organizacni struktura a ma
vsechny odpovédnosti, které jsou spojeny s jeho pozici.

- DOvody k vyuzivani IM — rychlost, kvalifikace, objektivita, zodpovédnost,
efektivita, zavazek, navratnost investice.
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Vyhody X nevyhody interim
manazera
- Vyhody:

- Praxe, zkusenost, rychlost.

- Nema vztahy se zameéstnanci ani s organizaci,

- Nema zajem zUstat u organizace,

- Jeho cilem je naplnit zakazku, na kterou byl najat.
- Nevyhody:

- Spatny vybé&r interim manaZera,

- Spatné definovany cil zakdzky,

- Neakceptovani IM ze strany vedeni,

- Organizace nezavede doporuceni a postupy, které IM doporuci.
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Krizovy tym

- Slozeni tymu je vzdy odvislé od situace.

- Tym je tvoren z vlastnika organizace a odbornik z danych
oboru/oddéleni.

- Pocet Clenu je odvozen od velikosti organizace — doporuceni 5 —7.
- Slozeni je vzdy s ohledem na pracovni pozici a odbornost.
- Tym ma predem jasné definované role a kompetence, zastupitelnost.

- Clenové tymu musi byt schopni a ochotni pracovat v tymu, podfidit se,
plnit prikazy KM.

- Pro Uspéch je vzdy dulezity spolecny cil, dGvéra, loajalita, respekt,
dodrzovani narizeni, disciplina, vysoké pracovni nasazeni, komunikace.
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Clenové krizového tymu

- Musi splnovat nasledujici kritéria:

Prioritou je vysoké pracovni nasazeni po dobu krize,
Soustredénost je jen na krizi, ostatni aktivity jsou potlaceny,
Dobrovolné a ochotneé sdileji a nasleduji vizi krizového manazera,
Kreativni hledani cest,

Prisné podrizeni se postupu nastaveného krizovym manazerem,
Schopnost komunikace,

Schopnost prace v tymu,

Sebekazen, sebemotivace, sebekontrola.

- Po zvladnuti krize se krizovy tym rozpada, ale muze i pusobit dale.
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Stres

- Stres doprovazi kazdou krizi.

Projevuje se nejen u manazera, ale i jeho podrizenych.

Krize:

- Ztrdta pozice/zaméstnani — socialni jistoty

- Naruseni stereotypu jednani — zména chovani

Situacni stres se dotyka kazdého zaméstnance organizace.

U manazerd se mUze objevovat pocit Uzkosti z moznych problémd, které
se mohou vyskytnout — zkouska dovednosti.

. Casovy stres — rychld rozhodnuti, realizace zmén, bezprostfedni chovani.

- Distres je treba rychle premeénit v produktivni a konstruktivni reakci.
Proto jednou ze schopnosti KM je stresova odolnost.
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