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Kolektiv jednotlivcl
Spolecny ucel
Nezavislost
Organizacni pravidla

Vnimani sebe sama jako skupiny
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Specificky ucel
Jasné definované role

Cilové zamérené

Zameéreni na obsah



Kultura malych skupin

LR VAR

Normy pro malé Ocekavani ohledné Soudrznost Kultury s vysokym a
skupiny roli nizkym kontextem



Moc v malych skupinach

Formalni | | Referencni
Moc
moc moc
Moc davat | | Moc davat Expert
odmeny tresty power




Komunikace v malych skupinach

a. Nikdy to nebude fungovat.
b. Nikdo by pro to nehlasoval.
c. Je to prilis slozité.

d. Je to pfilis jednoduché.

Obrana proti zabijakiim napadd e. Trvalo by to pfilis dlouho.
O Néktera vyjadreni likviduji rozvoj ndpadu . )
. o f. Je to prilis drahé.
? Vymyslete alespon jednu odpovéd, kterou

byste mohli pouzit na nasledujici tvrzeni g. Neni to logické.

h. To, co mame, je dost dobré.
i. Prosté nam to nesedi.

j. Je to nemozné.



Metoda PIP‘N

P = Paraphrase (parafrazovat)
| = Interest (projevit zajem)

P = Najit na resSeni pozitivum
N = Najit na reseni negativum

-=> napad rozvinout

Naslouchani Problém k diskusi:
7 o Firma ma problém s nedostatkem uchazec(. Priizkum
Nna pa d um naznacuje, ze je to kvuli fixni pracovni dobé&, odmitani

home-office a stresujicimu pracovnimu prostredi. Jako
HR tym mate za ukol najit reSeni pro tento problém.

1. Jeden student rekne svi(j ndpad k reseni

2. Druhy student pouzije metodu PIP‘N a preda slovo
dalsSimu

3. Slovo se bude predavat dal tak dlouho, dokud se
tfida neshodne na tom, Ze nasla reseni



Role pri komunikaci v malych skupinach

Role pro skupinové ukoly Role udrzujici vztahy Individualni role

e |Iniciator-prispévatel ® Povzbuzovac e Agresor

¢ Hledac informaci e Harmonizator e Blokator napad
e Hledac ndazoru e Kompromisator e Hledac uznani

® Darce informaci e Strazce brany-vyhazovac e Zpovédnik

e Darce nazoru * Nastavovac standardu e Playboy/playgirl
e Spolupracovnik e Skupinovy pozorovatel a e -Dominator

e Koordinator komentator * Hleda¢ pomoci
e Orientator * Sledovatel o Intrikar

e Hodnotitel -kritik

e Energizator

e proceduralni technik
* Rekordér



Dovednosti Clena skupiny

Byt skupinové nebo tymové orientovany

Soustredit na podstatu problému, nebrat si kritiku osobné
Byt kriticky otevreny

Vyvarovat se socialni zahalky

Dbat na porozumeéni

Vyvarovat se skupinového mysleni



Skupinoveé mysleni

Predpoklad Intolerance k
jedinecnosti rozdilnym
vlastni moralky nazordm

Vyhybani se
varovnym
signalim

lluze
nezranitelnosti

Natlak ze
Gatekeeping strany clen(
skupiny

Predpoklad

Sebecenzura : :
jednomyslnosti




Leader ve skupinovée komunikaci

Vudcovstvi je proces ovlivhovani
myslenek, pocitu a chovani ¢lenu
skupiny a urcovani smeéru,

Vlidcovstvi je proces posilovani

druhych; vidce je Cloveék, ktery

pomaha druhym maximalizovat
jejich potencial a prevzit
kontrolu nad jejich zivoty.

kterym se ostatni ridi; vidcovstvi
a ovliviovani jsou casti téze
dovednosti.




Funkce a dovednosti leadershipu

. : ZaJ'.Stlt Aktivovat Podporqvat Rozvijet ¢leny Sledovat Cinnost
Pripravit se spokojenost Jeendu skubin interakci ve <kubin <kubin
¢lend 8 piny skupiné piny piny







Smysl| porad

Vyuziti synergie schopnosti vsech ucastnik( schizky.

Ucastnici

» Kazdy, kdo je na schizce pfitomen

Specifické role:
* vedouci, facilitator, zapisovate
* Vedouci je zodpovédny za vysledek schuzky
» Facilitator je zodpovédny za pribéh schlzky

Téma schuzky vs. cil schlizky

* Napf. téma = vyrobni naklady, cil = snizeni
naklad{



®
P22

Co jsou vhodna a nevhodna
temata k reseni na poradach?



Druhy porad

Podle periodicity (pravidelna vs. nepravidelna)

Podle miry formalnosti (formalni s pfedem stanovenym programem vs. neformalni zamérené
predevsim na diskusi)

Podle cile a ucelu (feseni problém? vs. informativni)

Podle stupné pripravenosti (pripravené vs. situacni vs. krizové)



Proces porad

01

Priprava pred
zahdjenim
e Podplirnd

dokumentace

® Pozvanka pro
ucastniky

02

Zahajeni porady

e Pfipomenuti cil(
porady

e Pfipomenti pravidel

e Pokud je potfeba,
predstaveni Ucastnik
ajejich roli

03

Agenda

* Analyza a rfeSeni
problému
e Sdileni informaci

04

Zaveér porady

e Shrnuti klicovych bodu

05

Follow up

¢ Shrnujici e-mail (napf.
zapis z porady)




Role na poradach - modely

* Leader — U&astnici
« Ucastnik = odbornik (vice U¢astnik( - t&73i diskuse)
* Leader - organizuje schlizku, odpovida za vysledek a pribéh, backoffice

« Leader - U&astnici — Zapisovatel
e Zapisovatel - back office

* Leader - Facilitator - U&astnici — Zapisovatel
* Facilitator - odpovida za proces, emoce, vztahy
* Leader se mulze soustredit na naslouchani a vysledky jednani



Je zodpovédny za vysledek
Nezasahuje prilis do jednani
Posloucha

Vytvari si vlastni nazor

Role leadera



Role zapisovatele

e Zaznamenadva vysledky a pribéh jednani
* a) Neviditelny ,,muz v rohu”
* Lidé mohou mit nékdy pocit, Zze sedéli na jiné poradé, nez ze které jsou porizovany zapisy.
* b) Viditelné zapisuje poznamky na flipchart nebo tabuli
» O zapisech lze diskutovat a Ize predpokladat, Ze jsou kolektivni vuli vSech ucastniku.
* To napomaha celkové koncentraci a vizualni orientaci v diskusi.
e K poznamkam se lze vracet.



Role facilitatora

Neutralni role

Uklidnuje komunikaci

Nepfispiva k vecnému obsahu diskuse

Nezastava se nikoho

Neovliviiuje rozhodovani

Zucastnuje se diskuse o problému, nikoliv o sporu (spory fesi mediator)
Navrhuje postup (Ucastnici setkani s nim musi souhlasit, postup nelze urdit)

Zajistuje, aby se ucastnici v diskusi orientovali



Rovnovaha v rizeni interpersonalnich procesu

V zavislosti na modelu schiizky by mél facilitator nebo vedouci:

e Srozumitelné naslouchat vsem ucastnikim schiizky.

e Zajistit, aby diskuse byla rovnomérné vyvazena

*  Vychazet z prispévki ostatnich

* Vénovat pozornost nejen fecnikovi, ale také reakcim ostatnich Gcastnikd.

* Vyjadrovat se autenticky a zaroven se umét ovladat

* Jednat Cestné a oteviené

* Odrazovat od rusivého chovani
* Nedostatek synergie (napt. zplisobeny priliSnou dominanci jednoho ucastnika)
e Socialni zahalka (nechavdm ostatni, aby délali praci za mé)
*  Fenomén obétniho beranka (jedna osoba je oznacena za vinika, misto aby ostatni ¢lenové skupiny prevzali odpovédnost)

*  Nepfimérené socialni normy (pozdni prichod, koukani do mobilniho telefonu, vyfizovani vlastni agendy).



Shrnuti

Co jste se dnes naucili?



Dekuji za pozornost
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