Dovednost]
orofesionalni
komunikace

Aktivni naslouchani a asertivita



Dnesni téma

e Aktivni naslouchani

Technika naslouchani
Empatické naslouchani
Technika kladeni otazek
Typy otazek

Postupnost kladeni otazek

* Asertivita

Zakladni pravidla
Projevy agresivity
Projevy pasivity
Asertivni zakony
Asertivni dovednosti



Aktivita

Hra Zrcadleni



Aktivni naslouchani



Funkce aktivniho naslouchani

e Hlavni funkci aktivniho naslouchdni je zajistit, Ze prijemce komunikace plné rozumi tomu, co

Porozuméni . vy o g "
druhd osoba sdéluje, véetné nevyréenych pocitl a myslenek,

* Tim, Ze prijemce komunikace aktivné nasloucha, dava najevo (potvrzuje), Zze druha osoba je

Povrzeni dllezita a jeji ndzory a pocity jsou hodnotné.

e KdyzZ lidé citi, Ze jsou skutecné slySeni a chapdni, jsou ochotnéjsi sdilet své nazory a obavy,
coz posiluje vzajemnou davéru,

Budovani davéry

¢ Aktivni naslouchani pomaha vcas identifikovat a fesit neshody ¢i problémy dfive, nez se

20l @il stanou vaznymi konflikty,

¢ Naslouchani s plnym nasazenim podporuje tymovou praci, protoze jednotlivci maji pocit, ze

Podpora spoluprace . v . , o . . . ;
P poiup jsou soucasti rozhodovacich procesl a jejich nadzory jsou respektovany.




Techniky aktivniho naslouchani

Kladeni
vhodnych
otazek

Vyjadreni

Parafrazovani .
porozumeni




Aktivita

Hra Aktivni naslouchaci otazky



/asady aktivniho naslouchani

Nehovorime o sobé a neménime téma hovoru,

Neradime, nepoucujeme, neukoncujeme hovor partnera,
Neignorujeme pocity a sledujeme i neverbalni uroven komunikace,
Nepredstirame, Ze jsme néco pochopili, kdyz to neni pravda,
Neodvracime pozornost,

Vyhybame se predsudkidm,

Jestlize mluvci sdéluje své myslenky nudné, o to vice Usili vyvineme pro to, abychom mu porozuméli.



Aktivita

Pribehové kruhy



Asertivita



Zaklady asertivity

e Jasna formulace cilG
e Jasna, nezaludna komunikace
e Schopnost ukazat, ze chapeme pohled druhé strany

* Schopnost neustupovat v podstatnych vécech



Postup pri asertivhi komunikaci

Popiste problém, nehodnotte, nesudte
* ,Na tomto reklamnim projektu pracujeme vsichni spolecné. A ja potrebuji, aby ses na ném podilel aktivnéji.“ vs. ,Mdlo
pracujes.”
Uvedte, jak se vas problém dotyka
* ,Moje prdce zdvisi na uspéchu tohoto projektu a nemyslim si, Ze je spravedlivé, aby se to musim délat prdci navic, abych
nahradil to, co nedéldte vy.”
Navrhnéte reseni
,Pokud se Vam to podari zpracovat do konce tyden, stihneme to jesté na poradé prodiskutovat. Ve Ctvrtek se Vdm mohu
ozvat a prodiskutovat, jak to jde.”
Potvrdte porozuméni

* ,Rozumime si, Ze nemuZeme tento projekt zviddnout, pokud neodevzdadte svou prdci véas? MiZu pocitat s tim, Ze mi
podklady poslete do konce tydne?”



Aktivita



Agresivita v komunikaci

Hneév,
zastrasovani,
nadavky

Popira prava
ostatnich




Pasivita v komunikaci

Omluvne fraze,
nepatricneé
prijeti viny

Popreni
vlastnich prav




Asertivni prava

Pravo posuzovat své vlastni chovani, myslenky i emoce a byt za né a jejich dusledky sdm odpovédny
Pravo nenabizet zadné vymluvy ani omluvy ospravedIniujici nase chovani

Pravo délat chyby a byt za né odpovédny

Pravo délat nelogicka rozhodnuti

Pravé ménit svlj ndzor

Pravo posoudit, zda a nakolik jsme zodpovédni za resSeni problémU druhych lidi

Pravo byt nezdavisly na dobré vuli druhych

Pravo fici ,,ja nevim“

O e N Uk WWNPRE

Pravo fici ,ja ti nerozumim®

=
o

Pravo fici ,,je mi to jedno”



Asertivni povinnosti

Chapat ostatni lidi

Ovladat své emoce

Umoznit jinym chovat se asertivné
Snazit se naslouchat druhym

Vazit si nazoru jinych

Naucit se pristoupit na kompromis

N o U kA i RE

Priznat omyl a napravit ho



Aktivita

Vyjednavani



Asertivita neni vzdy nejzadanejsi reakci

* Nékdy muze byt zranujici
* Napr. odmitnuti v tizivé zivotni situaci
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