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Komunikacni proces



Nelze nekomunikovat

« At se Clovék snazi jakkoli, nemize nekomunikovat. Aktivita nebo neaktivita, slova ¢i mlceni, vse
md vyznam sdéleni” (Watzlawick, a dalsi, 2011)



Informativni . § ,

« Cilem je informovat, predat zpravu,

funkce

Instruktazni « Cilem je instruovat, naudit, Fict, jak néco
funkce udélat,

» Cilem je presvédcit ke zméné nazoru,

Persuasivni funkce zmanipulovat, ovlivnit,

Fu nkce Vyjednavaci
komunikace e

e Cilem je néco vyresit, dospét k dohodé,

 Cilem je pobavit, rozveselit nékoho

Zabavni funkce druhého nebo sebe, rozptylit,

« Cilem je kontaktovat se, uzit si pocit

Faticka funkce blizkosti,

Si=leslel (=A== (eg[B - Cilem je predvést se, vyvolat dojem,
funkce zalibit se, zastrasit nékoho.




Motivace ke komunikaci

Motivace kognitivni

Motivace zjiStovaci a
orientacni

Motivace sdruzovaci
Motivace sebepotvrzovaci
Motivace adaptacni
Motivace presilova

Motivace pozitkarka

Existencialni motivace

» Chceme néco sdélitk podélit se o myslenku nebo nazor,
» Chceme néco predat druhému,

- Ptame se na informace, postoje a prozitky,
» Chceme se lépe vyznat ve "svété druhého",
» Dotazovanim pomahame komunika¢nimu partnerovi orientovat se v komunikaci, vedeme tak dialog.

» Chceme navazat vztah, uspokojit potfebu kontaktu,
« Prirozena potreba nezavazné konverzovat,

» Ochota komunikovat je projevem vzajemné hodnoty,
» Odmlc&eni byva formou trestu (napf. v partnerstvi),

» Komunikaci ustanovujeme svou roli, a to jak slovy, tak reci téla,

» Snaha vyniknout nad ostatnimi, dat najevo svou prevahu,

« Potreba se rozptylit, napf. flirtovani,

» Komunikace je nezbytna pro udrzeni psychického zdravi.
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Zamér komunikatora, Komuniké, jak jej
co chce sdélit pochopil komunikant

o v e Parafrazovana
Skutecéné sdélené o
podoba komuniké

komuniké .
slovy komunikanta

resleni komunikace



Verbalni komunikace

e Verbdlni komunikaci je minéno vyjadrovani pomoci slov,
prostrednictvim jazyka.” (Mikulastik, 2010). RozliSujeme
verbalni komunikaci:

Primou (tvari v tvar) vs. zprostredkovanou (napfr.
videohovor),

Mluvenou (pouzivame hlas) vs. psanou (napf. e-mail),

Zivou (napf. telefonicky hovor) vs. reprodukovanou (napft.
hlasova zprava v chatovaci aplikaci).




Smysl sdéleni pro
mluvcéiho

Motivace mluvcéiho Zamér mluvciho

Verbalni
ernaini Rozhodovani o Rozhodovani

k - k )4 -4 podobé zpravy Promluva s vécnym prijemce o prijeti
o m u n I acn I spjaté s jejim obsahem sdéleni zpravy spjaté s
kt kodovanim jejim dekédovanim

Odhad zaméru, Efekt sdéleni na
pripadné motivace s

mluvdéiho prijemcem

Smysl sdéleni pro

prijemce véetné

rijemce : :
pril jeho motivace




Denotace a
konotace

Denotace se vztahuje k
vyznamu, ktery by bylo
mozno vyhledat ve

slovniku; je to vyznam,
ktery ¢lenoveé kulture
prisuzuji danému slovu.

Konotace je emocionalni

vyznam, ktery konkrétni

mluvdi-posluchaci slovu
prisuzuji.




| Paraverbalni komunikace

» Paraverbalni komunikace je vokdlni, ale neverbdlni dimenze reci. V pripadé paraverbdini komunikace
nejde o to, co rfikame, ale jak to rikame.” (DeVito, 2015)

To je ten Clovék, ktery to udélal? (Zdlraznéni, ze jde o konkrétni osobu.)
To je ten ¢lovék, ktery to udélal? (Zdlraznéni osoby, ktera je vinikem.)
To je ten clovék, ktery to udélal? (ZdGraznéni, ze jde o ¢lovéka, ne nékoho jiného.)

To je ten Clovék, ktery to udélal? (Zdlraznéni samotného ¢inu.)



| Prvky paraverbalni komunikace

: Vyska : Objem <
Rychlost @ Plynulost Barva Kvalita
recl reci hlasu reci




I Neverbalni komunikace

« Vyména informaci bez pouziti slov

«  Funkce neverbalni komunikace

Doplnhovaci funkce: Neverbalni projevy ¢asto doplniuji to, co je fe¢eno slovy.
Napriklad pokyvani hlavou pfi souhlasu posiluje souhlasné sdéleni.

Regulaéni funkce: Neverbalni signaly mohou fidit pribéh konverzace. Napfiklad
zdvizena ruka muze signalizovat prani promluvit nebo ukongit debatu.

Opakovaci funkce: Neverbalni komunikace mlze opakovat verbalni sdéleni,
napriklad ukazani prstem ve sméru, o kterém se mluvi.

Nahrazovaci funkce: V nékterych pripadech muze neverbalni komunikace
nahradit slova uplné. Ticho, zamrac¢eni nebo gesto mohou nékdy vyjadfrit vice
nez dlouhé vysvétlovani.

Kontrola emocionalniho prostredi: Neverbalni komunikace je kli¢ova pri
vyjadreni emoci, jako je empatie, frustrace nebo nadseni, a tedy ovliviiuje
celkové emocionalni klima v tymu nebo organizaci.



Prvky neverbalni komunikace

Gestika
Mimika
OcCni kontakt
Proxemika

Haptika
Posturika

Kinezika
Dresscode

« Gestika zahrnuje pohyby rukou a pazi, které doprovazeji verbalni komunikaci. Gesta mohou byt symbolicka, jako napriklad zdvizeny palec na
znameni Uspéchu, nebo ilustrativni, kdyz pohyb rukou znazornuje tvar nebo smér.

» Mimika je odrazem emoci a nalad, které se projevuji na obliceji. Vyrazy tvare mohou naznac¢ovat radost, smutek, prekvapeni, hnév nebo jiné
emoce.

» O¢ni kontakt je klicovym prvkem neverbalni komunikace, ktery vytvari spojeni mezi ucastniky komunikace. Vytvareni a udrzovani o¢niho
kontaktu signalizuje zajem, upfimnost a respekt. Nedostatek o¢niho kontaktu mize byt vniman jako znamka nezéajmu, nejistoty nebo
neuprimnosti.

» Proxemika se zabyva vyuzivanim prostoru v komunikaci. Tim, jak lidé vyuZivaji prostor kolem sebe, vyjadfuji svlj postoj k ostatnim. Blizky
osobni prostor miize signalizovat divérnost nebo pratelskost, zatimco vétsi vzdalenost miize naznacovat formalitu nebo odstup.

« Haptika se tyka dotyku a jejich role v komunikaci. Lehké potreseni rukou nebo pratelské poplacani po zadech muze posilit pozitivni interakci,
ale je treba se vyvarovat nevhodnych nebo nechténych dotyku, které mohou byt vnimany negativné.

« Posturika se tyka drzeni téla a jeho vyznamu v komunikaci. Postoj ¢lovéka mUze vyjadiovat sebevédomi, otevienost, uzavienost nebo
dokonce agresivitu.

« Kinezika zahrnuje pohyby téla a jejich vyznam v komunikaci. Télesné pohyby, jako jsou zmény polohy téla, pohyby rukou nebo nohou, mohou
signalizovat rGizné emocionalni stavy nebo reakce.

« Dresscode, neboli zplisob oblékani, je také soucasti neverbalni komunikace. Obleceni a celkovy vzhled mohou vysilat silné signaly o
postaveni, seridznosti, profesionalité a respektu.






| Mehrabianav mytus
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| Shrnuti

« Co jste se dnes naucili?



Dekuji za pozornost

Dotazy?
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