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Uvod

Vazeni ¢tenari,

mate pred sebou knihu, kterd se vénuje problematice spolecenské odpovédnosti firem,
pricemz se snazi predstavit zejména nové moderni pristupy a nastroje uplatiiované
v této oblasti, at se jiz jedna o koncepci sdilenych hodnot, work-life balance, corporate
community involvement ¢i (spolec¢ensky) odpovédné investovani.

Detailnéji se také zabyva reportovanim o spolecensky odpovédném chovani pod-
nikd, které jim muze pomoci vnést systémovy pristup do samotného fizeni spolec¢ensky
odpovédnych aktivit a vyznamné prispét ke zvyseni konkurenceschopnosti podniku.

Teoreticka vychodiska jsou v knize doplnéna jak o vysledky rady vyzkumt realizova-
nych k problematice CSR v Ceské republice i ve svété, tak i o devét pripadovych studii
ukazujicich rfizné ptistupy k CSR v kazdodenni podnikové praxi v CR. P¥éli bychom si,
aby ptipadové studie nejen vhodnym zptisobem doplnily zakladni teoreticka vychodiska,
ale poslouzily napt. té7 jako inspirace pro dalsi podniky v Ceské republice.

V prvni kapitole je predstaven koncept spolecenské odpovédnosti podniku véetné
vymezeni jeho zakladnich principt, na kterych spociva. Zaroven jsou zde nastinény
hlavni milniky ve vyvoji CSR v EU, kde zejména od 90. let 20. stoleti vzniklo nékolik
vyznamnych iniciativ snazicich se podpotit rozsifovani CSR jako ptirozeného podni-
katelského standardu. Pozornost je v této kapitole vénovana také podrobnému navodu
k implementaci CSR do fizeni podniku ¢i identifikaci hlavnich pfinost plynoucich
z uplatnovéani principi CSR v podnikové praxi.

Druha kapitola se zabyva uplatiovanim a moznostmi dalSiho rozsifovani CSR
v Ceské republice. V jeji ivodni ¢4sti je ukdzano na ptikladu firmy Bata, ze prvky CSR
1ze v ¢eském podnikatelském prostredi nalézt jiz v prvni poloviné 20. stoleti. Detailnéji je
vSak popsan jeji vyvoj az po roce 1989, kdy dochazi k vétsimu rozvoji CSR v celé Evropé.
Soucasna situace v oblasti CSR je dokreslena také predstavenim hlavnich organizaci
podporujicich CSR ¢i vyznamnych vefejnych ocenéni pro CSR podniky v Ceské repub-
lice. V zdvérecné ¢asti této kapitoly se autoii zamysleji nad dalsi budoucnosti CSR v CR,
pri¢emz si v§imaji i hledani cest k jejimu dal$iho rozsirovani.

Treti kapitola se podrobné vénuje standardiim upravujicim spolec¢ensky odpovéd-
né chovani podnikd. V jejim tvodu se autofi hloubéji zamysli nejen nad nejcastéjsimi
diavody pro implementaci standardd, ale zaroven se zabyvaji i problémy s nimi spoje-
nymi. Jelikoz diky nejednotnému vykladu CSR vzniklo mnoho standardd upravujicich
tento druh chovani, je v této kapitole vénovana pozornost i systematizaci, resp. uttidéni
standardii. Autoti se pokousi i o kritické zhodnoceni standardu. Jednotlivé standardy
ajejich vyuzitelnost jsou hodnoceny dle miry jejich vyuziti v podnikové praxi a dle kon-
strukce a pozadavki v nich zakotvenych. V této kapitole je mozné nalézt také vysledky
vlastniho vyzkumu k vlastnictvi jednoho z nejrozsirenéjsich standarda ISO 14001 pod-
niky v CR, ktery byl realizovan s podporou Centra vyzkumu konkurenéni schopnosti
Ceské ekonomiky.

Ctvrta kapitola se zabyvé reportovanim o spole¢ensky odpovédném chovani pod-
nikd. Autofi se snazi nejdrive priblizit vyvoj a soucasny stav reportovani o spolecenské
odpovédnosti podniku. Nasledné se vénuji hlavnim davodim, které podniky vedou
k CSR reportovani a také tém, které je naopak od reportovani odrazuji. Detailni pozor-
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nost je v této kapitole vénovana i nékterym vyznamnym nastupujicim trendtim v oblasti
nefinanéniho reportovani, at uz napt. v podobé rostouciho vyuzivani moznosti internetu
pro tuto oblast podniky, snah o ovéfovani reporta tieti nezavislou stranou ¢i vytvareni
tzv. integrovanych reportt. Autofi se zde také zabyvaji identifikaci klicovych kroki,
kterymi je tfeba projit pied samotnym zapocetim s tvorbou CSR reportu. V posledni
casti ¢tvrté kapitoly jsou predstaveny vysledky vlastniho vyzkumu o stavu reportovani
v CR, ktery se zaméfil i na postihnuti hlavnich faktori ovliviiujicich reportovani.

V paté kapitole je vénovana pozornost nékterym modernim trendiim v oblasti spo-
le¢enské odpovédnosti podniku, které se v soucasné dobé staly predmétem zajmu a dis-
kusi rady organizaci, expertil i samotnych podniki. Nejdfive je predstaven tzv. koncept
sdilenych hodnot. Jeho tvtrci, Porter s Kamerem, zdtraziuji, ze pravé diky vytvareni
sdilenych hodnot miize pti feseni spole¢enskych problémii podnikem dojit k propojeni
jeho ekonomickych cilti s cili spole¢enskymi. Autofi této knihy se proto snazi v této ¢asti
kapitoly nastinit také to, jakymi cestami mohou podniky vytvaret sdilenou hodnotu, resp.
jak prenést myslenku vytvareni sdilené hodnoty do praxe — vcéetné identifikace hlavnich
krok tohoto procesu.

Dal$im modernim trendem v oblasti CSR, ktery je detailnéji ptiblizen, je tzv. work-life
balance, neboli vytvareni podminek k tomu, aby mohli zaméstnanci co nejlépe sladit
svlj pracovni a osobni zivot. Autofi vyzdvihuji vyznam podpory work-life balance —
véetné zdaraznéni klicovych ekonomickych i mimoekonomickych argumentt pro
jeho podporu. Zaroven zde sumarizuji hlavni vyhody plynouci z podnikové podpory
sladovani osobniho a pracovniho Zivota, a to jak pro zaméstnance tak samotné podniky.
Pozornost je vénovana i hlavnim nastrojim, které mohou podniky vyuzivat v oblasti
podpory vyvazenosti pracovniho a osobniho Zivota zaméstnancd.

Ve treti ¢asti této kapitoly je predstaveno corporate community involvement, které
1ze chapat jako zastresujici pojem pro aktivity, kterymi se podniky zapojuji do zivota ko-
munity. Autofi pfiblizuji nejen nejdtlezitéjsi aktivity spadajici pod corporate community
involvement, ale shrnuji i nej¢astéji zminované divody pro zapojeni podniki do Zivota
komunity. Vétsi pozornost také vénuji popisu charakteristik podniki, které pristupuji
k fizeni corporate community involvement strategicky. V zavére¢né ¢asti této kapitoly si
autori vS§imaji (spolecensky) odpovédného investovani, pricemz se zde zabyvaji nejen
jeho vymezenim, ale napt. i diivody, které investory vedou k jeho vyuzivani.

Sesta kapitola se vénuje uplatiiovani CSR v podnikové praxi vybranych podnika-
telskych subjektii v Ceské republice. V této ¢asti knihy mohou ¢tendfi najit devét pii-
padovych studii pribliZujicich rizné pristupy k CSR a také radu jejich konkrétnich
ainspirativnich CSR aktivit. Ptipadové studie priblizuji nejen pristupy velkych podniki,
které jsou Casto soucasti nadnarodnich korporaci, ale i malych a stfednich podnikii.

Kniha je ur¢ena manazerim a podnikatelim, ktefi chtéji implementovat CSR do
svych podnikovych strategii ¢i jinym zptisobem rozsitit své aktivity v této oblasti a radi
by ptitom reflektovali nové moderni trendy a soudobé teoretické poznatky. Vzhledem
k tomu, Ze je problematice spolec¢enské odpovédnosti podnikll vénovana stale vétsi pozor-
nost v Ceské republice i na akademické piidé, jisté jeji vyddni potési i studenty vysokych
$kol, a to zejména s ekonomickym zaméfenim.V neposledni fadé muze kniha zaujmout
i dalsi Ctenare z rad Siroké verejnosti, kteti se chtéji bliz§im zptsobem seznamit se za-
kladnimi teoretickymi vychodisky k dané problematice, ziskat $ir$i prehled o uplatniovani
princip CSR v podnikové praxi nékterych podnikatelskych subjektt v CR nebo ktefi
sami premysli o tom, jak se zapojit do uréitych aktivit spadajicich do této Siroké oblasti.

V Brné dne 1. 3.2013 Vilém Kunz a Klara Kasparovd
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1 SpoleCenska odpovednost
firem

Tato kapitola predstavuje v souc¢asné dobé popularni a stale se dynamicky rozvijejici
koncept - spolecenskou odpovédnost firem! (Corporate Social Responsibility — déle téZ
CSR). Jeji zaklady polozil v roce 1953 Bowen vydanim své knihy Social Responsibilities
of the Businessman, kde se ji viibec jako prvni pokusil definovat.? Ackoliv od té doby
vznikla celd fada definic, stale se zadné z nich nepodatilo plné vymezit $ifi zabéru CSR
a stat se univerzalné akceptovatelnou (Lockett et al., 2006, str. 113, Yang a Rivers, 2009,
str. 156). Pfedmétem casté diskuse je, vzhledem k jeji novosti, také vymezeni zakladnich
principt, na kterych by méla spocivat.

I pfes tato omezeni je patrné, ze vyuziti CSR ptinasi celou fadu benefitt - a to nejen
podnikidm samotnym, ale také dal$im skupindm stakeholderd. To je také diivodem, pro¢
v ni Evropska komise vidi néstroj k dosazeni svych proristovych strategii. Proto prispéla
ke vzniku mnoha platforem, které jednotlivé oblasti CSR blize zkoumaji a ptispivaji k vy-
méné best practice. Vzhledem k vagnosti definic CSR je vSak prosazovani jeji aplikace
do podnikové praxe obtiznéjsi.

Nasledujici text je rozdélen do péti ¢asti. Prvni ¢ast podava prehled o riiznych vyme-
zenich spolecenské odpovédnosti podniku. Druhad ¢ast je vénovana hlavnim principtim,
na kterych CSR spociva. Nasledujici ¢ast stru¢né identifikuje hlavni pfinosy spojené
s aplikaci CSR v podnikové praxi. Ctvrtd ¢4st predstavuje zdsadni milniky ve vyvoji CSR
v Evropské unii. Posledni, patd, ¢ast predstavuje postup implementace CSR do fizeni
podniku.

1.1 VYMEZENI SPOLECENSKE ODPOVEDNOSTI FIREM

Corporate Social Responsibility je komplexnim konceptem, ze kterého navic vychazeji
i dal$i parcidlni koncepty soustfedéné na uréitou oblast spolec¢enské odpovédnosti firem.
Pomérné znacna $ife konceptu CSR, stejné jako jeho zivelny vyvoj, zptsobuji velmi vy-
sokou terminologickou nejednotnost.

Také pro pojem ,,Corporate social responsibility®, ackoliv se o CSR diskutuje jiz vice
nez pul stoleti, neexistuje ani v souc¢asné dobé zadna véeobecné platna a jednotna celo-
svétova definice.

Je to zptsobeno, dle nageho nézoru, zejména tim, Ze spolecenskd odpovédnost firem
je zalozena na dobrovolnosti, nema striktné vymezené hranice a tim dava prostor jak
k siroké diskusi, tak i k velmi $irokému chapdni a interpretaci tohoto komplexniho kon-

1V &eském piekladu je pouzivén pojem spolecenskd, nikoli socialni odpovédnost firem.
2 Dle néj se ,,jednd o zdvazky podnikatele uskute¢iiovat takové postupy, pfijimat takové rozhodnuti,

nebo nésledovat takovy smér jednani, které je Zadouci z hlediska cilti a hodnot nasi spole¢nosti*
(Carroll, 1999, str. 270).
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ceptu jednotlivymi zajmovymi skupinami. Mura (2011) se dokonce domniva, ze jestli
existuje néjaka jednotna a véeobecné akceptovana shoda v chapani konceptu CSR, tak
je v tom, Ze termin CSR mad rlizné vyznamy pro riizné zainteresované subjekty a spole-
¢enské komentatory.

V dusledku toho existuje také celd fada definic a ptistupt k vymezeni spolecenské
odpovédnosti firem, které jsou oviem velmi ¢asto dosti vagni, ¢imz davaji znaény prostor
k pomérné sirokému uplatnéni.

Otazkou jednotného vymezeni CSR se zabyva rada autorti a to nejen v zahranici, ale
jiz i v Ceské republice. Napt. Mullerat si mysli, Ze k vymezeni pojmu CSR by méla byt
pouzita bud jednoduchd definice problematiky, ktera vsak miize byt zjednodus$ena az na
zavadeéjici uroven, anebo naopak definice presnéjsi, popisnéjsi (Mullerat, 2010, str. 227).

K zajimavym poznatkiim ohledné vymezeni CSR dospél Alexandr Dahlsrud ve své
praci ,,How Corporate Social Responsibility is defined: an Analysis of 37 definitions*
(Dahlsrud, 2008). Na zaklad¢ analyzy desitek definic CSR vymezil pét zakladnich aspektii
(oblasti), které se v definicich CSR vyskytovaly nejcastéji. Jedna se o:

oblast environmentalni;
oblast socialni;

oblast ekonomickou;
stakeholders;
dobrovolnost.

Dabhlsrud zjistil, Ze ¢tyfi z téchto péti oblasti se vyskytuji minimalné v 80 % definic
a navic alespon tfi z péti oblasti se objevuji dokonce v 97 % definic. Proto se domniva,
ze i kdy?z jsou existujici definice CSR formulovany verbalné rozdilné, jsou souladné, resp.
kongruentni.

Také v CR se zejména v poslednich letech, a to nejen v reakci na zminovanou ne-
usporadanost a nejasnost zpiisobu vymezeni pojmu CSR, ale i v dusledku vSeobecné
rostouciho zdjmu o CSR u nas, zacinaji nékteti vyzkumnici zabyvat otazkou moznych
(raznych) zpasobt vymezeni pojmu CSR.

Napt. Pokornd (2012), ktera se zabyvala vyzkumem rozboru obsaht 75 odbornych sta-
ti ziskanych z databazi odbornych publikaci v anglickém jazyce vénovanych pojmu CSR,
se domniva, Ze: ,,na zakladé zjisténi opakujicich se sekvenci v pouzivanych definicich
pojmu CSR lze vytvorit arbitrarni aktudlni podobu definice, v niz CSR znamena vytvoreni
takové strategie firmy, ktera uspés$né integruje aktivity spojené s hlavni hospodarskou
¢innosti firmy s dalsimi dobrovolnymi ¢innostmi nad tento ramec. V ramci zdkonnych
podminek zajistuje trvaly obchodni uspéch a tim vytvari komfortni podminky pro uspo-
kojovani potfeb ztcastnénych stran. Nad ramec zakonnych povinnosti reaguje na vyzvy
spole¢nosti, zapojuje se do vefejného Zivota a soucasné i citlivé reaguje dobrovolnymi
aktivitami na problémy mistni komunity i celé spole¢nosti“ (Pokorna, 2012, str. 161).

O vymezeni spolecenské odpovédnosti se snazi i fada mezinarodnich i narodnich
organizaci a hnuti, které se ¢asto také snazi o podporu rozsifovani myslenek CSR, a to
nejen mezi zastupce podniki. Za vSechny je mozné jmenovat napf. mezinarodni orga-
nizace Business for Social Responsibility, World Business Council for Sustainable
Development, organizaci Prince of Wales International Business Leaders Forum na-
pojenou na transatlantické instituce, jako jsou Svétova banka, OSN ¢i ILO. V Evropé
je pak CSR podporovana organy EU a siti jejich narodnich partnert. Nize uvdadime také
néktera z jejich nejéastéji uvadénych vymezeni CSR:

Knihovna MVS0 (knihovna@mvso.cz)
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o Evropska unie vymezuje CSR jako ,,dobrovolné integrovani socialnich a ekologickych
hledisek do kazdodennich firemnich operaci a interakei s firemnimi stakeholdery“
(KOM, 2001, str. 8);

e podle The Corporate Social Responsibility Newswire Services piedstavuje CSR
sintegraci firemnich praktik a hodnot takovym zptisobem, Ze jsou do nich zahrnuty
zajmy vSech zainteresovanych subjektd véetné spotiebiteltl, zaméstnanci, investort
a Zivotniho prostredi® (CSRwire);

e podle World Business Council for Sustainable Development predstavuje CSR ,,kon-
tinualni zavazek podnikd chovat se eticky a prispivat k ekonomicky udrzitelnému rtistu
a zaroven se zasazovat o zlepsovani kvality Zivota zaméstnancii a jejich rodin, stejné
tak jako lokalni komunity a spole¢nosti jako celku“ (WBSCD, 2009);

e mezinarodni organizace Business for Social Responsibility definuje CSR jako ,,fizeni
obchodni ¢innosti takovym zpiisobem, ktery napliuje ¢i prekracuje etickd, pravni,
komer¢ni a spolecenska ocekavani od byznysu“ (Kotler a Lee, 2005, str. 3);

e podle sdruzeni Business Leaders Forum Ceska republika je mozné CSR chapat jako
»dobrovolny zévazek podniki chovat se v ramci svého fungovani odpovédné ke spo-

. cc

le¢nosti i prostiedi, ve kterém podnikaji“ (Business Leaders Forum, 2010).

Spoleéenskou odpovédnost firem se pokousi zejména v poslednich letech charakteri-
zovat i celd fada domacich odborniki zabyvajicich se problematikou spolec¢enské od-
povédnosti firem (vétsina z nich se vénuje (zabezpecuje) na vysokych skolach v CR ¢i
na Slovensku vzdélavani v oblasti CSR). Spolecenska odpovédnost firem je podle nich
charakterizovana napt. jako:

o ,Spolecenskd odpovédnost podniku je posledni dobou chapéna jako jeden z cilti Fizeni
a spravy spolecnosti. Zabyva se dopady jednani podniku na jeho okoli a celou spole¢-
nost a chape firmu jako subjekt, ktery ma urcité ukoly ve spole¢nosti, v niz ptsobi*
(Kislingerova a Novy, 2005, str. 77).

o ,Koncept primdrné zdiiraznujici dodrzovani hodnot na byznys Grovni — vii¢i zameést-
nancum, dodavateliim, odbérateltim atp. a vii¢i prostiedi, kde firmy piisobi a které svou
¢innosti ovliviiuji — Zivotnimu prostredi, lidem a organizacim v komunité“ (Kalousova,
2005b, str. 22).

e ,CSR je zastfesujicim pojmem, jenz v sobé zahrnuje témata od ochrany Zivotniho
prostiedi pfes zameéstnanecka prava, boj proti diskriminaci, komunitni praci, trans-
parentnost az k socialné odpovédné investi¢ni politice” (Franc et al., 2006, str. 9).

e ,CSRje modernim konceptem podnikani, ktery vyjadfuje orientaci podniku na dlou-
hodobé cile a zasahuje do vech oblasti ptisobeni firmy. Spoleé¢ensky odpovédné firmy
pti svém fungovani usiluji nejen o naplnéni tradi¢nich ekonomickych cili, ale zaroven
i 0 naplnéni socidlnich a environmentalnich aspektt své ¢innosti“ (Kunz, 2012, str. 11).

o ,Podniky, které prijaly zasady CSR za své, si dobrovolné stanovuji vysoké etické stan-
dardy, snazi se minimalizovat negativni dopady na Zivotni prostfedi, pecuji o své
zaméstnance, udrzuji s nimi dobré vztahy a prispivaji na podporu regionu, ve kterém
podnikaji“ (Kuldova, 2010, str. 18).

o ,Takova ¢innost podniku, v rdmci které se podnik chova odpovédné nad ramec prav-
nich norem, pficemz toto chovani neni ojedinélé, ale trvalé, je pfirozenou soucasti
jeho strategického rizeni. Strategicky odpovédné podnikani je podnikatelska strategie,
ktera je v souladu s hlavhim podnikatelskym zamérem a kli¢covymi kompetencemi
podniku® (Markovd, 2011, str. 15).
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e ,Spolecenskd odpovédnost firem predstavuje nadstavbu zakonné odpovédnosti firem,
kdy se jejich manazefi a zaméstnanci chovaji takovym zptisobem, Ze nejenom napl-
nuji ekonomické poslani samotné firmy, ale pfispivaji i k naplnéni potieb a cili vsech
zainteresovanych stran® (Tetfevova, 2011, str. 614).

e ,Jednd se o koncept, kdy firma dobrovolné prebira spoluodpovédnost za blaho a udrzi-
telny rozvoj moderni spole¢nosti a soucasné ocekava zachovani konkurenceschopnosti
a ziskovosti, pfi¢em? se nejednd o dva protichiidné cile (Canik et al., 2006, str. 37).

V souvislosti s mnozstvim definic spolec¢enské odpovédnosti firem je nutné zminit také
chapani CSR a jeho vyznamu samotnymi predstaviteli podnikatelského sektoru.

Z vyzkumu?® (Kunz a Srpovd, 2010), ktery jsme provadéli mezi 248 vybranymi podniky
v CR vyplynulo, Ze osloveni zéstupci podniki za hlavni projevy spole¢enské odpovédnosti
jejich podnikti povazuji zejména to, Ze se snazi:

e chovat eticky a byt transparentni (v této souvislosti uvadély firmy napft. své etické
kodexy);

byt dobrym zaméstnavatelem nélezité pecujicim o své zaméstnance;

byt dobrym sousedem (podporujicim rozvoj mistniho regionu a mistni komunity);
nabizet kvalitni vyrobky a sluzby;

platit fadné a v¢as dané.

Kotler a Lee ve své knize Corporate Social Responsibility (2005) uvadéji nazory dvou
vrcholovych manazerti vyznamnych svétovych korporaci, a to sice Williama Claye For-
da]Jr., predsedy predstavenstva a generalniho reditele spolecnosti Ford Motor Company,
a Carly Fioriny, generalni feditelky spolecnosti Hewlett Packart.

William Clay Ford Jr. vidi rozdily mezi dobrou a skvélou spole¢nosti. Podle néj dobra
spole¢nost nabizi excelentni produkty a sluzby. Skvéla spole¢nost také nabizi excelentni
produkty a sluzby, ale soucasné usiluje o to, aby byl svét lepsim mistem pro zivot. Carly
Fiorina vidi spole¢ensky odpovédné firmy jako ty uspésnéjsi a doslova uvadi: ,,Upifimné
vérim, Ze v tomto stoleti budou vitézit ty spolecnosti, které dokazou svymi ¢iny byt nejen
ziskové, ale zaroven ¢init dobro pro spole¢nost. Stéle ¢astéji akciondfi, zakaznici, firemni
partnefi a zaméstnanci voli ty firmy, které jsou jednak tuspésné, ale soucasné ¢ini dobro
pro spolec¢nost. Toto je zkratka nova realita podnikani, které bychom se méli ¢i spise
musime chopit“ (Kotler a Lee, 2005, str. 6).

V neposledni fadé bychom radi citovali i dva soudobé ¢eské top manazery ze dvou
vyznamnych firem ptisobicich v CR.

L,Uspésnym spolecnostem se jiz nestaci pfi podnikdni orientovat jen na dosaZent zisku. Prio-
ritou je dnes oblast spolecenské odpovédnosti, kterd zohledriuje dopad chovani firmy na své
okoli. Zapojovani firmy do spolecensky odpovédnych aktivit pomdhd identifikovat obchodni
prileZitosti, posilovat ditvéru u klientii a predevsim — zvysovat motivaci zaméstnancil.
Josef Kotrba, vedouci partner spole¢nosti Deloitte CR

»Spolecenskd odpovédnost patii mezi oceriované vlastnosti vyspélé spolecnosti. Rovnoviha
mezi ekonomickym profitem a spolecenskou odpovédnosti firmy se stavd silnym pojitkem
mezi managementem spolecnosti a zaméstnanci.”

Libor Sehnal, AGC Flat Glas Czech

3 Na tomto vyzkumu se podilel jen jeden z autort - Vilém Kunz. Blize viz Kunz a Srpova, 2010.
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Zajimavé je také sledovat, jakym zptisobem se ménil pohled na CSR v béhu ¢asu. Evoluci
vyvoje definic a celkového teoretického pojeti CSR se zabyva naptiklad uznavany teoretik
v oblasti CSR A. B. Carroll (1999) ve svém prispévku ,Corporate Social Responsibility:
Evolution of a Definitional Construct® Dle néj je mozné autory, ktef1 se zabyvali defino-
vanim konceptu CSR, rozdélit do dvou hlavnich myslenkovych smérii. Zatimco stoupenci
prvniho zdtiraznuji, Ze povinnosti kazdého podnikani je maximalizace jeho zisku v me-
zich zékona a s minimadlni etickou odpovédnosti, tak smér druhy navrhuje $ir$i rozsah
povinnosti podniki ke spole¢nosti (Caroll, 1999). Sam Caroll (2008) pojmenovava CSR
jako zavazek firem piijimat takova rozhodnuti a realizovat takové postupy, které jsou
zadouci z hlediska hodnot a cilii nasi spolecnosti. V souvislosti s evoluci vyvoje definic je
mozné uvést i pohled jednoho z vyznamnych souc¢asnych odborniki v oblasti CSR Wayne
Vissera, podle néhoz: ,,CSR predstavuje zptisob, kterym byznys soustavné vytvari sdile-
né hodnoty ve spole¢nosti prostfednictvim ekonomického pokroku, dobrého corporate
governance, citlivosti stakeholderti a zlep$ovani Zivotniho prostiedi® (Visser, 2011, str. 8).
Vyznamnym charakteristickym rysem definic CSR je v naprosté vétsiné to, Ze jsou uni-
verzalni, ¢imZ vymezuji ramec a zdkladni principy pro vSechny typy podnikd, bez ohledu
na jejich predmét podnikani i velikost, véetné zastupcti malych a stfednich podnika. Je
zfejmé, Ze ma-li byt potencidl spolecenské odpovédnosti plné vyuzit, nesmi se stat pouze
svysadou® velkych firem, ale musi se stat zalezitosti celého podnikatelského sektoru.

1.2 HLAVNI PRINCIPY CSR

I kdyz vyse uvedené radky dokladaji nejen znacnou $ifi a komplexnost konceptu CSR,
ale i jeho rozdilnou interpretaci jednotlivymi zdjmovymi skupinami, domnivame se, ze
je presto mozné vymezit zakladni principy CSR. Zdlraznovana je predevsim:

e dobrovolnost - podniky realizuji CSR aktivity zcela dobrovolné nad ramec jejich
povinnosti vymezenych legislativou;

o aktivni spoluprace se vSemi zainteresovanymi skupinami (tzv. stakeholdery) - umoz-
nuje vytvéret tzv. ,win-win® situace;

e transparentnost a otevieny dialog se stakeholdery - podniky by mély stakeholde-
rim umoznit pfistup k informacim, a to nejen tém, které souviseji s ekonomickou
vykonnosti podniki;

e komplexnost a fungovani podniku s ohledem na tzv. ,,triple bottom line business“ -
podniky se zaméfuji na ekonomické, environmentalni i socidlni aspekty své ¢innosti;

e systematicnost a dlouhodoby casovy horizont — CSR je zahrnuta dlouhodobé do
firemnich hodnot, podnikatelské strategie a procesti na vSech urovnich podniku;

e odpovédnost vici spolecnosti a zavazek firem prispivat k rozvoji kvality Zivo-
ta - spolecenska odpovédnost predstavuje eticky imperativ pracovat ve prospéch
spole¢nosti.

Evropska komise (KOM, 2001) uvadi i dal$i nasledujici charakteristické rysy konceptu
CSR:

e koncept je vnitiné spojen s konceptem udrzitelného rozvoje, tzn. podniky zaclenuji
ekonomické, socialni a environmentalni dopady do svych kazdodennich ¢innosti;

e jedna se o zptisob fizeni, nejedna se o volitelny doplnék k hlavni podnikatelské ¢in-
nosti.
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Podle nékterych teoretikit miize byt spolecenskd odpovédnost povazovana za dilezity
rys nové ekonomiky a zaroven miize byt i odrazem nazoru, Ze nejen vlady, ale i podniky
musi nést sviij dil odpovédnosti za spolecensky blahobyt, ochranu zivotniho prostiedi,
udrzitelny rozvoj a racionalni vyuzivani neobnovitelnych zdroja (Pavlt, 2009, Bobeni¢
HintoSova, 2008).

1.3 PRINOSY VYPLYVAJICI Z PRIJETI CSR

CSR je povazovana za moderni koncept podnikani, ktery vyjadfuje orientaci podniku
na dlouhodobé cile a zasahuje do vSech oblasti ptsobeni firmy. Vlastni zavedeni prin-
cipti spolecenské odpovédnosti do firmy znamena nutnost zahrnout ji i do zakladnich
firemnich hodnot, podnikatelské strategie a procesti na riznych drovnich organizace.

Ptijeti principtt CSR do kazdodenni firemni praxe nemusi (nemélo by) redukovat
ekonomickou uspésnost firem. Stejné tak ekonomické cile firem nemusi byt v rozporu
se spolecenskymi zajmy. Naopak se ukazuje, Ze jejich Gspésné propojeni miize firmam
prinaset synergicky efekt a ziskavat vyznamné konkuren¢ni vyhody.

Mezi nejdilezitéjsi prinosy, které mohou spolecensky odpovédné firmy realizovat,
je mozné radit:

moznost stat se vyhledavanym zaméstnavatelem,

vetsi pritazlivost pro investory a zpristupnéni daliho kapitalu,

zlep$eni reputace a ziskani pozitivniho obrazu v ocich $iroké verejnosti,

ocenéni u obchodnich partnert a moznost ptilakani novych partnert,

rostouci prodej a loajalita zakaznikd,

zvy$eni efektivity provozu a snizeni provoznich nakladi,

zlepSeni managementu rizik a zmenseni nakladii na ,,risk management®,

vytvateni potfebného zazemi k dspé$nému fungovani a dlouhodobé udrzitelnosti,
lepsi poznani potteb stakeholderti a moznost rozvijet kvalitnéjsi spolupraci s nimi.

I kdy? se ukazuje, ze tyto vyhody, které spole¢ensky odpovédné firmy ziskavaji, maji ¢asto
primarné nefinanéni podobu a jejich Gc¢inek neni zpravidla bezprostiedni, neznamena
to, Ze jsou méné dilezité.

Vyzkum, ktery provedla Transparency International — Ceska republika v 1été 2006
mezi zastupci podnikatelského sektoru v CR, téz ukézal, Ze osloveni zastupci podniki
spatfuji pfinosy odpovédného chovani predevs$im v jeho dlouhodobém pozitivnim efektu
(napt. jako je konkuren¢ni vyhoda, dobré jméno firmy, snazsi spoluprace s obchodnimi

partnery i zaméstnanci, ale také vyssi zisk a spolecensky piinos) (Canik a Canikova,
2006).

1.4 MILNIKY VE VYVOJI CSRV EU

Ackoliv jsou vyraznéjsi kroky k podpore a propagaci CSR ze strany Evropské unie viditel-
néj$iaz v tomto tisicileti, jejich zaklad byl polozen uz na zacatku 90. let minulého stoleti.
V roce 1993 vyzval prezident Evropské komise Delors podnikovou sféru k zapojeni se
do feseni vybranych evropskych strukturalnich problém. V reakci na jeho vyzvu byla
v roce 1995 vydana European Business Declaration against Social Exclusion, ve které
podniky a organizace, které je zastupuji, vyjadrily svou ochotu spolupodilet se na pred-
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chazeni a boji se socidlnim vyloucenim* (CSR Europe). Divodem tohoto vybéru bylo
uvédomeéni si, Ze socialni vylouceni predstavuje plytvani s lidskymi zdroji a napomaha
zvy$ovani finan¢ni zatéze i pro samotné podniky (CSR Europe). V ptiloze deklarace se
nachazelo vymezeni oblasti a priklady aktivit, kterymilIze zavazek naplnovat. Jeji signatari
zaroven vyzvali k vytvoreni evropské sité, v ramci které by dochazelo k vymeéné informaci
a zku$enosti. V nasledujicim roce proto byla zalozena European Business Network for
Social Cohesion (o ¢tyfi roky pozdéji byla pfejmenovana na CSR Europe).

V roce 2000 ptijala Evropska rada tzv. Lisabonskou strategii, kterd méla vést k napl-
néni ambiciézniho cile u¢init z EU ,,nejkonkurenceschopnéjsi a nejdynamictéjsi znalostni
ekonomiku schopnou udrzitelného hospodarského ristu s vice a lepsimi pracovnimi
misty a s vétsi socidlni soudrznosti“ (KOM). CSR méla byt jednou z dil¢ich strategii jeho
naplnéni. Proto v ndsledujicim roce vydala Evropskd komise Zelenou knihu o CSR° s ci-
lem rozpoutat diskusi o vybranych tématech spojenych s rozvojem CSR v Evropé (KOM,
2001). Vystupy z ni uvadi ve svém Sdéleni z roku 2002. Z diskuse vyplynulo, Ze se riizné
skupiny li$i pfedevsim v ndhledu na to, zda by CSR méla byt vykonavana na dobrovolné
bazi, ¢i by jeji vykonavani mélo byt osetfeno legislativné. Zatimco podniky podporuji
dobrovolnost pfi realizaci CSR, odbory a nevladni organizace se priklanéji k alespon
minimalni regulaci. Evropska komise v tomto pfipadé nakonec vyslysela argumenty
podniki pro zachovani dobrovolnosti pfi prosazovani CSR v praxi.

Zaroven v diskusi zaznél od vicero skupin stakeholdert silny pozadavek na transpa-
rentnost a vytvoreni mechanismu zajistujicich davéryhodnost poskytovanych informaci
o dopadech aktivit podniki na prostredi, ve kterém se pohybuji a umoznujicich porov-
nani vykonnosti podniki v jednotlivych oblastech CSR (KOM, 2002, str. 4). Ve Sdéleni
jsou primo identifikovany standardy, které by mély byt pro uvedené vyuzity, nebo které
by mély tvofit alesponi zdklad, ze kterého nové mechanismy vyjdou.®

Z diskuse také vyplynul pozadavek na vytvorfeni instituce, ktera by usnadnovala
dialog mezi podniky a jeho stakeholdery (KOM, 2002, str. 17). Proto Evropska komise
jesté v daném roce iniciovala vznik European Multi-Stakeholder Forum on Corporate
Social Responsibility. Jeho cilem bylo podporovat transparentnost, inovativnost kon-
ceptu CSR a postupné sblizovani CSR praktik a nastroji (EME, 2004, str. 2-3). V roce
2004 vydava toto Férum zavéreénou zpravu, ve které formuluje na zédkladé vysledki
prace tzv. kulatych stolt fadu doporuceni pro dalsi vyvoj CSR. Pro odbory a nevladni
organizace byl v$ak jeji obsah urcitym zklamanim, protoze CSR byla opétovné charak-
terizovana jako dobrovolny koncept, ktery neni vhodné legislativné upravovat (Franc
et al., 2006, str. 13-14).

Na zakladé vysledka prace vyse zminéného Fora a konzultaci se zastupci podnikil
vydava v roce 2006 Evropska komise druhé Sdéleni tykajici se CSR. Zddraznuje v ném,
ze hlavnimi aktéry v CSR jsou podniky, a proto je tieba s nimi pro dosazeni cild formu-

4 Dle organizace Clovék v tisni lze socidln{ vylouceni definovat ,jako proces, kterym jsou jednot-

livei i celé skupiny osob zbavovani pristupu ke zdrojim nezbytnym pro zapojeni se do socidlnich,
ekonomickych a politickych aktivit spole¢nosti jako celku® (POLIS). Primarné je dle ni socidlni
vylouceni dusledkem chudoby a nizkych prijma. Déle vsak k jeho rozvoji prispivaji faktory, jako je
diskriminace, nizké vzdélani ¢i $patné Zivotni podminky (POLIS).

V této knize se také objevuje prvni evropska definice CSR. Je zde definovana jako ,,pfistup k podni-
kani, ve kterém podniky integruji spolecenské a environmentalni zdjmy do svych aktivit a interakci
se stakeholdery na dobrovolné bézi“ (KOM, 2001, str. 5).

Jsou jimi rtizné konvence od ILO, Smérnice OECD pro nadnarodni podniky, UN Global Compact,
EMAS a Smérnice GRI - blize viz kapitola 3.
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lovanych v revidované Lisabonské strategii’ navazat uzsi spolupréci (KOM, 2006, str. 2).
Proto je hlavni obsah Sdéleni zaméfen na vysvétleni a popsani fungovani nové institu-
ce — European Alliance for CSR. Evropska komise vSak ve Sdéleni také nezapomind
zdlraznit dalezitost pokrac¢ovani dialogu i s ostatnimi stakeholdery. Dle ni by se ale mél
odehravat na jiné platformé - na European Multi-Stakeholder Forum on CSR (KOM,
2006, str. 3). Tuto ideu vsak zatemnuje konstatovanim, Ze European Alliance for CSR
bude politickym zastfesenim novych nebo stavajicich iniciativ podniki vSech velikosti
a dalsich zacastnénych subjektt v oblasti CSR (KOM, 2006, str. 6).

Jasna orientace Aliance na podniky s vagnim konstatovanim, Ze se k ni mohou pfipojit
i dalsi subjekty, vedla fadu organizaci mimo podnikovou sféru k dojmu, Ze se je snazi
Evropska komise z diskuse v Alianci vyloucit (KOM, 2009, str. 25). Dojem vylouceni
byl déle umocnén skutecnosti, Ze ve Sdéleni byla znovu, i pres dlouhotrvajici namitky
ze strany odbort a nevladnich organizaci, potvrzena dobrovolnost ve vykonavani CSR.
Odbortim a nevladnim organizacim také vadilo, ze v Alianci nedoslo ke schvaleni stan-
dardt chovéani a Evropskd komise nechce monitorovat chovani ¢lentt Aliance (ECC]J).
V reakci na to odmitly zminéné organizace do Aliance vstoupit a zacaly se sdruzovat
v European Coalition for Corporate Justice (Euractiv, 2010).® Jeji ¢lenové zastavaji na-
zor, ze by podniky mély byt ze zakona odpovédné za dopady svych ¢innosti na prostredi,
ve kterém ptisobi. Zaroven od pocatku existence Koalice deklaruji svou snahu vyvijet tlak
na organy EU tak, aby doslo ke zméné postoje Evropské komise v otdzce dobrovolnosti
praktikovani CSR. Finan¢ni krize pak nahréla tomuto proudu smysleni.

V roce 2010 byla Lisabonska strategie nahrazena Strategii Evropa 2020. Béhem
konzultaci predchazejicich jejimu vydani zastupci European Coalition for Corporate
Justice neopomnéli zdtiraznit, ze finan¢ni krize jasné ukazala, Ze samoregulace dostate¢né
nefunguje. Opétovné vyzvali k vétsi regulaci nejen ve finanénim sektoru a nastaven jas-
néjsich pravidel (Euractiv, 2010). Zaroven vyjadrili nazor, Ze je tfeba, aby vefejné autority
vice dohliZely nad danou oblasti.

Strategie Evropa 2020 ma za cil ,,dosazeni hospodarského riistu, jenz bude zalozen na
principech znalostni ekonomiky, bude udrzitelny a bude podporovat zac¢leniovani - a to
jak socialni, tak izemni“ (VCR). Z takto definovaného cile vyplyv4, Ze jednou z priorit,’
které tvofi jadro strategie, je udrzitelny rust. V ramci ni je formulovano nékolik stézej-
nich iniciativ, které maji prispét ke stanovenym ciliim pro tuto prioritu. CSR se pfimo
dotyka StéZejni iniciativa ,,Pramyslova politika pro vék globalizace®, ve které je zakotven
pozadavek na obnoveni strategie EU pro podporu CSR jako prvku klicového pro zajisténi
dlouhodobé duvéry zaméstnanctl a spotiebitelit (KOM, 2010, str. 17).

V reakci na to vydava Evropska komise v roce 2011 Sdéleni o obnovené strategii
EU v oblasti spolecenské odpovédnosti podniku na obdobi 2011-2014. CSR je zde
nové definovana jako odpovédnost podnikii za své dopady na spole¢nost (KOM, 2011a,
str. 6). Zaroven je zddraznéno, Ze ,,piedpokladem pro naplnéni této odpovédnosti je
dodrzovani platnych pravnich predpist a kolektivnich dohod mezi socialnimi partnery”
(KOM, 20114, str. 6). Nejvétsi posun je vsak v nahledu na vykonavani CSR. Evropska
komise i nadale deklaruje, Ze by mél rozvoj CSR primarné vychazet z podnikii samych.

Usttednimi cili revidované Lisabonské strategie se stala podpora riistu a zaméstnanosti v souladu
s udrzitelnym rozvojem (KOM, 2006, str. 3).

V soucasné dobé sdruzuje vice nez 250 nevlddnich organizaci, odborovych svazii, akademickych
instituci a skupin héjicich zajmy spotfebitelti (ECCJ).

Vytyceny jsou celkové tfi priority — inteligentni riist, udrzitelny rust a rast podporujici zaclenéni
(KOM, 2010, str. 10).
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Toto konstatovani vSak doplnuje o skute¢nost, Ze néktera doplnkova regula¢ni opatteni
mohou ,vytvaret prostredi, které 1épe motivuje podniky k dobrovolnému pfijimani jejich
spolecenské odpovédnosti“ (KOM, 2011a, str. 3). Proto také vyzyva ¢lenské staty, aby
vytvarely a koordinovaly své vlastni narodni CSR strategie (KOM, 2011a).

Ceska republika zatim (r. 2013) vypracovanou Narodni strategii CSR nema (BpS).
Z vyzkumu, ktery vypracovala platforma Byznys pro spole¢nost!® v roce 2012, vyplyva, ze
ceské podniky strategii CSR, kterou by vytvoril a aktivné podporoval stat, nechtéji nebo
nepottebuji (BpS). Na konferenci v Senatu konané k této problematice dokonce vystoupili
néktefi zastupci tuzemskych podniki s tezi, Ze ,,pfilisné angazma statu v oblasti, ktera
tradi¢né podléhd samoregulaci, konkurenceschopnost podniki nejenze nepodpofi, ale
muze ji i ohrozit“ (Euractiv, 2012). Dle Kalousové!! lze viak tlak Evropské komise také
vnimat jako ,,novou prilezitost k otevieni diskuse, kudy by se CSR méla v Ceské republice
ubirat® (Euractiv, 2012).

Z obsahu Sdéleni vyplyva, zZe (doplikova) regulacni opatfeni by se méla tykat tii
oblasti — transparentnosti, tvorby trznich pobidek pro odpovédné chovani podnik a za-
jisténi odpovédnosti (KOM, 2011a, str. 7). Z uvedeného je patrné, Ze prvni z oblasti, kam
by opatfeni méla smérovat, je CSR reportovani. Dle Evropské komise mize zverejno-
vani informaci o CSR aktivitach usnadnovat ,,komunikaci mezi zti¢astnénymi stranami
a identifikaci vyznamnych rizik tykajicich se udrzitelnosti (KOM, 2011a, str. 11). Dale
muze dle ni prispivat k budovani diivéry verejnosti v podnik (KOM, 2011a, str. 11).

Ackoliv uvadi, Ze existuje mnoho mezinarodnich ramct pro vypracovani CSR re-
portt, explicitné jmenuje jen Smérnice Global Reporting Initiative — blize viz kapi-
tola 3 a priloha A. V souvislosti s tvorbou tohoto typu reportii viak apeluje také na to,
aby poskytované informace byly podstatné a jejich ziskavani nebylo finan¢né nakladné.
Diky tomuto pozadavku je pak vcelku logické, Ze upozornuje na novy trend v repor-
tovani - integrované reporty a vyjadfuje podporu Mezinarodni radé pro integrované
reportovani, kterd v soucasné dobé vytvari tzv. integrovany reportingovy ramec — blize
viz subkapitola 4.3.2.

Druhou oblasti, kam by méla regula¢ni opatfeni sméfovat, je tvorba pobidek pro
odpovédné chovani podniki. Evropska komise apeluje na clenské staty a vefejné organy
na v$ech trovnich, aby do zadavani verejnych zakazek zaclenovaly environmentalni
a socialni kritéria takovym zpiisobem, ktery by nediskriminoval malé a stfedni podniky.
Zaroven doporucuje do zadavani zakazek zahrnovat pozitivni opatfeni, kterd umozni
nedostate¢né zastoupenym podnikim (vétsinou malym a stfednim) ziskat pristup na
tento specificky trh (KOM, 2011a, str. 10).

Treti, posledni, oblasti je zajisténi odpovédnosti. Z textu Sdéleni je patrné, ze Ev-
ropska komise vidi jako cestu k zajisténi této odpovédnosti prijeti urcitych standar-
dt podniky. Hned na nékolika mistech Sdéleni apeluje na vyuzivani mezinarodné
uznavanych standardd, jako je Smérnice OECD pro nadnarodni podniky, UN Global
Compact, Tripartitni deklarace zdsad o nadnarodnich podnicich a socialni politice od

10 Byznys pro spole¢nost je nirodnim partnerem CSR Europe. Poslénim platformy je sdileni a $ifeni

principti CSR a udrzitelného podnikéni v Ceské republice. Sdruzuje podniky, ,,které se aktivné podili
na rozvoji spolecenské odpovédnosti, firemniho darcovstvi a maji odpovédny pristup ke komunité,
stakeholdertm a Zivotnimu prosttedi“ (BpS).

11 Pavlina Kalousové je vykonnou feditelkou Féra dérct a clenkou Leadership teamu platformy od-

povédnych firem Byznys pro spole¢nost.
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ILO a ISO 26000!? - bliZe viz kapitola 3 a ptiloha B. Volba téchto standardt vychazi ze
zdvérelné zpravy vyse zminovaného Fora.!* Vyplyva z ni, Ze pravé je podniky nejéastéji
vyuzivaji pro nastavovani svého ptistupu k CSR a tvorbé CSR politik (EMEF, 2004, str. 6).

1.5 IMPLEMENTACE CSR

Nejednoznaénost vykladu CSR komplikuje jeji pfevoditelnost do podnikové praxe. Re-
$enim mélo byt vytvoreni globalné prijimaného standardu, ktery by spolecenské chovani
podniku konkrétnéji vymezil, nabidl postupy pro zakotveni CSR do podnikové strategie
a urcil procesy nutné k nastaveni pro jeji realizaci. Tuto prilezitost v§ak uchopilo prilis
mnoho iniciativ a vznikla celd fada standarda upravujicich tento typ chovani. Situace se
tak misto ptivodniho zaméru jesté vice zneprehlednila. Zaroven postavila podniky, které
chtély pro zavedeni CSR vyuzit formalni postupy, k cemuz vyzyva i vyse uvedené Sdéleni
Evropské komise z roku 2011, pfed problém vybéru nejvhodnéjsiho standardu - blize
viz kapitola 3.

To bylo také jednim z motivii, pro¢ International Institute for Sustainable Develop-
ment!* (dale téz IISD) vytvofil podrobny ndvod k implementaci CSR do fizeni podniku.
Jeho zékladni ramec zobrazuje nize uvedena tabulka 1.1. Ambici navodu neni nahrazeni
jiz existujicich standardt upravujicich CSR, ale spise snaha o pomoc s orientaci v nich
(Hohnen, 2007, str. viii). Primarné je urcen pro podniky, které zatim nemaji zavedeny
formalni CSR strategie a programy (Hohnen, 2007, str. vii). Vznikl na zakladé diskusi
s vicero typy stakeholderd. Je zalozen na PDCA cyklu,'” ktery je jednou z nejznaméjsich
metod vyuzivanych pro postupné zlep§ovani procest v rtiznych oblastech.

Jak vyplyva z tabulky 1.1, PDCA cyklus se sklddé ze ¢ty fazi. V ramci kazdé z nich
jsou nasledné vymezeny ukoly a k nim se vazici opatteni (kroky). Prvnim tkolem faze
Planuj je provedeni posouzeni CSR. Tato ¢ast je velmi dulezita pro zjisténi, na cem mize
dany podnik stavét. Podniky totiz ¢asto vykondvaji mnoho ¢innosti, které jsou razeny
do CSR, aniz by si to uvédomovaly. Jejich poznani skrze cilené zkoumani podnikovych
dokumentt, procest a aktivit je zakladem strategického pristupu k CSR (Hohnen, 2007,
str. 23 a 25). Za nejvhodnéjsi nastroj k vyuziti, pro splnéni této ¢asti procesu, povazuje
IISD Smérnici GRL

Sam IISD navrhuje pét krokt - viz tabulka 1.1, které je nutné v ramci daného ukolu
ucinit. Upozornuje na to, Ze pro uspésné zavedeni CSR je nutna podpora procesu zava-
déni napri¢ celym podnikem. Proto apeluje na to, aby byl CSR tym slozen jak ze zastupcii
managementu a vlastnikd, tak také ze zastupcti fadovych pracovnikt (Hohnen, 2007,

12 Velké evropské podniky dokonce vyzyvd, aby se zavézaly zohlednit do roku 2014 alespori jeden ze

standardt uvedenych v zavorce (Smérnice OECD pro nadnarodni podniky, UN Global Compact,
ISO 26000) pii vytvafeni svého piistupu k CSR (KOM, 2011, str. 13). Zaroven vyzyva véechny
nadnarodni podniky se sidlem v Evropé, aby se zavazaly respektovat Tripartitni deklaraci zasad
o nadnérodnich podnicich a socialni politice od ILO (KOM, 2011, str. 13).

S vyjimkou ISO 26000. V dobé vypracovani zavére¢né zpravy bylo jesté ve fazi tvorby. Tyto stan-
dardy, az na ISO 2006, byly také zminény uz ve Sdéleni z roku 2002.

13

14" International Institute for Sustainable Development je vyzkumny institut se sidlem v Kanadé a po-

boc¢kami v USA a Svycarsku. Je povazovan za jednu z nejefektivnéjsich vyzkumnych organizaci
v oblasti udrzitelného rozvoje (IISD, str. 1). Tou se zabyvé od svého zalozeni v roce 1990.

15 Posledni fézi cyklu Act oproti zvyklostem nazyvaji Improve (Hohnen, 2007, str. 19).
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str. 23).16 V§echny tyto skupiny stakeholdert by pak také mély byt zapojeny do diskusi
v dal$ich relevantnich krocich. Vedle nich vs§ak nesmi podnik zapomenout i na zapojeni
klicovych externich stakeholderd, ktefi jej mohou upozornit na existenci ptilezitosti ¢i
problémovych oblasti nachdazejicich se ve vnéj$im prostiedi (Hohnen, 2007, str. 26).
IISD ptipomina, Ze byt je CSR dobrovolny koncept, jeho zakladem je plnéni zakonnych

povinnosti podnikem. Proto je tfeba mit o legislativnich opatfenich povédomi.

Tab 1.1 Implementacni ramec

Kdy? Co? Jak?
(Koncep¢ni | (Vymezeni (Kontrolni mista)
faze) ukol)
1. Proved ® Sestav CSR tym,
posouzeni CSR | ® vytvor pracovni definici CSR,
¢ identifikuj legislativni pozadavky,
* prezkoumej podnikové dokumenty, procesy a aktivity,
¢ identifikuj a zapoj klicové stakeholdery.
A. Plénuj 2.Vytvoi CSR | ® Ziskej podporu CEO, senior managementu a zaméstnancd,
strategii * zkoumej, co ostatni délaji, ohodnot uznavané CSR
instrumenty,
® priprav soupis navrhovanych CSR akdi,
* vytvor plan postupu a tzv. business case,
® rozhodni se o sméru, pFistupu, hranicich a zaméreni se na
vybrané oblasti.
3.Stanov CSR | ® Naznac CSR zévazky,
zévazky e diskutuj s hlavnimi stakeholdery,
* vytvor pracovni skupinu pro vytvoreni zavazkd,
® pfiprav pracovni verzi,
® konzultuj s dotéenymi stakeholdery.
4.Realizuj CSR | ® Vytvof integrovanou rozhodovaci CSR strukturu,
B. Realizuj zévazky * priprav a zaved CSR podnikatelsky plan,
* nastav méfitelné cile a identifikuj vykonnostni ukazatele,
® zapojzaméstnance a vsechny ty, kterych se CSR zavazky
tykaji,
® navrhnia provadéj skoleni o CSR,
e zfid' mechanismy pro zjisténi problematického chovani,
* vytvor interni a externi komunika¢ni plény,
* zverejni zavazky.
5.0vér * Méf a ovéf vykonnost,
C. Provéf a reportuj * zapoj stakeholdery,
o pokroku ® reportuj o vykonnosti — interné i externé.
6. Ohodnot * Vyhodnot vykonnost,
D. Zlepsi a zlepsi ¢ identifikuj prilezitosti ke zlepseni,
® zapoj stakeholdery.
E. Porovnej s jinym: jeden * Vrat se k planovani a za¢ni novy cyklus.
cyklus dokoncen

Zdroj: Hohnen 2007, str. 19

16 TISD zdtraziuje dilezitost zapojeni CEO do procesu, jelikoz jeho podpora procesu zvysuje divé-

ryhodnost snazeni podniku v dané oblasti a prikladanou dilezitost CSR podnikem (Hohnen, 2007,
str. 23).
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Splnénim vyse popsaného prvniho tkolu je vybudovana informaéni zakladna pro druhy
ukol v procesu zavadéni CSR. Je jim vytvoreni CSR strategie. Je tu opétovné formulo-
vano pét krokd, kterymi by mél povéfeny tym projit, aby vysledna CSR strategie byla
vypracovana systematicky a byla realizovatelna (Hohnen, 2007, str. 33) - blize viz tabul-
ka 1.1. I zde IISD pfipomina, ze aby byla CSR strategie uspésna, musi se tésit podpore
jak ze strany vedeni podniku, tak ze strany jeho zaméstnancu. Pfi jejim vytvareni IISD
doporucuje nechat se inspirovat chovanim ostatnich podnikd, nejen konkurentt. Jako
vhodné také vidi obratit se v ramci tohoto kroku na rtizné oborové ¢i primo CSR asociace,
které mohou mit/maji zkusenost s touto ¢asti procesu, a mohou tak podniku poskytnout
dodate¢né informace, pfip. mu zprosttedkovat vhodné kontakty. V této souvislosti IISD
také zminuje hned nékolik standardt vhodnych k vyuziti - Smérnici OECD pro nad-
narodni podniky, UN Global Compact, Smérnici GRI a riizné standardy ISO (Hohnen,
2007, str. 35).

Podnik by se mél v této ¢asti také rozhodnout, zda bude praktikovat spiSe opatrny
pristup k CSR, spocivajici v postupném rozvoji CSR aktivit, nebo zaujme mnohem
dynamictéjsi strategii rozvoje CSR. At uz je rozhodnuti jakékoli, planované aktivity
by mély navazovat, ptip. rozvijet ty, které jsou jiz v podniku zavedeny (Hohnen, 2007,
str. 36) a jsou v souladu s hlavnimi podnikovymi cili a jeho kompetencemi (Hohnen,
2007, str. 38). Zarovei apeluje na vytvofeni tzv. business case.!” Nésledné by mélo byt
ucinéno ve spolupraci se senior managementem rozhodnuti o sméru, kudy se bude
CSR ubirat ¢i o hlavnich oblastech, kam budou odpovédné aktivity podniku smérovany
(Hohnen, 2007, str. 39). Toto rozhodnuti miize vést k celé radé ¢innosti — napft. k revizi
mise, vize a zastavanych hodnot, zavedeni novych kodext chovani, $koleni atd. (Hohnen
2007, str. 40).

Po planovani nasleduje druhd faze cyklu - Realizuyj. I v ni jsou stanoveny dva tkoly.
Prvni z nich spociva ve stanoveni CSR zavazkii. Vaze se k nému opétovné pét krokt
doporucenych k nasledovani - blize viz tabulka 1.1. CSR zavazky definuje IISD jako
»taktiky ¢i nastroje, které podnik vytvari, nebo se k nim prihlasuje, aby demonstroval sviij
zavazek® fesit dopady svych ¢innosti na prostiedi, ve kterém se pohybuje (Hohnen, 2007,
str. 42). Jejich stanoveni musi vychdzet ze zjisténych informaci v ramci posuzovani CSR
a z formulované CSR strategie. Explicitni formulace CSR zavazkd je dulezita proto, aby
v pripadé, Ze implementaci CSR aktivit provadi rtizné ¢asti podniku, bylo postupovano
jednotné, tj. v souladu se stanovenymi zavazky. Zaroven je jejich stanoveni napomocné pri
vysvétlovani realizace urcitych aktivit podnikem $ir§imu okruhu stakeholdert (Hohnen,
2007, str. 44).

Vzhledem k tomu, Ze vlastni formulace kodexti upravujicich chovani dané ptijatym
zavazkem je relativné dlouhy a naro¢ny proces, doporucuje IISD v této ¢asti najit a pri-
pojit se k jiz existujicim iniciativam organizaci, jako je napt. OECD, OSN, ILO, Social
Accountability International ¢i Global Reporting Initiative. Ty také usnadnuji formulaci
zavazkl podniku. Presto v$ak i zde doporucuje IISD diskusi o rozsahu a zabéru zavazka
s klicovymi stakeholdery. Tim se zvySuje jejich zapojeni do procesu a jejich podpo-
ra zamér podniku (Hohnen, 2007, str. 47). IISD doporucuje, aby pracovni skupina
vytvarejici CSR zavazky identifikovala, kdo bude v podniku za jejich implementaci
odpovédny a ptizvala ho k pripravé pracovni verze (Hohnen, 2007, str. 51). Zaroven

17" Pojmu business case se pouziva k oznaceni dokumentu, ve kterém jsou stanoveny a formulovany

ptinosy, které podnik ziska diky vyuziti vysledku projektu (Hujnak, 2008, str. 1). Diky nim je moz-
né ur¢it hodnotu projektu, ktera nasledné umoznuje manazeriim hodnotit navratnost vlozenych
prostredku a zdtvodnit projektovou investici v jeho pripravné fazi (Hujnak, 2008, str. 1).
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podniky vybizi ke zverejnéni CSR zavazkii nejen v CSR reportech, ale také na webovych
strankach a intranetu.

Nasledujicim tkolem v ramci druhé faze procesu je realizace CSR zavazki. Sestava
z osmi krokt. Prvnim z nich je nastaveni rozhodovani takovym zpisobem, aby CSR
uvahy byly pfi rozhodovani brany v tivahu zcela pfirozené. To se vsak podafi pouze
tehdy, kdyz jsou CSR cile sladény a integrovany s cili celopodnikovymi (Hohnen, 2007,
str. 58). CSR podnikatelsky plan musi vychazet z formulované CSR strategie a zavaz-
k. Mze byt vypracovan samostatné, nebo muze byt soucasti $irsiho podnikatelského
planu. Vzhledem k tomu, Ze uréuje, jaké lidské, finan¢ni a jiné zdroje a aktivity budou
potreba k naplnéni CSR strategie a z ni plynoucich zavazkd, pomaha zajistovat, aby se
»slova preménila v efektivni akce“ (Hohnen, 2007, str. 58). Pro vyhodnoceni efektivity
CSR aktivit je také treba, stejné jako v jinych oblastech, stanovit cile respektujici pravidlo
SMART a vykonnostni ukazatele.

Z vys$e uvedeného textu je patrné, Ze o zapojovani riznych skupin stakeholderti a dis-
kusi s nimi by se mél podnik snazit v témér vech krocich procesu. IISD v8ak upozor-
nuje, Ze pro tuto cast je klicové zapojeni predevsim zaméstnanct a z ¢asti i dodavatela
(Hohnen, 2007, str. 61). Proto je tfeba u téchto skupin posilovat jejich povédomi o sméru
CSR, strategiich, zavazcich, aktivitach a vykonnosti podniku v této oblasti skrze riizné
komunikac¢ni kanaly. Posilovani by v§ak nemélo probihat pouze jednosmérné od pod-
niku smérem k nim. Ukazuje se, Ze dvojsmérna komunikace vytvari ,,pocit vlastnictvi
a hrdosti na spolecensky odpovédné aktivity podniku® (Hohnen, 2007, str. 61). Posilovani
a rozvoj jejich kompetenci je také dobré utuzovat skrze rtizna skoleni o CSR. Vzhledem
k etickym zakladiim, na kterych CSR stoji, je nutné pro sniZeni ohrozeni tispés$nosti za-
vedeni CSR, z diivodu problematického chovani na jakémkoliv stupni fizeni a v jakékoliv
oblasti, zavést takové mechanismy a procesy, které toto chovani v¢as objevi.'® Podnik by
také nemél opomenout o svych CSR zavazcich informovat cilové skupiny stakeholdert.
Pomoc v urcent, které to jsou, nabizi jak interni tak externi komunikacni plany (Hohnen,
2007, str. 64).

V ramci tieti faze Provéf je stanoven pouze jeden tikol - ovéfeni a reportovani o po-
kroku. Vazi se k nému tfi kroky - bliZe viz tabulka 1.1. Smyslem CSR je zvy$eni vykon-
nosti v oblastech, které upravuje. Z tohoto dtivodu lze jak reportovani tak ovérovani
poskytovanych informaci povazovat za nastroj méfeni posunu ve stanovenych zavazcich
(Hohnen, 2007, str. 67). Podrobnéji o obojim viz kapitola 4. Ze standardu vyuzitelnych
pro tuto oblast IISD zminuje jak Smérnici GRI, tak sérii AA1000 a UN Global Compact.

V posledni, ¢tvrté fazi procesu s ndzvem Zlepéi je také formulovan jen jeden tikol —
ohodnoceni a zlepseni. Vazi se k nému opétovné tii kroky - blize viz tabulka 1.1. Ohod-
noceni sleduje celkovy pokrok podniku v CSR a na jeho zakladé formuluje povéreny tym
¢i pracovnik zlepseni ¢i upravy v CSR pristupu, CSR strategiich ¢i aktivitaich (Hohnen,
2007, str. 73). Proto, aby v$ak bylo mozné ohodnoceni provést, je tfeba mit stanovené
cile dle pravidla SMART.

1.6 SHRNUTI

Tato kapitola se podrobnéji zabyvala spolecenskou odpovédnosti podniku. Vzhledem
k benefitm, které se s jeji aplikaci poji, celosvétové vzriista prijimani tohoto konceptu.

18 Ptikladem miiZe byt zfizeni anonymnich hotlinek, e-mailovych schranek ¢i zavedeni pozice pod-

nikového ombudsmana (Hohnen, 2007, str. 63).
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V Evropé hraje silnou roli v podpore CSR Evropska komise. Ackoliv od pocatku svych
aktivit v této oblasti prosazuje dobrovolnost v prijeti a realizaci CSR, pod tlakem rtiznych
skupin stakeholdert a v reakci na finanéni krizi byla nucena sviij ptistup revidovat. I na-
dale prosazuje dobrovolnost — oviem s doplnkovou regulaci. Ta by méla smérovat jak
do oblasti CSR reportovani, tak do podpory prijeti vybranych standarda upravujicich
spolecensky odpovédné chovani podnik.

Vyznam standardt spociva ve vymezeni a rozvedeni principi, na kterych CSR stoji.
Jelikoz v$ak v pribéhu let vznikla celd fada standardt upravujicich tento typ chovani,
podniky se v nich ¢asto neorientuji a nevi, jak je vhodné a i¢elné vyuzit pro implementa-
ci CSR do fizeni podniku. Proto vypracoval napt. International Institute for Sustainable
Development pro podniky navod, jak uvedené realizovat. Tento navod je v kapitole blize
rozveden.
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2 SpoleCenska odpovednost
firem v Ceské republice

Tato kapitola se podrobnéji zabyva uplatinovanim i moznostmi dalsiho rozsitovani CSR
v Ceské republice. V poslednich letech jsme ve svété svédky rostouciho zajmu o CSR a
to nejen ze strany podniki. Také v Ceské republice - a to nejen v souvislosti se vstupem
do Evropské unie, ktera se snazi podporovat rozsitovani CSR nejen v jejich ¢lenskych
statech, nabyvaji otazky spojené s Sirokou implementaci principtt CSR na dilezitosti.
V této kapitole je vSak také na ptikladu firmy Bata ukazano, Ze prvky CSR je mozné na-
chazet v ¢eském podnikatelském prostredi jiz v mezivdlecném obdobi (v prvni poloviné
20. stoleti). StéZejni pozornost je vénovana zejména soucasné situaci v oblasti CSR v CR.
Zaroven se zde nachazi i zamysleni nad hledanim cest k jejimu dalsiho roz$ifovani, véetné
snahy o vytvoteni Ndrodni strategie CSR v Ceské republice.

Nasledujici text je rozdélen do sedmi ¢asti. Prvni ¢ast priblizuje komplexni uplatiiova-
ni principt CSR ve firmé Bata jiz za vedeni Tomése Bati. Druhd ¢ast se vénuje rozsifovani
CSR v Ceské republice po roce 1989, pficemz prostiednictvim vysledki fady vyzkuma
prezentuje i stav uplatiiovdni CSR podnikatelskymi subjekty v Ceské republice. Ve treti
&asti jsou predstaveny hlavni organizace podporujici rozsifovani CSR v CR. Ctvrtd st se
zabyvé nejvyznamnéjimi vefejnymi ocenénimi udélovanymiv Ceské republice v oblasti
CSR. Pété ¢ast vyzdvihuje roli medii pro dalsi rozsifovani CSR v CR a piiblizuje jejich
z&jem o tuto oblast. Sestd ¢st si v8ima, jakymi zpisoby je problematika CSR postupné
zadleniovana do (systému) vzdélavani v CR. Posledni ¢ast se zabyva hledanim cest k dal-
$imu rozifovani CSR v CR, pti¢emz kli¢ové pozornost je vénovana piipravé Nérodni
strategie CSR v Ceské republice.

2.1 CSRV CR PRED ROKEM 1989

V ceském podnikatelském prostredi nachdzime prvky CSR jiz v mezivale¢ném obdobi
v prvni poloviné 20. stoleti. V souvislosti s uplatiiovanim principt spolec¢ensky odpoved-
ného podnikani byva z ¢eskych podnikatelii nej¢astéji zminovana osobnost Tomase Bati
(1876-1932), ktery byl zakladatelem slavného obuvnického podniku (Canik et al., 2006).

Rada odbornikd (napt. Cekota, 2004) se domniva, Ze spolecenska odpovédnost se
radi za zivota Tomase Bati (spolu s vysokou vykonnosti, orientaci na zakaznika ¢i neu-
stalym zlep§ovanim) k hlavnim charakteristickym znakam jeho firmy.

Také sam Tomads Bata nejen, Ze obhajoval a prosazoval ve své firmé myslenku spo-
le¢ensky odpovédného podnikani, ale snazil se zaroven seznamit Sirokou vefejnost se
svymi postoji i aktivitami své firmy v této oblasti, coz doklada i fada jeho dél. Napt. ve své
knize ZamozZnost vS§em (Bata, 2007), poprvé vydané jiz v roce 1926, uvadi: ,Casto jsem
sta] pfed rozcestim, nevéda, mam-li jiti vpravo nebo vlevo, a myslim, Ze jsem nakonec
nejvic vydélal, kdyz jsem se rozhodl pro ten smér, ktery se zpocatku zdal prospésny jen
lidem - vefejnosti. Smér, ktery sliboval zpocatku prospéch jen mné a verejnosti $kodu,
pfinesl nakonec skodu ndm obéma“ (Bata, 2007, str. 39). Bata zdtraznoval, Ze podni-
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kani slouzi ¢lovéku, jeho rozvoji a zdokonalovani a Ze musi byt zaloZeno na moralnich
principech.

Principy spole¢ensky odpovédného podnikani je mozné nalézt jiz v zakladnich hod-
notach firmy Bata.

Mezi hlavni firemni hodnoty firmy Bata patfily:

Ucta k zaméstnancim,

respektovani obchodniho partnera,
dodrzovani pravnich a etickych norem,
ochrana Zivotniho prostredi,

vaznost k uradam,

podnikani jako verejna sluzba.

Tabulka 2.1 demonstruje konkrétni CSR aktivity, které firma postupné rozvinula v obdobi
od svého vzniku az do 40. let 20. stoleti.

Slibny vyvoj v oblasti dal$iho rozvoje spole¢ensky odpovédného podnikani u nas byl
prerusen historickymi udalostmi (druhou svétovou valkou a nasledné komunistickym
rezimem). Po roce 1948, resp. nastolenim komunistické vlady, doslo k centralizaci celého
hospodarstvi. Stat na sebe prevzal socidlni ochranu a socidlni zabezpeceni celého obyva-
telstva. V tehdejs$im komunistickém Ceskoslovensku byl postupné rozsiten a vyuzivan,
a to nejen v kontextu podniku, ale i celého statu, pojem podnikova socidlni politika. Statni
dotace zajistovaly fadu socidlnich aktivit (napt. vlastni stravovaci zafizeni, zdravotnicka
zafizeni, byty, ubytovny, rekrea¢ni zarizeni, kulturni a sportovni zafizeni, pfedskolni

péce o déti) (Prskavcova, 2007).
Naproti tomu se prakticky zrusil nestatni neziskovy sektor a filantropické aktivity
byly zatlaceny na samé dno lidské viile.

Tab. 2.1 Aktivity firmy Bata v jednotlivych oblastech CSR

Ekonomicky pili¥

Socialni pili¥

Environmentalni pili¥

Uplatriovani pfistupu
,Nas zakaznik, nas pan!”
v kazdodenni firemni praxi

Podpora regionu - rozvoj Zlina
a celého regionu

Ztizeni biologické
laboratore

Vytvoreni rozsahlé
databéze zakaznik

Péce 0 zaméstnance (véetné podpory
vychovy a vzdélavani)

Setrné hospodareni
s materialem

Dlraz na budovani a fizeni
vztah( se zédkazniky

Vysoké mzdy a jejich tydenni
vyplaceni

Zpracovani odpadu
materidlu

Poskytovani rozsahlého
spektra kvalitnich sluzeb
(¢asto zdarma ¢i za nizké
ceny)

Vytvoreni tzv. Batova podpUrného
fondu

Nezavadnost
pouzitych materidlt

Vytvofeni vlastniho
bankovniho systému - tzv.
vnitrofiremni banky

Podpora a feseni bytové otazky
spolupracovnik
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Ekonomicky piliF Socialni pili¥ Environmentalni pili¥
Jednani s dodavateli - Vysoce kultivované a kulturni

splatnost faktur prostiedi a prostory firmy

do jednoho tydne,

transparentnost

Soustiedéni na vyzkum, Prostorné dilny s kvalitnim osvétlenim

VyVOj a inovace a odvétravanim

Boj proti korupci, jez byla Bezpecnost a ochrana zdravi pii praci
ve firmé tvrdé odsuzovana | (preventivni lékaiské prohlidky)

Podpora zdravotnictvi (zfizeni Batovy
nemochnice, Socialné zdravotniho
Ustavu)

Vybudovéni zavodni kuchyné a jidelny

Fungovani zdvodni matefské skolky

Podpora kulturniho a sportovniho
zivota zaméstnancUl (SK Bata)

Zdroj: autofi na zakladé Lesingrova, 2007, Petiikova et al., 2008, Kunz, 2012

2.2 CSRV CRPO ROCE 1989

Pravé znovuobnovovani tradice firemniho darcovstvi v CR, i kdy? ¢asto bez vétsi sys-
temati¢nosti a strategického propojeni, je charakteristické pro pocatek devadesatych let
20. stoleti.

Postupné dochdzi u nékterych predstavitelt podnikatelského sektoru v Ceské re-
publice k pochopeni skutecnosti, ze spolecensky odpovédné podnikani by se nemélo
sousttedit ,,pouze na firemni filantropii, i kdyZ mnohem sofistikovanéjsi, ale mélo by
byt postaveno na vsech trech pilifich tzv. triple bottom line, resp. integrovat socialni,
ekologické i ekonomické aspekty do vSech ¢innosti firmy.

V prvnich letech polistopadového vyvoje v ceském podnikatelském prostredi prispi-
vala vyznamnou mérou k $ifeni myslenky spolec¢ensky odpovédného podnikani zejména
fada velkych nadnarodnich spolecnosti, které prenasely mnohdy svou dobrou praxi
v oblasti CSR i na své dcefiné spole¢nosti v CR.

Vyznamny posun z hlediska dal$iho rozsifovani myslenek CSR predstavoval pro
Ceskou republiku jak jeji vstup do Organizace pro hospodaiskou spolupraci a rozvoj
(OECD)," tak zejména i jeji zaclenéni do Evropské unie,?® pro niz predstavuje CSR jedno
ze zasadnich témat, které se snazi dlouhodobé podporovat.

Povédomi o konceptu spolecenské odpovédnosti firem se v CR zejména v novém
tisicileti postupné zvy$ovalo a ziskavalo si mezi podnikatelskou verejnosti stale rostouci
sympatie.

Skécelik se domniva, Ze soucasnou situaci v Ceské republice Ize popsat jako fazi
»probouzeni, kdy se téma CSR postupné protlacuje na vefejnost a organizace si stéle
vice uvédomuji, Ze CSR nejenom existuje, ale je i prospé$na pro jejich budouci uspésny
rozvoj (Skacelik, 2010).

19 Cesk4 republika vstoupila do OECD v roce 1995.
20 Ceska republika vstoupila do EU v roce 2004.
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Trendy v oblasti uplatiiovéni a rozsifovani CSR v CR se snazila poodhalit i fada
realizovanych vyzkumi. Za vSechny je mozné uvést napt.:

CSR Research 2011 (Ipsos Tambor, 2011),%!

Zajem Cechii o spole¢enskou odpovédnost firem (TNS AISA, 2011),

CSR Research 2010 (Ipsos Tambor, 2010),

Spolecenska odpovédnost novy faktor firemni konkurenceschopnosti (Business Leaders

Forum, 2008),

e CSRjako nastroj konkurenceschopnosti malych a stfednich podnikt v Praze (Market
Vision CR, 2007),

e Vyzkum na téma Cesi a dobroc¢innost (vyzkum realizovala spole¢nost Factum Invenio
pro Foérum darct, 2007),

o Aplikace metod a nastrojii podnikatelské etiky v ceském podnikatelském prostredi
(Transparency International CR, 2006),

e Vyzkum firemni filantropie v Ceské republice (Férum dércti ve spolupraci s AGNES,
2004),

e Spolecenska odpovédnost a jeji uplatiiovani v CR (STEM, 2003).

Spolecenska odpovédnost firem jiz v soucasné dobé v CR neni doménou zahrani¢nich
podnikd, ale i ceské podniky se snazi o implementaci CSR do jejich podnikové kultury.
Pres tuto skutec¢nost ale vysledky nékterych vyzkumi dokladaji, Ze podstatny vliv na
povédomi o CSR ma pritomnost zahrani¢niho prvku ve firmé, kdy podniky se zahra-
ni¢ni Gcasti ¢i pobocky nadnarodnich korporaci maji o CSR stale mirné vyssi povédomi
(STEM, 2003, BLE, 2008).

Neékteré vyzkumy téz ukazaly (napf. BLE, 2008, Kunz 2012), ze u samotnych zastupcti
podnikt CR prevladd nézor, Ze CSR by se neméla tykat pouze velkych firem, ale méla by
se stat vysadou celého podnikatelského sektoru. Priizkum spolecnosti STEM potvrdil téZ
u ceské verejnosti (uvedlo % respondentt), ze podnik by mél délat vic nez jen vytvaret
zisk a platit dané (Trnkova, 2004, str. 19). Z vyzkumu CSR Research 2010 realizovaného
spole¢nosti Ipsos Tambor v roce 2010 v CR vyplynulo, Ze a7 53 % obyvatel je mozné
oznacit, dle jejich chovani a osobnich postojti k tématéim spolec¢enské odpovédnosti, za
angazované (Trnkova, 2004, str. 19).

Znalost konceptu CSR a jeho hlavnich principi je vétSinou pfimo ovlivnéna veli-
kosti firmy. Zejména zastupci malych a stfednich podniké (MSP) v CR, i kdy? realizuji
mnozstvi aktivit, které 1ze povazovat za aktivity konceptu CSR, nemaji vzdy dostate¢né
znalosti o problematice spolecenské odpovédnosti. Z vyzkumu Business Leaders Fora
»Spolecenskd odpovédnost novy faktor firemni konkurenceschopnosti®, ktery byl rea-
lizovan v roce 2008, vyplynulo, ze znalost konceptu CSR je vétsinou u zastupct malych
a sttednich podniki v Ceské republice niz$i nez u podniki velkych. Vysledky ukézaly, ze
v ptipadé malych podniki se s konceptem CSR setkalo pouhych 37 % z nich, u stfednich
podniki se s CSR setkalo jiz 61 % oslovenych a u velkych podniki se jednalo dokonce
0 97 % (BLE, 2008).

Zdrojem informaci o CSR je u podniki i ¢eské verejnosti predevsim internet, néktera
dalsi média a ¢astecné také odborna literatura. Podniky (zejména zastupci malych a stred-
nich podniki) by uvitaly vice informaci z oblasti CSR, coz potvrdil i vyzkum Business
Leaders Fora Ceska republika realizovany v roce 2006 mezi vice nez sto zdstupci malych
a stfednich podnik se sidlem na tizemi Prahy na téma ,\Vyuziti spolecenské odpoveéd-

2L Od roku 2013 se vyzkumnd agentura jmenuje jiz jen IPSOS.
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nosti malymi a stfednimi podniky“. Dvé tfetiny oslovenych podnika v ném uvedlo, ze
ma zéjem o dalsi informace z oblasti CSR (BLEF, 2006).

I kdyz podniky v Ceské republice reaguji na nové vyzvy v oblasti CSR, jejich pii-
stup a uprednostnovani CSR oblasti je ¢asto pomérné diferencované, napr. v zavislosti
na jejich velikosti.

Z tady vyzkumt (STEM, 2003, BLE, 2008) také vyplynulo, Ze osloveni zastupci pod-
nikd povazuji za hlavni projevy spolecenské odpovédnosti jejich podniki zejména to,
ze se jejich podnik snazi:

chovat eticky a byt transparentni,

byt dobrym zaméstnavatelem,

pomahat potfebnym, véetné podpory regionu, kde pisobi,
o ohleduplnost vii¢i Zivotnimu prostredi,

nabizet kvalitni vyrobky a sluzby.

Stéle vice podniké v CR povazuje odpovédné a etické chovéni k zaméstnanctim a pro-
stredi, v némz ptisobi, za podminku dlouhodobé prosperity firem. Vedle toho spatiuji
zastupci podniki v CR tadu dalsich ptinosti z CSR.

vétsinu oslovenych podniki snaha o ziskani lepsi reputace a naklonnosti nejen u svych
zakaznikd, ale i u $iroké verejnosti. Napt. ve vyzkumu spole¢nosti Factum Invenio, ktery
byl realizovan v roce 2007 na vzorku 1114 obyvatel CR, vice neZ polovina dotdzanych
uvedla, Ze spolecensky odpovédné aktivity firem zlepsuji jejich ndzor na né. Podle oslo-
venych respondentt je téz potiebné, aby tyto aktivity byly zaroven také divéryhodné
(CSR Férum, 2008).

Spolecensky odpovédné chovéni zaéina mit také v CR podstatnéjsi vliv i na rozho-
dovani zakaznik, coz dokladaji napt. i vysledky vyzkumu agentury GFK Czech. Z vy-
zkumu realizovaného v roce 2010 vyplynulo, Ze pro vice nez 45 oslovenych je dilezité,
zda se firma chovd spolecensky odpovédné. Vice nez polovina respondentt (55 %) také
uvedla, Ze nékdy dala prednost urcitému vyrobku proto, Ze ¢ast vytézku z prodeje byla
vénovana na spolecensky prospésnou véc (GFK Czech, 2010). Ve vyzkumu ,,CSR Research
2010 (Ipsos Tambor, 2010) 63 % oslovenych %5 respondentd uvedlo, Ze je ovlivnéno
pii nakupu vyrobkd ¢i sluzeb tim, zda je firma spole¢ensky odpovédna. V roce 2011 se
jejich podil jesté zvysil na 75 % (Ipsos Tambor, 2011). Vyzkum Philip Morris a STEM
v roce 2003 té7 ukazal, ze 74 % oslovenych spotiebitelt v CR by zaplatilo o 10 % vice za
vyrobek, ktery je Setrny k zivotnimu prostfedi (Jerabkova a Hartl, 2003). Podpora cause
related marketingu je patrnd z prizkumu spolecnosti Median z roku 2006, ve kterém
65 % zakaznikd odpovédélo, Ze by si radéji koupilo produkt spojeny s dobrou vécia 24 %
by si jej dokonce koupilo, i kdyby byl drazsi (FD).

Dalsi vyznamny prinos CSR spatiuji podniky v moznosti stat se vyhledavanym
zaméstnavatelem. Napt. vyzkum Business Leaders Féra CR realizovany v roce 2006
mezi zéstupci malych a stfednich podnikt v CR ukézal, Ze jako hlavni vyhodu plynouci
z CSR spattuji osloveni v podpore motivace a vykonnosti svych zaméstnancu. Z vyzku-
mu ,,CSR Research 2010 ktery provedla spole¢nost Ipsos Tambor, vyplynulo, Ze 81 %
zaméstnanych lidi v CR povazuje za diilezité, aby jejich zaméstnavatel byl spolecensky
odpovedny (v roce 2011 to dokonce bylo jiz 86 %).

Nékteré podniky se stale brani vyssi angaZovanosti v oblasti CSR, pricemz mezi
nejcastéjsi divody jejich niz$i angazovanosti patfi napt. obavy ze zvysenych nakladd,
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nedostatek ¢asu a lidskych zdrojt, nedostatek vnitfni motivace ¢i neznalost, jak se do
CSR zapojit (BLE 2006, Market Vision CR, 2007, BLE 2008, Kunz a Srpova, 2008).

Zejména velké podniky vyuzivaji mnoho zptasobi k informovani o svych aktivitach
v oblasti CSR. Nejcastéji k tomu vyuzivaji své webové stranky (u vétsiny velkych podnika
v CR najdeme jiz na jejich webovych strankach v hlavnim menu kategorii vénujici se
CSR), podnikové porady, novinové ¢lanky. Vedle toho jsou nékterymi podniky vyuzivany
i dal8i nastroje jako napt.:

obaly a etikety vyrobki,

prospekty, brozury a letaky,

firemni ¢asopisy a noviny,

intranety,

firemni informa¢ni tabule a nasténky,

$koleni zaméstnanct,

prezentace CSR na akcich pro zaméstnance, zakazniky ¢i obchodni partnery.

Pravidelné kazdoro¢ni komplexni CSR nefinan¢ni reporty (¢i Zpravy o udrzitelném
rozvoji) vydévaji podniky v Ceské republice zatim jen velmi ojedinéle. Zejména se jedna
o velké podniky ¢i podniky, které jsou soucésti nadnarodnich korporaci.?? Kromé vyda-
vani tisténych verzi CSR reportti umistuje fada z nich i jejich elektronickou verzi na své
webové stranky. V priloze C lze nalézt seznam podnikd, jejichz CSR reporty je mozné
najit i na jejich webovych strankach.

Zasadni z hlediska dalsiho rozsifovani CSR je i role malych a sttednich podnik. Je
ztejmé, Ze ma-li byt potencidl spolecenské odpovédnosti CR co nejvice vyuzit, nesmi se
stat pouze ,vysadou“ velkych firem, ale musi se stat zalezitosti celého podnikatelského
sektoru. Mnoho malych a stfednich podnika podnikajicich v Ceské republice se chova
spolecensky odpovédné, i kdyz uplatiiuji ¢asto méné formalni pristup nez velké podni-
ky. Rada vyzkumt v CR se pokousela v minulosti nejen identifikovat miru povédomi
malych a stfednich podnikt o CSR, ale i zjistit jejich schopnost vyuzivat nastroje CSR.
Napt. vyzkum Business Leaders Forum Cesk4 republika realizovany v roce 2006 na téma
~Vyuziti spole¢enské odpovédnosti malymi a stfednimi podniky* ukézal, Ze vice nez 85 %
oslovenych MSP realizuje néjakou z aktivit v oblasti CSR. Nejdulezitéjsim motivem k im-
plementaci CSR jsou pro né eticko-moralni dtivody. Vyhody plynouci z CSR spatrovali
osloveni zastupci MSP hlavné v podpofe motivace a vykonnosti svych zaméstnanct,
pri¢emz se domnivaji, ze nejvice ovlivnéni jejich CSR chovanim jsou zaméstnanci, za-
kaznici a dodavatelé (BLE, 2006).

Pokud jde o oblast firemni filantropie a spoluprace s neziskovym sektorem, tak,
i kdyZ postupné nartista v CR podil firemnich i individudlnich d4rci na celkovych pti-
jmech neziskového sektoru, je dosud v porovnani se svétem pomérné nizky, a to i diky
desetiletim predchoziho vyvoje, kdy byla tato tradice prerusena. K podrobnéjsimu zjis-
téni stavu v oblasti firemni filantropie v CR se snazil ptispét i celorepublikovy vyzkum
Féra darcti z roku 2007, ktery byl realizovan na vzorku témér 600 podnikd. Vyzkum
prinesl velmi zajimavé zavéry. Z vysledka napt. vyplyva, Ze se darcovstvi vénuje 67 %
oslovenych podnikii, z toho 25 % se vénuje pouze firemnimu darcovstvi a 42 % se vénuje
firemnimu darcovstvi soucasné se sponzoringem (Bartosova, 2005, str. 36). V darcovstvi
i ve sponzoringu patti mezi cilové skupiny s nejvétsi podporou déti a mladez, dospéli

22 Napt. CEZ, CSOB, Kooperativa, Plzensky prazdroj, Skoda Auto, UNIPETROL, Vodafone, NWR,
Czech Coal, Ceska rafinerska, Ceské spofitelna.
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a studenti. Naopak nejméné podporovani jsou bezdomovci, etnické a narodnostni men-
$iny a drogové zavisli. Pokud jde o oblasti podpory firem, vysledky ukazaly, Ze firemni
darci nejvice podporuji volny ¢as a amatérsky sport, humanitarni oblast a socialni oblast,
a naopak nejméné podporuji oblasti, jako jsou vyzkum, lidska prava a verejna politika
(Bartosova, 2005, str. 36).

Lze konstatovat, Ze stale vétsi mnozstvi podniki v CR se snazi piistupovat k CSR
nejen jako k nedilné soucasti jejich strategie, ale zaroven i neustale reflektovat ve svém
fizeni nové moderni pristupy v oblasti CSR, v¢etné napt. CSV (Creating Shared Value —
koncept sdilenych hodnot) ¢i podpory work-life balance jejich zaméstnanci, prestoze
jejich mira je v CR stale niz3i neZ napt. v fadé zemi zapadni Evropy. Rada podniké v CR
vsak chape CSR stale spise jako nastroj PR nez jako nedilnou soucast jejich firemni
strategie, i kdyzZ stav i v této oblasti se postupné zlepsuje. Nektefi tuzemsti odbornici na
CSR jsou viak ponékud skepti¢téjsi. Napt. Canik, ktery vyucuje podnikatelskou etiku na
Vysoké skole ekonomické v Praze, ve svém prispévku ,,Kde zac¢ind a kon¢i spolecenska
odpovédnost firem“ uvadi: ,Nemyslim si, Ze je dnes vétsina firem v CR tak odpovédnych
a férovych, jak to fada z nich o sobé prezentuje. Leckteré firmy se pouze daly na drahu
toho, co se v cizi literatufe oznacuje jako ,,pinkwashing“?® nebo ,,greenwashing“**, tedy
vytvareni dojmu spolecensky odpovédné firmy* (Canik, 2007).

2.3 ORGANIZACE PODPORUJICIi ROZSIROVANI CSR
VCR

2.3.1 Business Leaders Forum

Dulezitym meznikem z hlediska podpory rozsifovani principt spolec¢ensky odpovédného
podnikani u nas se stal rok 1992, kdy bylo z iniciativy nékolika vyznamnych ¢eskych firem
a mezinarodni organizace The Prince of Wales International Business Leaders Forum
(IBLF)? zaloZeno Business Leaders Forum (déle jen BLF).

BLF je sdruzenim mezinarodnich a ¢eskych spole¢nosti a firem (véetné zastupcti
malych a stfednich podnikil), které se snazi prosazovat myslenku spolec¢ensky odpo-
védného podnikani, véetné dodrzovani etickych principti v podnikatelské praxi. BLF
se snazi rozvijet zdravé podnikatelské prostredi v CR a stejné tak podporuje spolupraci
mezi firemnim, vefejnym a neziskovym sektorem. BLF je platformou pro pfedni podniky,
mistem setkavani CSR manazert, majitelti firem, akademik i expertii na diléi otazky
CSR. Clenstvi v této organizaci je oteviené viem subjektiim, véetné zdstupcit malych
a stfednich podniki a subjekttl vefejné spravy.

Jednim z hlavnich cilét BLF se stalo v CR zvysit povédomi a zdjem o CSR, a to nejen
prostfednictvim seznamovani podnikatelské verejnosti s vyznamem a hlavnimi principy

vy,

CSR, ale i $ifenim dobrych praxi v oblasti spolecensky odpovédného podnikani. BLF

2 Fale$né vytvéieni neralistického dojmu o firmé & produktu.

24 Nékdy se miizeme u nds setkat i s oznacenim ,,natirdni na zeleno', kdy se firmy snazi vypadat zelengji,

tj. environmentalnéji, nez ve skute¢nosti jsou. Podle Greenpeace predstavuje greenwashing jednani
za Gicelem oklamani spotfebitelii ohledné environmentalnich firemnich ¢innosti nebo ekologickych
vyhod produktu ¢i sluzby.

%5 Vyznamna mezindrodni organizace sidlici v Londyné, kterd se dlouhodobé vénuje podpore rozsi-

fovani principt spolecensky odpovédného podnikani. Jejim prezidentem je britsky princ Charles.
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poradala v minulosti mnozstvi vyznamnych konferenci i seminait k problematice CSR
¢i se podilela na realizaci celé fady vyzkumi k CSR zejména mezi vybranymi zastupci
podniki v CR.

Velmi cenénou aktivitou BLF bylo v roce 2002 také vytvoreni internetového portalu
http://www.csr-online.cz/. Na tomto portalu, ktery vznikl v rdmci jednoho z projektt
BLF s nazvem ,,CSR - novy faktor firemni konkurenceschopnosti®, je mozné najit ne-
jen fadu zajimavych informaci (véetné prehledu chystanych akei k CSR) ¢i publikaci
k CSR, ale také napt. databazi dobrych prikladi firem, které tspésné uplatnuji CSR ve
své kazdodenni praxi.

BLF také kazdoro¢né vyhlasuje Cenu Futurum (dfive Cena zdravi a bezpe¢ného
zivotniho prostredi), kterou ocenuje inovativni projekty v oblasti zivotniho prostiedi,
ochrany zdravi a bezpe¢nosti prace v CR.

Vedle toho, Ze je BLF od svého zaloZeni partnerskou organizaci IBLE, od roku 2002
uzce spolupracuje s celoevropskou platformou CSR Europe.?® Sou¢innost s témito vy-
znamnymi nadnarodnimi organizacemi umoznuje sledovat zahranicni trendy a zkuse-
nosti v oblasti CSR a nasledné je zprostiedkovévat do Ceské republiky, a to nejen smérem
k ¢lentim BLEF, ale i k $iroké verejnosti.

2.3.2 Férum darcti a Byznys pro spole¢nost

K podpote rozvoje filantropie v Ceské republice vyznamné piispélo zalozeni Féra darct
v roce 1999. Férum darct se jiz vice nez ¢trnact let systematicky podili na budovani
a rozvoji prostredi pro darcovstvi v CR.

Béhem této doby se Foru darcti podatilo nejen rozvinout spolupraci s fadou pod-
nikt v Ceské republice (nékteré z nich se staly ¢leny prestizniho klubu firemnich darct
DONATOR), ale ptispét svoji ¢innosti napt. i k rozvoji individualniho darcovstvi v CR.

Férum darct téz dlouhodobé usiluje o posileni pozice nadaci a nadaénich fondt
v Ceské republice a ptispiva ke kultivaci nada¢niho prosttedi v CR. Pii Féru dérci se
téZ vyprofilovala Asociace nadaci,”” Asociace nada¢nich fonda?® a Asociace firemnich
nadaci a fonda,” které sdruzuji téméf 70 ¢lent.

Férum darcti dlouhodobé spolupracuje s fadou partnert i na mezindrodni Grovni,
jako napf. Mezinarodni asociaci podporovateld grantovych organizaci (WINGS), Ev-
ropskym nada¢nim centrem (EFC) ¢i stfedoevropskou a vychodoevropskou siti pro
zodpovédné podnikani (CEENERGI), kde je navic i regionalnim centrem.

Vedle toho se od roku 2005 stalo Férum darcti v Ceské republice i exkluzivnim part-
nerem mezinarodniho standardu pro firemni darcovstvi a zakladatelem metodiky Corpo-
rate Community Investment London Benchmarking Group, v Ceské republice pouzivané
pod nazvem Standard odpovédna firma.

Velkou oblibu u ¢eské verejnosti si ziskal spole¢ny projekt Fora darcti a Asociace
provozovatelti mobilnich siti — systém DMS (Donors Message Service) — tzv. darcovské
SMS. Tato sluzba, ktera probiha na nekomerénim principu, umoznuje jednoduchym

26 Mezindrodni organizace se sidlem v Bruselu, ktera se snaZi ptispét k rozsifeni CSR v EU. V kazdé

¢lenské zemi ma partnerské organizace, které ji napomahaji pii realizaci jejich ciltL.
27 Asociace nadaci Féra dércii funguje od roku 1999 a sdruzuje téméf 40 nadaci.

28 Asociace nada¢nich fondi byla zalozena v roce 2003 a sdruzuje vice nez 20 nada¢nich fondi.

2 Asociace firemnich nadaci a fondd byla zalozena v roce 2011.
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zpusobem pomoci textové zpravy z mobilniho telefonu podpofit dobrou véc. Nestatni ne-
ziskové organizace (NNO) tak maji moznost jednoduse ziskavat prispévky od drobnych
individualnich darcti. Poprvé se objevily DMS v CR na jaie 2004 jako jedna z moznosti,
jak prispét na tradi¢ni sbirku ,,Pomozte détem!“. Od té doby bylo v CR zasldno jiz téméf
14 miliontt DMS, coz predstavuje ¢astku témér 400 miliont korun na verejné prospésné
projekty neziskovym organizacim (Férum Darcit).

Nadstavbou darcovskych SMS se stal unikatni portal Féra darcti darujspravne.cz,
ktery umoznuje darcim jednoduse si vybrat z provérenych verejné prospésnych projekta
a zaroven ihned prispét na jejich podporu, a to kromé DMS i za vyuziti modernich pla-
tebnich nastrojt (napft. pres elektronickou penézenku PaySec ¢i platebni kartu).

Fortm darcti bylo na jare 2010 i jednim ze zakladajicich ¢lenti platformy Byznys pro
spolecnost, ktera ma své zaklady i v Klubu firemnich dércti Donator. Byznys pro spole¢-
nost je odbornou platformou pro sdileni a $ifeni principt CSR a udrzitelného podnikani
v CR, kterd deklarovala jiz p¥i svém vzniku tyto hlavni cile:

diskutovat a nachazet standardy pro jednotlivé oblasti odpovédného podnikani,
kultivovat zptisob podnikani a ptistupy k byznysu v Ceské republice,

prinaset nové trendy a prileZitosti pro firmy v oblasti odpovédného pfistupu,
propagovat inovativni modely odpovédného ptistupu pro lokalni trh a podminky,
motivovat spolecensky odpovédné chovani firem a jinych instituci,

zapojit stakeholdery do vytvareni feseni pfinosnych pro spole¢nost,

angazovat mladé leadery do problematiky odpovédného pristupu.

Platforma Byznys pro spole¢nost, sdruzujici v Ceské republice jiz desitky spole¢nosti,
které se aktivné hlasi k principtim spolecenské odpovédnosti, vytvari prostor pro spolu-
praci firem, sdileni zku$enosti ¢i pomaha zavadét profesionalni néstroje pro udrzitelné
podnikani. Mezi stézejni témata patii propojovani neziskového, firemniho a vefejného
sektoru, vyhodnocovani spolecensky odpovédnych aktivit, téma aktivniho starnuti, po-
radani setkdvani manazeru, firemni dobrovolnictvi atd.

Pravé v oblasti firemniho dobrovolnictvi realizuje Byznys pro spole¢nost ve spolupraci
s Forem darct i zajimavy program ,,Zapojim se“. Soucasti tohoto projektu bylo i zfizeni
portalu firemniho dobrovolnictvi www. zapojimse.cz, ktery je urcen jak pro firmy, které
se chtéji zapojit do firemniho dobrovolnictvi, tak i neziskové organizace.

Platforma tizce spolupracuje s celoevropskou platformou CSR Europe. Je také part-
nerem britské organizace Bussiness in the Community, coz umoznuje sdileni informaci
a zkuSenosti z rtiznych oblasti CSR.*°

2.3.3 Dalsi organizace na poli CSR v CR

Mezi dalsi vyznamné organizace vénujici se problematice CSR a podporujici jeji rozsi-
fovani v CR je mozné zaradit:

30 CSR Europe a Business in the Community s podporou Evropské komise vyhlasuji také tzv. Euro-

pean CSR Award, ktera je evropskou cenou ocenujici spole¢enskou odpovédnost firem na narodni
a celoevropské urovni. Byznys pro spole¢nost je ndrodnim partnerem a organizatorem této soutéze
v Ceské republice.
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Gender studies, o.p.s. (www.genderstudies.cz)

Tato nevladni neziskova organizace funguje jiz od roku 1991. Béhem této doby se Gen-
der Studies, o.p.s. stala vyznamnym informa¢nim, vzdélavacim a konzultaénim centrem
v otazkach vztahl muzu a Zen a jejich postaveni ve spole¢nosti. Od roku 2004 vyhlasuje
také Soutéz Firma roku: rovné prilezitosti, v niz se snazi kazdoro¢né ocenit nejlepsi
firmy v CR, které do svych zaméstnaneckych politik integrovali opatfeni na podporu
rovnych prilezitosti muzii a Zen.

AISIS (www.aisis.cz)

AISIS je obcanskym sdruzenim zaloZzenym v roce 1999, se sidlem v Kladné. K ptivodnimu
cili sdruzeni rozsifovat moznosti a metody vzdélavani mladych lidi se pridala od roku 2003
i systematickd snaha piispét k rozvoji spole¢enské odpovédnosti firem v Ceské republice.
K rozvoji CSR v Ceské republice ptispél AISIS nejen svoji aktivni dlouhodobou spolupraci
s komer¢nimi partnery i ostatnimi neziskovymi partnery v oblasti CSR, ale i zapojenim
do fady projektt ¢i vyzkumi k CSR, vydanim fady publikaci ¢i prispévka k CSR (napft.
Napric¢ spolec¢enskou odpovédnosti, 2005) ¢i realizaci vzdélavacich programd.

Transparency International - Ceska republika (www.transparency.cz)
Jedna se o nevladni neziskovou organizaci, kterd je soucasti mezinarodni sité nevladnich
organizaci Transparency International.

TIC se snazi mapovat stav korupce v Ceské republice, respektive upozornovat sirokou
vefejnost na problém a nebezpecné dusledky korupce, které ma na zivot spolecnosti.

Svoji aktivni ¢innosti chce prispét ke sniZeni korupce v ¢eské spole¢nosti, at napr.
prosazovanim systémovych zmén vedoucich k omezeni korupce, realizaci projekti ¢i
vzdélavacich programi urcenych nejen pro pracovniky verejné spravy ¢i poskytovanim
bezplatné pravni poradny ob¢antim, ktefi se s korupci setkali. TIC usiluje i o kultivaci
¢eského podnikatelského prostiedi, véetné posilovani etickych principti v podnikani ¢i
zvy$ovani transparentnosti firemnich praktik.

Sdruzeni korektni podnikani (www.korektnipodnikani.cz)

Toto sdruzeni bylo zaloZeno s cilem zlepsit obraz podnikani a podnikatel® u verejnosti
a piispét ke kultivaci podnikatelského prostiedi v CR. Predmétem &innosti Sdruzeni je
podpora a vytvareni partnerstvi mezi podniky, spotrebiteli a odbérateli sluzeb, nevladni-
mi i vladnimi organizacemi s cilem zvys$eni divéry spotiebitelt ve vztahu k dodavatelim,
obchodu i reklamé. Clenové Sdruzeni si kladou za cil byt vzorem a garantem korektniho
chovéni v podnikani. SdruZeni spolupracuje napt. s Radou kvality CR ¢i Sdruzenim
ceskych spotrebitelil.

Ceska spoleénost pro jakost (www.csq.c2)

Obcanské sdruzeni se Sirokou ¢lenskou zakladnou, kterou tvori vice nez 1350 individudl-
nich ¢lenti a 160 ¢lent kolektivnich. Vizi tohoto sdruzeni ptisobiciho v rtiznych oblastech
systémi managementu je $ifeni poznatkd pro podporu tispésnosti organizaci a zvysovani
kvality Zivota celé spolecnosti. Snazi se aktivné podporovat i spolecenskou odpovédnost
organizaci v Ceské republice, je povéiena fizenim odborné sekce Rady kvality pro CSR
& je také odbornym garantem Nérodni ceny CR za CSR.

Nadace Via (www.nadacevia.cz)
Je soukromou nezavislou ¢eskou nadaci, ktera vznikla v roce 1997. Navdzala na ¢innost
ceské pobocky americké nadace The Foundation for a Civil Society, ktera pusobila
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v Ceskoslovensku od roku 1990. Poslanim Nadace VIA je podpora a posileni aktivni ti¢as-
ti vefejnosti na rozvoji demokratické spole¢nosti v Ceské republice. Usiluje dlouhodobé
o rozvoj firemni filantropie v CR, at poskytnutim komplexniho servisu v oblasti firemniho
darcovstvi pro firmy, ¢i kvalifikovanym propojenim darct s kvalitnimi dobro¢innymi
projekty. Udéluje také kazdoro¢né cenu Via Bona za firemni dércovstvi.

HESTIA - Narodni dobrovolnické centrum (www.hest.cz)

Svymi aktivitami se snazi podporovat rozvoj dobrovolnictvi v Ceské republice. Centrum
spolupracuje na rozvoji dobrovolnictvi napf. se statni spravou a samospravou, dobro-
volnickymi centry ¢&i dal$imi partnery v CR i v zahraniéi. Vedle toho se snai prosazovat
i rozsiteni principti konceptu CSR do firemni praxe v Ceské republice, stejné jako podpo-
rovat rozvoj firemniho dobrovolnictvi a dobrych vztaht mezi podnikatelskym sektorem

a mistnimi komunitami.

Etické forum Ceské republiky (www.etickeforumcr.cz)

Etické forum Ceské republiky je ob¢anskym sdruzenim, které vzniklo v roce 1999 a ma
vice nez Ctyti sta ¢lent rtiznych profesi. Realizuje celou fadu aktivit po celé Ceské repub-
lice, napt. realizuje prednaskové cykly, semindfe, konference, metodicky napomaha pri
tvorbé kodext, vydava ve své edici literaturu zabyvajici se etikou ¢i etickou vychovou.
Od roku 2006 je vyhlasovatelem a odbornym garantem programu Podnik Fair Play,’!
kterym se snazi aktivné ptispét k podpote etického chovani podniki a celkovému zlepseni
kultury podnikéni v CR. Tento program, jehoZ podstatou je eticky audit, je urcen viem
podnikdim nezévisle na jejich velikosti. Uspésné podniky ziskavaji certifikat Etického
féra CR.

Ekologicky pravni servis (www.eps.cz)

Ekologicky pravni servis je neziskova, nevladni organizace zalozend roku 1995, jejimz
cilem je pomahat a radit pfi ochrané zivotniho prostfedi a lidskych prav. Mezi jeji pro-
jekty se fadi napt. program GARDE (Global Alliance for Responsibility, Democracy and
Equity), ktery se zaobira problematikou odpovédnosti nadnarodnich korporaci.

Nova ekonomika (www.nova-ekonomika.cz)

Nova ekonomika byla zaloZena v roce 2009 jako obecné prospésna spole¢nost za ticelem
iniciovat progresivni zmény v oblasti ekonomické, environmentalni a socidlni. Tento tcel
naplnuje prostfednictvim hledani a prosazovani inovativnich ekonomickych nastroju
s pozitivnimi etickymi a socidlnimi dopady. Zabyva se zejména poradenstvim, vzdélava-
nim a organizaci seminait i konferenci v oblastech spolecensky odpovédného zadévani
verejnych zakazek, socidlniho podnikani ¢i finanéni gramotnosti.

Ekofutura.cz (http./ekofutura.cz/)

Obcanské sdruzeni EkoFutura vydava stejnojmenny dvoumési¢nik, ktery se zabyva CSR.
Kromé této vydavatelské ¢innosti organizuje vychovné-vzdélavaci akce pro $koly, akce
celozivotniho vzdélavani a také odborné prednasky, $koleni a edukativni zajezdy. Eko-
futura se soustfeduje predev$im na akce souvisejici s ekologii a jeji vazbou na efektivni
vyuzivani zdroji. Hlavni naplni prace ob¢anského sdruzenti je $ifeni osvéty v ramci udr-
zitelného rozvoje.

31 Dalsi informace je mozné ziskat na www.podnikfairplay.cz.
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Asociace pro fair trade (www.fairtrade-asociace.cz)
Fairtrade Ceska republika je zdjmovym sdruzenim pravnickych osob, které se zabyvaji
praktickymi i strukturdlnimi otazkami rozvoje fair trade v Ceské republice. Zdjmem

¢lentl a celé organizace je podporovat fair trade a dohliZet na vyuzivani ochranné znamky
FAIRTRADE?".

Svaz primyslu a dopravy CR (www.spcr.cz)

Svaz priimyslu a dopravy CR je nestatni dobrovolnou nepolitickou organizaci, sdruzujici
zaméstnavatele a podnikatele v Ceské republice. Reprezentuje a prosazuje spolecné zajmy
svych ¢lend s cilem vytvaret vhodné podnikatelské a zaméstnavatelské prostredi, které
pti respektovani etickych zasad podnikani povede k dlouhodobé udrzitelné prosperité
Ceské spole¢nosti.

Hospodaiska komora CR (www.komora.cz)

Hlavnim poslanim komory je vytvaret prilezitosti pro podnikani, prosazovat a podporo-

vat opatfenti, kterd prispivaji k rozvoji podnikani v CR, a tim i k celkové ekonomické sta-

bilité statu. Hospodéiska komora Ceské republiky chréni z4jmy svych ¢lent sdruzujicich

se prostrednictvim sité regionalnich komor a zac¢lenénych Zivnostenskych spolecenstev.
HK CR sdruzuje téméf 14 000 &lentt (pravnickych i fyzickych osob) organizovanych

v 65 regiondlnich a 85 oborovych asociaci HK CR.

CEBRE (www.cebre.cz)

CEBRE - Ceska podnikatelsk4 reprezentace pti EU byla vytvorena Hospodatskou ko-
morou CR, Svazem primyslu a dopravy CR a Konfederaci zaméstnavatelskych a pod-
nikatelskych svazti CR, aby prezentovala a obhajovala ¢eské podnikatelské z&jmy pred
evropskymi institucemi a u evropskych podnikatelskych federaci pfimo v Bruselu. K na-
plnéni svého cile CEBRE ziskalo podporu Ministerstva primyslu a obchodu CR, a to
prostfednictvim agentury CzechTrade. V Bruselu ptisobi ve spolupraci s Velvyslanectvim
Ceské republiky v Belgii.

I kdy? je role instituci zamétenych v Ceské republice na podporu CSR, filantropie ¢i
podnikatelské etiky velmi vyznamna, podnikatelska verejnost stale je§té mnohdy nevi
o jejich konkrétnich aktivitach ¢i dokonce ani o jejich samotné existenci.

Napt. vyzkum, ktery provedla Transparency International — Ceska republika v 1été
2006 mezi zastupci podnikatelského sektoru v CR, ukazal, Ze povédomi zastupcti firem
o institucich vénujicich se CSR a podnikatelské etice je velmi nizké. Pokud takové po-
védomi u nich prece jen existuje, pak se tyka spie jen vnimani existence dané instituce,
ovéem povédomi o jejich aktivitdch zcela chybi. Jistou znalost prokazaly subjekty, které
spolupracuji ¢i jsou ¢leny nékteré z organizaci vénujicich se CSR a podnikatelské etice.
Tito respondenti méli i urcité povédomi o aktivitach partnerské organizace. Nejcastéji
byly uvadény organizace Transparency International CR, Business Leaders Forum a Klub
firemnich dércia (Canik a Canikovd, 2006).

2.4 VEREJNA OCENENIV OBLASTICSRV CR

V poslednich letech vznikla v Ceské republice celd fada dalsich ocenéni, které ocetiuji
organizace za jejich rtiznorodé aktivity v oblasti CSR, pricemz si v§imaji napriklad:
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celkového pristupu organizaci ke koncepci CSR,
provazanosti CSR se strategif organizaci,

genderové otazky,

socialné prospésného podnikani,

darcovskych aktivit,

zachazeni zaméstnavatell s etnicky odliSnym obyvatelstvem,
sladovani soukromého a pracovniho Zivota zaméstnancd,
dodrzovani bezpecnosti prace na pracovisti a ochrany zdravi zaméstnancii (véetné
jejich dusevniho zdravi),

zaméstnavani bez bariér,

zapojovani zaméstnanct do dobrovolnictvi,

odpovédnosti organizaci k zivotnimu prostfedi,

vztahu organizaci k okolni spole¢nosti.

Jednou z nejprestiznéjsich soutézi ocenujicich spolec¢ensky odpovédné chovani podnika-
telskych subjektti v CR se stala soutéz TOP Odpovédna firma, kterou porada Byznys
pro spole¢nost. Cilem této soutéZe je akcentovat vyznam udrzitelného a odpovédného
podnikani pro spole¢nost, podpotit jeho rozvoj v Ceské republice, ocenit firmy, které
jsou lidry v dané oblasti a v $irokém méfitku motivovat firmy k zavadéni ¢i rozvoji od-
povédného a udrzitelného byznysu v praxi.

Soutéz ocenuje firmy, které se dlouhodobé a strategicky vénuji odpovédnému pod-
nikdni, rozvoji spole¢nosti, snizovani dopadu na Zivotni prostredi a prinaseji inovativni
feSeni. Do soutéZe se mohou se svymi projekty zcela bezplatné kazdoro¢né hlasit nejen
velké podniky, ale soutéz je urcena i pro zajemce z fad malych a stfednich podnika.

O rostoucim z4jmu a prestizi soutéze v CR svéd¢i nejen to, Ze se v roce 2012 do sou-
téze prihlasil rekordni pocet firem,* ale také to, Ze se soutéZ konala pod zastitou pied-
sedkyné Poslanecké snémovny Parlamentu CR, predsedy vlady CR a Ministerstva prace
a socidlnich véci CR. K rostoucimu zajmu piispivé i skute¢nost, Ze se organizatoti snazi
ocenovat spolecensky odpovédné chovani firem v riznych oblastech a také u riiznych
velikostnich skupin podniki. V roce 2012 byla soutéz napt. rozsifena o dalsi ¢tyfi nové
kategorie (Firma a mésto, Odpovédny hotel a restaurace, Regionalni obchodnik roku,
Firma vstficna k seniorim).

Ocenéni jsou tak od roku 2012 udélovana v této soutézi ve ¢trnacti kategoriich v na-
sledujicich oblastech:

A. Strategické kategorie

e Top odpovédna velka firma roku
e Top odpovédna mald firma roku
e Odpovédny leader 2012

B. Projektové ceny

¢ v oblasti workplace:
= Pracovi$té budoucnosti
= Firma vstficnd k seniortim

32 Soutéz navazuje na soutéz TOP Filantrop.

33 Celkem bylo v roce 2012 do soutéZze prihld3eno 156 strategii a projektii firem.
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e v oblasti Zivotniho prostredi:
= Leader v zivotnim prostfedi

¢ v oblasti marketplace:
= Odpovédny produkt a marketing

e v oblasti partnerstvi s komunitou:
= Spolecensky prospésny projekt
= Firma a mésto
= NejangaZovanéjsi zaméstnanci
» Nejvétsi firemni darce
» Nejstédrejsi firemni dérce

C. Specidlni ceny
e Odpovédny hotel a restaurace
e Regionalni obchodnik roku

Mezi dalsi vyznamna ocenéni dotykajici se spolec¢ensky odpovédného podnikani v CR
je mozné zaradit:

e Narodni cenu CR za spolecenskou odpovédnost - je vyhlasovana Radou kvality CR,
Soutéz Socidlné prospésny podnikatel roku — Ernst & Young a Schwabova nadace pro
socialni podnikani,

Cenu Futurum?? - Business Leaders Forum Ceska republika,

Cenu VIA Bona - Nadace Via,

Soutéz Sodexo Zaméstnavatel roku - Fincentrum Media,

Soutéz Firma roku: Rovné prilezitosti — Gender Studies,

CSR Award - M.C. TRITON.

Tento pomérné dlouhy vycet svédéi o tom, Ze jsou v CR postupné hledany cesty k oce-
néni spolecensky odpovédného chovani organizaci (v rtiznych oblastech, na celostatni
i regionalni arovni, i mezi zastupci MSP ¢i vefejné spravy). Tyto soutéZe umoznuji pre-
zentovat a §itit priklady dobré praxe spole¢ensky odpovédnych firem v Ceské republice
(v¢etné spoluprace s neziskovym sektorem), coz ptispiva k dalsimu rozsifovani myslenek
konceptu CSR v CR.

Ziskani téchto vefejnych ocenéni, véetné moznosti zviditelnit firemni CSR aktivity
v médiich, muze prispét k posileni pozitivniho obrazu samotnych firem v o¢ich $iroké
vefejnosti, resp. vést ke zvySeni zajmu a davéry jejich zaméstnanct, zakazniki a dalsich
stakeholdertl. Snaha ziskat nékteré z vyse uvedenych prestiznich ocenéni mtize proto
pozitivné piispivat k motivaci dalsich organizaci v CR pro jejich vy$si angaZovanost
v oblasti CSR.

2.5 MEDIA ACSRVCR

K povzbuzeni z4jmu o problematiku spolecenské odpovédnosti v CR i k prezentaci po-
zitivnich prikladi firem, které se jiz aktivné angazuji na poli CSR, mohou velkou mérou
prispét i zastupci médii. Podle Pavld (2009) je trend spolecensky odpovédného chovani

34 Dtive se soutéz v CR konala pod ndzvem Cena zdravi a bezpe¢ného Zivotniho prostiedi.
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v soucasném svété posilen pravé vlivem médii, i kdyz podle néj pracovnici médii v CR
ne vzdy chapou jeho vyznam ¢i souvislosti v této oblasti. Zvlasté v poslednich letech vsak
v CR zdjem pracovniki médii o aktivity firem v této oblasti i o tuto problematiku jako
takovou zac¢ind postupné nartstat.

Pro budouci uspésnou komunikaci CSR témat, resp. k tomu, aby néktefi zastupci
médii v CR nevnimali stale snahu firem komunikovat o jejich po¢inech v oblasti CSR jen
jako skryté PR, jisté prispéje ditvéryhodna a také komplexni komunikace firem, ktera se
dlouhodobé dotyka vech oblasti jejich fungovani, véetné dopad jejich ¢innosti na okoli.

Seminaf PR Klubu poradany v roce 2011 na téma CSR a média také potvrdil, ze
novinafi ocekavaji generovani zajimavych CSR témat s pfesahem, kdy nebudou pouze
pojmenovavany problémy.

V poslednich letech zac¢inaji byt v Ceské republice vydavény specializované casopisy
vénujici se problematice spole¢ensky odpovédného podnikani.

Zajemci mohou napt. pravidelné nachdzet informace ze svéta CSR a firemni filantro-
pie, v¢etné zajimavych trendd i zkusenosti z domova i ze svéta napf. ve specializovaném
casopise CSR forum vydavaném agenturou PubliCon. Tento ¢asopis je také pravidelné
zdarma distribuovan na vysoké skoly (na konci roku 2012 se jednalo o deset vysokych
$kol v CR a dvé vysoké skoly ze Slovenska), které se ptihlasily do projektu CSR Forum
do skol, a jejichz vysokoskolsti studenti napt. sami prispivaji do rubriky ¢asopisu ,,Stu-
dentské CSR férum®.

V roce 2012 zacaly napt. také Hospodarské noviny vydavat specializovanou prilohu
vénovanou CSR. Rostoucimu zdgjmu masmédii v CR (v¢etné CT) se tési i kazdoro¢ni
predavani cen (napt. v ramci soutéze Top filantrop, resp. jeji naslednice TOP odpovédna
firma roku) nejlep$im CSR organizacim v CR.

Vyznamnym zdrojem informaci pro sirokou vetejnost v CR jsou také webové por-
taly, které se tématem spolecensky odpovédného podnikani zabyvaji. Za vSechny je
mozné uvést napt. www.csr-online.cz , www. spolecenskaodpovednostfirem.cz ¢i www.
csrportal.cz.

2.6 VZDELAVANIV OBLASTICSRV CR

CSR je v CR v poslednich letech stale vice zaclefiovana do vzdélavani, a to zejména bu-
doucich manazert a podnikatelt.

Zatimco v minulosti byla problematika spolecensky odpovédného podnikani vyuco-
véana na vysokych $kolach v CR okrajovéji v ramci jinych predmétt (napf. management,
podnikatelska etika, firemni kultura, public relations, marketingova komunikace), za¢ina
byt stale vice CSR vyucovéna na vysokych $koldch v CR také jako samostatny predmét
(napt. na Fakulté podnikohospodarské Vysoké skoly ekonomické v Praze, Fakulté socidl-
né ekonomické v Usti nad Labem, Ekonomické fakulté Technické univerzity v Liberci).3

Stejné tak na vysokych skoldch v CR postupné nartistd pocet bakaléiskych a diplomo-
vych praci, ve kterych se studenti vénuji riznorodym témattim spolecensky odpovédného
podnikani, véetné problematiky uplatiiovani CSR v Ceské republice.

Obdobny trend je mozné sledovat v CR i v ramci doktorského studia, a to zejména
na vysokych skolach s ekonomickym zaméfrenim.

%5V Némecku napt. Steinbeis Hochschule Berlin nabizi dokonce studium magisterského programu

v této oblasti a ziskan{ titulu Master of Arts in Responsible Management.
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Nejlepsi zavérecné prace studentti vénujici se problematice spolec¢enské odpovédnosti
firem jsou pravidelné ocenovany nejen samotnymi vzdélavacimi institucemi, ale zaroven
se mohou zviditelnit i v fadé celostatnich soutézi nejlepsich studentskych odbornych
praci. Jednou z nich je i soutéz o Cenu profesora Frantiska Egermayera, kterou vyhlasuje
od roku 2005 kazdoro¢né Ceska spolecnost pro jakost. V soutéZi jsou oceriovany nejlepsi
studentské prace v oblasti systémit managementu kvality, v systémech ochrany zivotniho
prostiedi, bezpec¢nosti a ochrany zdravi pfi praci i v oblasti péce o kvalitu Zivota obca-
nd, véetné ochrany jejich zajmi. Této verejné soutéze se mohou kazdoro¢né zacastnit
studenti stfednich kol a ucilist, vyssich odbornych i vysokych $kol v Ceské republice se
svymi studentskymi pracemi z vyse uvedenych oblasti.

Zacina se také, a to opét zejména v poslednich péti letech, objevovat odborna litera-
tura k problematice CSR od ¢eskych autorti (napt. Petfikova et al., 2008, Pavlik a Bél¢ik,
2010, Zadrazilova et al., 2010, Kunz, 2012, Kasparova, 2011, 2012, Kuldova, 2010, 2012).

Potésitelnou skutecnosti je nepochybné i to, ze fada zminénych autort pedagogicky
ptisobi na vysokych $koldch v CR, pti¢emz vétsina z nich se vénovala problematice CSR
(v¢etné vyzkumu) ve svych doktorskych pracich.

Pravé na studenty vysokych skol, resp. na studenty Vysoké skoly finan¢ni a spravni
a Vysoké $koly ekonomické,® se zaméftil v minulosti jeden z vyzkumi realizovanych
v CR k problematice spolecenské odpovédnosti organizaci (Kunz a Srpova, 2010). Cilem
vyzkumu bylo u studenttl této vysoké gkoly zjistit nejen jejich obecnou znalost pojmu
spolecenska odpovédnost firem, ale také napf. i to:

e co povazuji za hlavni projevy spolecensky odpovédného chovani,
e proc¢ se podle nich firmy angazuji v jednotlivych oblastech CSR,
e jaké jsou jejich nazory na otdzky spojené s rozsifovanim CSR v Ceské republice.

Vysledky vyzkumu ukazaly, ze vétsina oslovenych studentii se s pojmem spolecenska
odpovédnost firem jiz nékdy setkala (67,6 % oslovenych). Témér 90 % oslovenych
studentti uvedlo, Ze podniky by se mély kromé vytvareni zisku angaZovat i ve prospéch
spole¢nosti, v niz pisobi. Za hlavni projev spolecenské odpovédnosti firem studenti
povazovali zejména etické chovani a dosahovani zisku poctivym zptsobem. K tomu,
pro¢ se chovaji podniky spolecensky odpovédné je vede podle studentl zejména usili
o lepsi image firmy (mezi tfemi nejdilezitéjsimi ji vybralo 88,0 %) a castecné i snaha
prilakat a udrzet si kvalitni zameéstnance, ¢i to, Ze to vychdzi z vnitfniho presvédéeni
managementu ¢i vlastnikd. K lep$i propagaci CSR v CR by podle studenti ptispélo ze-
jména prezentovani pozitivnich prikladii firem aktivnich v oblasti CSR a zdiiraznovani
hlavnich vyhod, které mtize CSR firmam prinaset.

V Ceské republice se také zejména v poslednich letech rozsitila i nabidka konferenci,
workshopt ¢i seminaia zaméfenych na problematiku CSR. Zatimco jesté na konci
minulého stoleti byla v CR vénovéna pozornost CSR na odbornych konferencich spise
jen okrajovéji, napt. v rémci mensich sekci, tak dnes jsou potadany v CR i vyznamné
mezinarodni konference zabyvajici se vyhradné otazkami spolecensky odpovédného
podnikani.

Napt. platforma Byznys pro spole¢nost CSR ve spolupraci s agentura PubliCon po-
radala v kvétnu 2012 v prazském Centru sou¢asného uméni DOX vyznamnou mezina-
rodni konferenci s ndzvem ,,CSR Summit 2012%. Na této konferenci vystoupila nejen

3% Vyzkumu se zdcastnilo celkem 584 studenttl, pri¢emz 271 studenti bylo z VSE a 313 studentti
z VSFS.
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fada vyznamnych zahranic¢nich host (napf. zastupci organizace CSR Europe ¢i CSR
Netherlands), ale i znamé osobnosti ¢eského byznysu véetné zastupcii malych a sttednich
podniki. Konference se ztcastnilo i pomérné velké mnozstvi studentt vysokych skol.

Agentura PubliCon také odstartovala tfemi akcemi v zavéru roku 2012 sérii zajima-
vych debatnich setkani s nazvem ,,90 minut CSR fora“. Téchto diskusnich setkani, ktera
se konaji v hotelu Holiday Inn KCP pravidelné jedenkrat v mésici vzdy na rozli¢né téma,
se ucastni nejen majitelé firem ¢i CSR manazeti, ale napt. také predstavitelé neziskového
sektoru ¢i akademicti pracovnici i studenti. Jednim z témat CSR féra v roce 2013 se stala
i vyuka CSR na vysokych $kolach v CR. ReportaZe z téchto diskusnich setkéni je mozné
také pravidelné nachdzet v ¢asopise CSR foérum.

2.7 BUDOUCNOST CSRV CR

Spolecenské odpovédnosti firem je zejména v poslednim obdobi vénovana pomérné
znaéné pozornost, a to jak ve svété, tak i v Ceské republice, véetné hledani cest k dalsimu
roz$ifovani CSR. Jednim z hlavnich kol nadale zistava nejen informovat o zakladnich
principech, nastrojich a pristupech k problematice CSR, ale také zdiiraznit hlavni
vyhody, které muze pro firmy implementace principt CSR znamenat.

Zvy$ovani povédomi o tomto konceptu a jeho principech resp. vyvolani zajmu o néj,
stejné jako o jeho prosazovani do praxe, je tieba vést na vech frontach. Informace
o CSR musi byt dostupné vSem zainteresovanym stranam (tedy nejen predstavitelim
podnikatelského sektoru v CR), véetné zaméstnanct, zakazniku, dodavateld, investori
i $iroké vetejnosti. Proto je nutné v CR i naddle propagovat transparentnost i inovativnost
konceptu spolecenské odpovédnosti firem a soucasné s tim rozvinout v eském prostredi
koncep¢ni celospolec¢enskou diskusi o roli CSR.

Meélo by dochazet ke shromazdovani a nasledné i prezentovani prikladii rozmanitych
aktivit spole¢ensky odpovédnych firem v ramci Ceské republiky, a to nejen z fad velkych
¢i nadnarodnich firem ptisobicich u nas. Cilem téchto aktivit by mélo byt poukazani na
konkrétni pfinosy CSR a pomoc pii presvédcovani nejen firem, ale i véech ostatnich
zainteresovanych stran, o nutnosti jejich vétsi angazovanosti v této oblasti.

Velmi vyznamna je té7 role instituci zamétenych v Ceské republice na CSR a pod-
nikatelskou etiku. K povzbuzeni zajmu o problematiku spolecenské odpovédnosti v CR
ik prezentaci pozitivnich priklada firem, které se jiz aktivné angazuji na poli CSR, mohou
velkou mérou prispét i zastupci médii.

Z hlediska daliiho rozsifovani CSR v Ceské republice je stéZejni i role vlady CR. I kdyz
se jiz nékolik let diskutuje mezi odborniky o tom, Ze by nase vlada méla zahrnout princi-
py CSR do své vlddni politiky®” a zéroven, Ze je potfebné snazit se o vytvoreni jednotné
strategie pfi prosazovani principtt CSR, v¢etné vytvoreni systémovych podminek, které
prispéji k rychlé a siroké implementaci hlavnich myslenek konceptu CSR do kazdodenni
praxe podnikatelského sektoru v Ceské republice a celkové k rozsiteni CSR, tak stale
nedochdzelo v CR k vytyceni spole¢né vize ¢i uréeni hlavnich priorit pro tuto oblast.

Pomérné dlouho se ale predpokladalo, Ze rostouci zdjem komeréniho i neziskového
sektoru o CSR v Ceské republice, stejné jako rostouci diskuse na tirovni EU, zméni i u nas
pristup vlady k této dtlezité oblasti (Kalousova, 2005, str. 17).

37 Inspiraci v tomto sméru ndm mohou byt i nékteré sousedni zemé, napt. v Polsku byla CSR zahrnuta

do jeho strategie narodniho rozvoje 2006-2013.
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V Ceské republice na rozdil od Fady zemi Evropské unie zatim nebyla schvalena
narodni strategie pro podporu CSR.>®

Jednou z pri¢in absence jednotné centralni formalni podpory ze strany statu je
v CR také roztiisténost agendy CSR mezi jednotliva resortni ministerstva, a to zejména
vzhledem ke komplexnosti problematiky CSR, ktera zasahuje do fady oblasti (Zivotni
prostiedi, finance, zaméstnanost a socidlni véci, zdravi). Pomérné dlouho se tak v CR
fesila otazka, které z ministerstev by mélo byt za tuto problematiku primarné odpovédné
a zaroven by se stalo i hlavnim hybatelem pfi utvareni Narodniho ak¢niho planu pro
CSR, k jehoz predlozeni a realizaci Evropskd komise opétovné vyzvala vsechny ¢lenské
staty v roce 2011.

V zavéru roku 2012 bylo gestorem Narodni strategie CSR ustanoveno Ministerstvo
primyslu a obchodu CR a zac¢alo okamzité intenzivné pracovat na narodnim akénim
planu CSR, jenz by mél prispét k rozsifeni CSR v CR. Zamérem Ministerstva primyslu
a obchodu CR je dokongit akéni pldn do podzimu 2013 a nésledné ho predlozit vladé
CR. Ministerstvo priimyslu a obchodu CR planuje na akénim planu pracovat spole¢né
i s dal$imi resorty, a to zejména s Ministerstvem prace a socialnich véci CR ¢ Minis-
terstvem Zzivotniho prostfedi (Rizicka, 2013). Ministerstvo primyslu a obchodu CR
aktivné spolupracuje pfi pripravé Narodni strategie CSR a Narodniho akéniho planu
i s odbornou sekci CSR Rady kvality CR, kterd se jiz nékolik let intenzivné zabyva otdz-
kami roz$ifovani CSR v CR.%

Z vysledku ankety, kterou realizovala v roce 2012 platforma Byznys pro spole¢nost
ve spolupraci se Svazem priimyslu a dopravy mezi podniky, které podnikaji v Ceské
republice, vyplynulo, Ze zastupci podniki v CR narodni strategii rozvoje CSR, kterou
by vytvoril a aktivné podporoval stat, spiSe odmitaji (pro bylo pouze 22 % dotaza-
nych). Dotazani se spiSe priklanéli k nazoru, Ze uloha statu by méla spocivat prevazné
v propagaci spolecensky odpovédného podnikani, nikoli v jeho pfipadné regulaci, resp.
v priliné intervenci statu do této oblasti, pficemz se obavaji napf. nartstu administ-
rativy Ci sloZitosti procestl. Snahou statu by podle vétsiny oslovenych zastupcti (66 %)
podnikt mélo byt naopak snizit administrativni zatéz a zlepsit motivace pro odpovédné
firmy, at jiz napf. formou raznych zvyhodnéni nebo jinych fiskdlnich benefitti. Ankety
se zucastnilo vice nez 100 podnikd, pficemz nejvice byly zastoupeny velké podniky,
a to témér 60 % (BpS).

To, ze by se podniky v CR nemély obévat piipadné regulace v této oblasti, je patrné
iz vyjadreni feditele sekce podnikani Ministerstva priimyslu a obchodu Bartla, ktery na
zacatku roku 2013 uvedl: ,,nechtéli bychom spolecenskou odpovédnost podnikii (CSR)
vazat do néjakych smérnic, chtéli bychom udrzovat CSR v roviné dobrovolnosti. Radi
bychom zaméfili akéni plan na vztah odpovédnosti, konkurenceschopnosti a udrzitel-
nosti firem* (Razicka, 2013).

Zasadni z hlediska daliiho rozvoje CSR v Ceské republice je samoziejmé i role sa-
motnych zastupcii podnikatelského sektoru. Domnivame se, Ze CSR politika ceskych
firem by méla byt zejména dostate¢né robustni, realisticka, relevantni a méla by se stat

38 Ceska republika patti mezi dvanict statu EU, které jesté strategii CSR nepfijaly. Ze sedmadvaceti

statd EU tak dosud ucinilo 15 zemi.

3 Podporu konceptu CSR fesi i Strategie narodni politiky kvality CR na obdobi let 2011 az 2015,
ktera stanovuje CSR jako jednu z priorit a vychazi z Narodni politiky podpory jakosti z roku 2000.
Vrcholnym poradnim, inicia¢nim a koordinaénim orgénem vlddy Ceské republiky, zaméfenym na
podporu rozvoje managementu a uplatiiovani Nrodni politiky kvality v Ceské republice je Rada
kvality Ceské republiky.
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dlouhodobé nedilnou soucasti strategického planovani, pribézné kontroly a hod-
noceni firem. Neméla by byt v Zzddném ptipadé povazovana za nepotiebny privések, od
kterého je nutné upoustét v ,,tézkych* ¢asech.

2.8 SHRNUTI

Tato kapitola se blize zabyvala spole¢enskou odpovédnosti podnikii v Ceské republice.
S uplatnovanim principi CSR se 1ze setkat v podnikové praxi jiz v prvni poloviné 20. sto-
leti (napt. ve firmé Bata). AvSak teprve od 90. let 20. stoleti zde dochazi k rostoucimu
zajmu o CSR - a to nejen ze strany firem samotnych. Vyznamnou roli z hlediska dalsiho
rozsitovani CSR v Ceské republice sehravaji nejen organizace podporujici jeji rozsifovani
(napt. BLE, Forum darct, atd.), ale napt. i zastupci médii, kteti postupné projevuji rostouci
zdjem o tuto problematiku, ¢i vzdélavaci instituce v CR véetné vysokych $kol - a to nejen
s ekonomickym zamétenim. Z hlediska daliho rozsifovani CSR v Ceské republice je
stézejni i role vlady CR. 1kdyz se jiz nékolik let diskutuje mezi odborniky o tom, ze by
vldda CR méla zahrnout principy CSR do své vlddni politiky, tak v Ceské republice na
rozdil od fady zemi Evropské unie zatim nebyla schvalena narodni strategie pro podporu
CSR. V zavéru roku 2012 bylo gestorem Narodni strategie CSR ustanoveno Ministerstvo
priimyslu a obchodu CR. To zacalo pracovat na narodnim akénim planu CSR, jenz by
mél prispét k dalsimu rozsiteni CSR v CR. Zdmérem tohoto ministerstva je dokoncit
akéni plan do podzimu 2013 a nasledné ho predlozit viddé CR.
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3 Standardy upravujici
spolecensky odpovedné
chovani firem

Tato kapitola se podrobnéji vénuje standardiim, které upravuji spole¢ensky odpovédné
chovani firem. Divodem jejiho zarazeni bylo zjisténi, Ze tato oblast zatim neni prilis
systematicky popsana a chybi kritické zhodnoceni nejcastéji pouzivanych standardu.
Tuto mezeru se, alespon v ¢eskych podminkach, snazi autofi zaplnit.

Nasledujici text je rozdélen do ¢tyt ¢asti. V prvni jsou priblizeny davody, které pod-
niky vedou k implementaci standardii dotykajicich se CSR oblasti a popsany vyhody
spojené s jejich zavedenim. Zaroven jsou v této casti také shrnuty nejcastéji zminované
problémy, které se s nimi poji. Druha ¢ast se zaméfuje na utfidéni nejcastéji uvadénych
standardt v této oblasti. Nasledujici ¢ast je vénovana jejich kritickému zhodnoceni. To
je provadéno ve dvou oblastech - dle miry vyuziti standardt v podnikové praxi a dle
konstrukce a pozadavki v nich zakotvenych. Posledni ¢ast pfedstavuje urcitou sondu do
chovani podniku vlastnicich jeden z nize popisovanych standardt — ISO 14001.

3.1 DUVODY A VYHODY IMPLEMENTACE STANDARDU
VCETNE PROBLEMU S NIMI SPOJENYCH

Standardy jsou dobrovolné iniciativy, které ukazuji, jaké typy chovani jsou vhodné k na-
sledovani. Diky tomu vlastné nepfimo urcuji, které aktivity by podnik nemél realizovat,
tj. omezuji jeho chovani. Aby podnik na toto omezeni pristoupil, musi z néj pocitovat
bud néjakou vyhodu, ¢i k tomu musi mit néjaky diavod, ptipadné oboji.** Mezi nejcastéji
uvadéné divody implementace standardii patii:

e nalezeni zptisobu ziskavani dal$ich informaci, které rozsifuji znalosti zaméstnanct

podniku a které zaroven slouzi jako podklad pro dalsi u¢eni se (Haufler, 2001, str. 20),

odliseni se od konkurence (Koerber, 2008, str. 8-9),

zvy$eni dobrého jména (Haufler, 2001, str. 20, Koerber, 2008, str. 8-9),

snizeni rizika vyplyvajiciho ze zavedeni ptili§ striktni legislativy (Haufler, 2001, str. 20),

poptavka stakeholdert po urcitych standardech (Epstein, 2004, str. 13, Koerber, 2008,

str. 9, Gilbert a Rasche, 2008, str. 756),

e snaha o prokazani odpovédnosti viici nim (Epstein, 2004, str. 13, Gilbert a Rasche,
2008, str. 756).

Jak jiz bylo uvedeno vyse, podnik mize diky standardiim dosahnout i uréitych vyhod.
Jak v8ak upozornuje Leipzigerova, mtize jich dosahnout pouze tehdy, kdyz standardy

40 Hranice mezi vyhodou a diivodem je velmi tenka, rozdéleni zavisi na thlu pohledu.
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implementuje spravné (Leipziger, 2003, str. 44). Mezi nejc¢astéji uvadéné vyhody plynouci
ze zavedeni standardii patfi:

e usnadnéni pochopeni norem ve spole¢nosti a pozadavkd, které stakeholdefi kladou
na dany podnik (Gilbert a Rasche, 2008, str. 762),

e zvy$eni divéry stakeholderi*! (Leipziger, 2003, str. 43, Koerber, 2008, str. 9, Gilbert
a Rasche, 2008, str. 763),

e posileni dobrého jména podniku (EC, 2004, str. 8, Koerber, 2008, str. 9),

e udrzeni opravnéni podnikat (Koerber, 2008, str. 9),

e poskytnuti navodu na zorganizovani procesu zapojeni stakeholdert (Gilbert a Rasche,
2008, str. 762),

e zvyseni schopnosti uceni se diky akcentu standardt na oblast reportovani (Koerber,
2008, str. 22),

e zlepdeni interni i externi komunikace (Koerber, 2008, str. 9),

o zvyseni kvality produktu (Gilbert a Rasche, 2008, str. 763),

o zvy$eni produktivity (Haufler, 2001, str. 24, Leipziger, 2003, str. 43, Gilbert a Rasche,
2008, str. 763),

e snizeni rizika uvaleni pokut ze strany statnich organd vyplyvajicich z nevhodného
chovani podniku (Gilbert a Rasche, 2008, str. 763),

o ziskani nastroje k predchazeni krizi (Leipziger, 2003, str. 43).

Leipzigerova ovSem také poukazuje na skutecnost, ze vyhody plynouci ze zavedeni
standardd nelze vSechny ziskat ve stejném obdobi. Tvrdi, ze v kratkém obdobi mohou
standardy pomahat krizovému fizeni, ve sttednim obdobi mohou zabranit rozvoji krizi
a teprve v dlouhém obdobi mohou podniky skrze né ziskat vét$inu z vy$e zminovanych
vyhod (Leipziger, 2003, str. 43).

Ackoliv se zavedeni standardii pric¢itaji vySe zminéné vyhody, poji se s nimi také
hned nékolik problémii. Kritika se vztahuje jak k jejich metodice, tak k malému zajmu
akademikd o tuto oblast, z ¢ehoz pak vyplyvaji dalsi problémy. Gilbert a Rasche napft.
poukazuji na skutecnost, Ze ackoliv vétsina standardd pozaduje v ramci své implemen-
tace zavedeni dialogu se stakeholdery, je velmi skoupd na popis toho, jak tento dialog
v podnikové praxi realizovat (Gilbert a Rasche, 2008, str. 756). Koerber zase upozornuje
na to, Ze je mozné standardy implementovat jen pro forma (Koerber, 2008, str. 13) a také
na to, Ze ne vSechny standardy obsahuji nastroje pro provedeni auditu ¢innosti (Koerber,
2008, str. 15).

Zaroven s tim se zac¢ina objevovat kritika, Ze, ackoliv zavddéni standardu dotykajicich
se oblasti CSR v podnicich neustéle roste (Haufler, 2001, str. 29, Gilbert a Rasche, 2008,
str. 756, Koerber, 2008, str. 12), jejich kritické zhodnoceni a systematizace akademickou
komunitou je spise vyjimkou (Gilbert a Rasche, 2008, str. 756, Koerber, 2008, str. 12).
Pokud by se dala tato skute¢nost zvratit, mohlo by dojit ke zvySeni transparentnosti
v této oblasti. To by se nasledné mohlo projevit ve zvyseni schopnosti optimalniho vy-
béru standardt v pripadé podniki, které se teprve chystaji standardy implementovat
(Gilbert a Rasche, 2008, str. 756), ¢i k lepsimu pochopeni provazanosti jednotlivych jiz
implementovanych standardii (Koerber, 2008, str. 12).

41 Napt. tim, Ze Casto poZzaduji ovéfeni ¢innosti podniku tfeti nezévislou stranou (Gilbert a Rasche,

2008, str. 764).
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3.2 UTRIDENi STANDARDU

V soucasné dobé existuje diky nejednotnému vykladu CSR (Lockett et al., 2006, Yang
a Rivers, 2009) mnoho standardd upravujicich tento druh chovani. Nejcastéji uvadénymi
jsou:

UN Global Compact,

konvence ILO,*

Smérnice OECD* pro nadnarodni podniky,
série ISO 14000,

EMAS,

série AccountAbility 1000 (série AA1000),
Smérnice GRI,

ISO 26000,

Global Sullivan Principles,

Social Accountability 8000 (SA8000).

Systematizace standardii neni prilis rozsitena (Gilbert a Rasche, 2002). Ovsem ti, ktefi
se ji alespon ¢astecné vénuji, vyuzivaji pfi ¢lenéni standard podobnou logiku. Za hlavni
kritérium pro zac¢lenéni standardu povazuji to, zda definuje pouze spole¢ensky zadouci
aktivity, a tim minimalni standardy spole¢ensky odpovédného chovani,* ¢i zda se spolu
s popisem aktivit také vénuje postuptim, které by mél podnik pro rizeni dané oblasti
zavést do svych aktivit.*> Standardy spadajici do prvni kategorie tedy formuluji univer-
zalnéjsi pozadavky, zatimco standardy druhé kategorie tyto pozadavky vice zpfesnuji.
Tim v8ak ¢astecné ztraceji vseobecnou akceptaci.

Vzhledem k pouzivani odli$né terminologie pfi pojmenovavani kategorii zde bude
pouzito oznacent, které dle autort nejlépe vystihuje obsah kategorie. Prvni kategorie bude
nazvana normativni ramce, druha standardy fizeni. Zattidéni jednotlivych standardii
do téchto kategorii zobrazuje obrazek 3.1.

Zaroven je vSak tfeba zminit, Ze se timto zpiisobem vytvorené kategorie mohou pre-
kryvat, jak je mozné vidét u standardu SA8000 ¢i ISO 26000.% Neékteti autoti pak vedle
takto utvorenych kategorii samostatné vyclenuji kategorii, kam fadi standardy upravujici
proces reportovani o CSR.*” Vzhledem k tomu, Ze v$ak i tyto standardy definuji postupy,
které by mél podnik pfi reportovani o CSR zavést, Ize je zaradit do standardi fizeni - tak
jak to ¢ini Leipzigerova ¢i Mclntosh et al. Posledné zminéni autofi pak v ramci téchto
dvou hlavnich kategorii provadéji tam, kde to je mozné, detailnéjsi clenéni s rozlisenim,
zda se jedna o standard podléhajici certifikaci (tzv. certification standard) a/nebo, zda

42 International Labour Organization.

43 Organisation for Economic Co-operation and Development.

4 Takto vytvorena kategorie se v podani Ligteringa a Zadka, resp. Zadka et al. nazyvé normativni
ramece, resp. normativni ramce a pravidla, v podani Jetdbkové a Hartla vSeobecné principy a kodexy,
KPMG mezinarodni ramce, Leipzigerové vykonnostné orientované standardy a McIntoshe et al.
principy a vykonnostné orientované standardy.

45 Takto vytvotend kategorie se v podéni Ligteringa a Zadka, resp. Zadka et al. nazyvé systémy fizeni,
resp. standardy, v podani Jefabkové a Hartla systémy fizeni, KPMG systémy fizeni a smérnice,
Leipzigerové a McIntoshe et al. procesné orientované standardy.

46 Dle terminologie ISO neni ISO 26000 standardem systémii managementu (ISO 26000, 2011, str. 12).

47 Viz Ligteringen a Zadek, resp. Zadek et al., KPMG, Jerdbkova a Hartl.
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standard vytvari zaklady pro novou oblast zdjmu a popisuje v ni tzv. best practices (tzv.
foundation standard) - viz jiz zminény obrazek 3.1.

Standardy Ffizeni Normativni ramce

1SO 26000

Série AA1000

~Foundation” standardy Smérnice OECD pro

nadnérodni podniky
e (il R rGizné konvence ILO

___________________________________________________________________________________

Certifika¢ni standardy

150 14001\_>A8000
| EMAS

Global Sullivan

Smérnice GRI L
Principles

UN Global
Compact

Obr. 3.1 Uttidéni standardii upravujicich spolecensky odpovédné chovdni podniku
Zdroj: zpracovino dle Leipziger, 2003, str. 40 a 68, upraveno autory dle McIntosh et al.,
2003, Jetdbkovd a Hartl, 2003, Zadek et al., 2004, Ligteringen a Zadek, 2005, KPMG, 2008
a Leipziger, 2010, str. 83

3.3 KRITICKE ZHODNOCENI STANDARDU

V této Casti se autori pokousi o kritické zhodnoceni standard, které 1ze pouzit pro fizeni
spolecensky odpovédnych aktivit. Jednotlivé standardy a jejich vyuzitelnost budou hod-
noceny ve dvou oblastech - dle miry jejich vyuziti v podnikové praxi a dle konstrukce
a pozadavk v nich zakotvenych.

3.3.1 Vyuziti standardd v podnikové praxi

Ackoliv vy$e uvedené standardy patfi literaturou k nejcastéji zminovanym, z vysledka
vyzkumu KPMG* vyplyvd, Ze jejich vyuziti neni v podnikové praxi az na vyjimky pfili§
veliké, byt meziro¢né roste*” (KPMG, 2008). Z grafu na obr. 3.2 je patrné, Ze nejvice vy-
uzivanymi standardy jsou ISO 14001 a UN Global Compact. Hodnotime-li v§ak vyuziti
standardu dle jejich zarazeni do vys$e popisovanych kategorii, 1ze konstatovat, ze vy$si
vyuziti standardi 1ze nalézt v kategorii normativni ramce, a to predevsim u podnika
pusobicich v globalnim prostredi. Podobny trend ve volbé standardi vsak lze na zakla-
dé vysledkd vyzkumu vysledovat i u ndrodnich podnika.>® Moznym divodem vyssiho

vy

vyuziti této kategorie standardi je jejich vyssi znalost (Arlbjern et al., 2008), snadnost

48 Dany vyzkum realizovalo KPMG v roce 2008 ve 22 zemich svéta. Vyzkumny vzorek byl rozdélen na

2 skupiny - do prvni (oznaceni G250) bylo zatazeno prvnich 250 podnik z Zebticku Fortune Global
500 za rok 2007, do druhé (oznaceni N100) 100 nejvétsich podniki dle trzeb z kazdé vySetfované
zemé.

49 Az na Global Sullivan Principles, kde dochdzi k poklesu vyuziti o 1 % (KPMG, 2008).
50" Jejich mira vyuziti standardi se viak v priméru pohybuje na 60 % vyuziti téchto standardii podniky

z G250.
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pristoupeni k nim a moznost jen formalniho napliovani jejich pozadavki. Tyto stan-
dardy totiz z podstaty své konstrukce neobsahuji regula¢ni a monitorovaci mechanismy
(Leipziger, 2003).

60 %
51%

50 %

40 %
40 %

30 9%
24 %
20 %

13% ,
10%- 10% 8%

20 ] ,—|5%
0
0% T T T

T T T T T
UN Global konvence smérnice Global ISO 14001  série AA EMAS SA 8000

Compact ILO OECD pro  Sullivan 1000
nadndrodni Principles
podniky

Obr. 3.2 Graf - VyuZziti standardii za skupinu podnikii G250
Zdroj: autoti dle KPMG, 2008, str. 29-30

O mife vyuziti Smérnice GRI, které je téZ mozné zaradit do kategorie standardd fizeni, pa-
nuje mezi vysledky vyzkumt znac¢ny rozpor. Z Setfeni KPMG vyplyvd, Ze tento standard
vyuzivaji téméf % podniki pusobicich jak v globalnim tak v pouze narodnim prostredi
(KPMG, 2008). Naopak vysledky vyzkumu CR ukazuji, ze z globalniho pohledu v roce
2008 tuto Smérnici pouziva jen ¥ ze zkoumanych podnikt® (CR, 2009). Skute¢nost,
ze mira vyuziti Smérnice GRI bude nizi, nez jak uvadi KPMG, podporuji i vysledky
vyzkumu®? Arlbjorna et al. z daného obdobi. Vyplynulo z nich, Ze Smérnici GRI nezn4
68 % respondentti a 23 % uvadi jen jejich omezenou znalost (Arlbjern et al., 2008).
Vyuziti nékterych vybranych standardu pfi fizeni CSR programi v regionu nové pri-
jatych zemi EU a kandidatskych zemi>® zkoumali také Line a Braun. Z vysledka vyplyva,
ze ve zkoumaném regionu je obecné nejvyuzivanéjsim standardem ISO 14001 - pokud
pomineme kategorie ostatni, kde nejvétsi ¢ast tvorily rtizné narodni standardy (Line
a Braun, 2007). Vysledky také poukazuji na relativné silnou pozici UN Global Com-
pact v tomto regionu. Vyuziti EMASu - az na vyjimku podnik z Polska a Slovenska —

a SA8000 je ve vysetfovanych zemich velmi malé. Na zakladé porovnani téchto vysledkii

1V Evropé tyto smérnice pouzivalo v roce 2008 dle CorporateRegister.com zhruba 36 % podnika

(CR, 2009).

Vyzkum realizovali v roce 2008 v 8 evropskych a 2 neevropskych zemich na celkovém vzorku 120 pod-
nikd. Vysetfované evropské podniky pochazely z Belgie, Danska, Irska, Némecka, Nizozemi, Ostrova
Man, Slovinska a Velké Britanie, neevropské z Izraele a PobfeZi slonoviny (Arlbjern et al., 2008).
Polovinu vzorku tvorily vyrobni podniky, zbytek byl z odvétvi sluzeb a ze stavebnictvi (Arlbjern et
al., 2008). 61 % podniki spadalo do kategorie velkych podniki (Arlbjern et al., 2008).

Vyzkum byl realizovan v 5 ¢lenskych zemich EU: v Polsku, Madarsku, Litvé, Slovensku, Bulharsku
a ve 3 v té dobé kandidatskych zemich: v Chorvatsku, Makedonii a Turecku (Line a Braun, 2007,
str. 9). Az na Turecko se jedna o zemé z byvalého Vychodniho bloku.
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napt. s vysledky vyzkumu KPMG vsak lze konstatovat, Ze se situace v tomto regionu, co
se tyce preferenci vyuziti standardd, prilis nelisi od situace v ekonomicky rozvinutéjsich
zemich. Celkové je v§ak mira vyuziti zkoumanych standarda v tomto regionu nizsi,
nez je bézné v ekonomicky rozvinutéjsich zemich.

n =288
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40 % —
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30% — 26%
10% — 40, 7%
4% 4%
0ol m ‘
Bulharsko Chorvatsko Litva Madarsko Makedonie Polsko Slovensko  Turecko
] Global Compact [ 1SO 14001 E EMAS Hl SA 8000 W Jiné

Obr. 3.3 Graf - Vyuzivdni vybranych standardii ve zkoumanych zemich
Zdroj: Line a Braun, 2007, str. 44, upraveno

Také v Ceské republice potvrdily vysledky 3etieni Blazka et al.>* silnou pozici série
ISO 14000 a témét zanedbatelnou miru vyuziti SA8000. Z $etfeni vyplyva, ze ISO 14000
vlastni 44 % ze zkoumanych podnik a Ze 26,8 % podniki z téch, co ho nevlastni, usiluje
o jeho prijeti do 1 roku (Blazek et al., 2007). Naopak SA8000 vlastni v soucasné dobé
pouze 1,9 % a i v blizké budoucnosti se tento stav ménit zfejmé nebude (Blazek et al.,
2007). Porovname-li tyto vysledky s vysledky vyzkumu Lina a Brauna, lze konstatovat,
ze mira vyuziti ISO 14000 a SA8000 je v sousedicich statech obdobna mife vyuziti téchto
standardi v Ceské republice. Také mira vyuziti EMAS je v Ceské republice dle tdajt
CENIA® velmi nizkd® - i v porovnani s mirou jeho vyuziti v sousedicich zemich v¢etné
Slovenska.

Rozsirenost standardu ISO 26000 neni zatim kviili jeho relativni novosti prili§ zma-
povana. Urcitou predikci jeho vyuziti pfinasi vyzkum Ortové, ktery byl realizovan jesté
pred oficidlnim vydanim standardu.’” Vyplynulo z néj, ze ackoliv jsou evropské podniky
na zavedeni standardu ISO 26000 ptipraveny, maji o ném povédomi, do své praxe ho
zatim zavést nehodlaji (Ortova, 2011, str. 10 a 15). Zastupci podniki také deklaruji, ze

> Vybérovy vzorek tvofilo 432 podniki ze zpracovatelského primyslu a stavebnictvi (Blazek et al.,

2007).

Jednd se o Ceskou informacni agenturu pro Zivotni prostiedi, kterd funguje jako statni piispévkova
organizace Ministerstva Zivotniho prostfedi. Jejim hlavnim ukolem je poskytovani informaci z ob-
lasti zivotniho prostiedi tak, aby pro viechny obéany Ceské republiky byl zajistén ptistup k nim
v souladu se zakonem ¢. 123/1998 Sb., o pravu na informace o zivotnim prostfedi. Vice informaci
na http://www.cenia.cz/__C12571B20041F1F4.nsf/index.html.

Ke konci roku 2008 ho vlastnilo pouze 32 podniki, pricemz nejcastéji ho (v 52 % pripadii) vlastnily
podniky velké (CENIA, 2008).

Vyzkum byl realizovan v letech 2008-2010 (Ortovd, 2011, str. 3). Do vyzkumného vzorku byly za-
tazeny podniky z CR, Polska, Némecka, Francie, Svédska, Norska a Spanélska. Pocet vysetiovanych
podniku v jednotlivych zemich byl vsak velmi nizky.
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pokud by byl certifikovatelny, projevili by o jeho zavedeni vétsi zajem (Ortovd, 2011,
str. 12).

Z vysledki vy$e uvedenych vyzkumu vyplyva, Ze preference jednotlivych standardi
pravdépodobné nezavisi na ekonomické rozvinutosti zemé, zatimco miru vyuziti stan-
dardu uz tento faktor ovliviiuje. Dale z nich vyplyva, Ze nejcastéji vyuzivanymi standardy
jsou série ISO 14000, resp. ISO 14001, UN Global Compact a Smérnice GRI. Naopak
vyuziti standardi jako SA800 ¢i Global Sullivan Principles je spise vyjimecné.

3.3.2 Komparace jednotlivych standarda

Vagnost konceptu spolecenské odpovédnosti podniku dala vzniknout celé radé stan-
dardii upravujicich tento druh chovani. Podniky pak v diisledku toho ¢asto stoji pred
problémem vybéru nejvhodnéjsiho standardu. Pro lepsi orientaci v nich bude nejprve
provedeno obecnéjsi srovnani standardi a nasledné pak vzhledem k zamérfeni knihy také
srovnani z hlediska jejich pozadavki na CSR reporty.

Obecné srovndni standardii

Z tabulky 3.1 vyplyva, Ze vy$e popisované standardy maji dvé spolecné charakteristi-
ky - zptisob tvorby obsahu a vhodnost vyuziti. Obsah vsech standardu je stanovovan
na zakladé konzultaci se stakeholdery (Miraglio et al., 2007, Goel, 2005, DCTU, 2003,
AccountAbility, 2009, ISO, 2009, ISO 26000, 2011, Engel a Téth, 2004, GRI, 2006).>® Tento
ptistup ke tvorbé obsahu vsak nelze povazovat za tzv. konkuren¢ni vyhodu jednotlivych
standard®l pravé kvili tomu, Ze obsah takto utvareji vSichni tviirci zde popisovanych
standardd.

Vsechny standardy jsou téz koncipovany jako vyuzitelné pro podniky vSech ve-
likosti a ze vSech odvétvi (Leipziger, 2003, TDZNPSP, 2000, OECD, 2003, McIntosh
et al., 2003, Goel, 2005, AccountAbility, 2009, EC, 2004, GRI, 2006, ISO 26000, 2011).
Zameéreni na podniky vsech velikosti v§ak byva u standardd spadajicich do standardi
fizeni relativizovano (McIntosh et al., 2003, Goel, 2005, Remtova et al., 2005). Tyto
standardy totiz vyzaduji zavedeni procesti do podnikovych aktivit a ¢asto také podléhaji
auditu certifikovanymi auditory. Oboji pak klade velké naroky nejen na finan¢ni zdroje
podniku. Z tohoto diivodu se nékteri autofi domnivaji, Ze jsou tyto standardy urceny
pouze pro velké podniky (McIntosh et al., 2003, Goel, 2005). Zaméfeni na véechna od-
vétvi zase zptlisobuje, Ze standardy upravuji pouze to, co je spole¢né véem podnikim.
Jedinou vyjimkou je Smérnice GRI, ktera je doplnéna o sektorové dodatky, byt jen pro
urcita odvétvi.

58 Na zékladé studia informaci o zpiisobu konstrukce jednotlivych standardi se v§ak 1ze domnivat, ze

u standardu spadajicich do standardi fizeni byl jejich obsah konzultovan s vice typy stakeholdert
nez u standardii spadajicich do normativnich ramct (Miraglio et al., 2007, Goel, 2005, DCTU, 2003,
AccountAbility, 2009, ISO, 2009, Engel a Toth, 2004, GRI, 2006). Uvedené v$ak neplati u ISO 26000,
které spada do obou kategorii.
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Tab. 3.1 Srovndni standardii upravujicich spolecensky odpovédné chovini podnikii
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ano | ano | ano | ano | ano | ano |ano | ano | ano | ano

stakeholdery

Vhodny pro podniky
véech velikosti a ze ano | ano | ano | ano | ano | ano | ano | ano | ano | ano
véech odvétvi

Globalni standard ano | ano | ano | ano | ano | ano | ano | ano | ano | ne
Pokryti ekonomické (e),

spolecenské (s), €5, |s,en| s, | &s5, S es, | &s | en e s, | en
environmentalni (en) en en en en en en
oblasti

Indikatory k méreni

) . ne ne | ne ne ne ne | ano |ano?| ne | ano
vykonnosti

Pozadavek na

P ano ne ano | ano ano ano | ano | ano® | ano ano
reportovani

' Do srovnani vstupuje pouze Tripartitni deklarace zasad o nadnérodnich podnicich a socialni
politice, kterou sama ILO identifikuje jako standard upravujici spolec¢ensky odpovédné chovani
(ILO).

2 Do srovnani vstupuje za sérii ISO 14000 pouze I1SO 14031.

3 Do srovnani vstupuje za sérii ISO 14000 pouze ISO 14063, které poskytuje organizacim navod
na tvorbu a fizeni interni a externi komunikace. Caste¢nou Upravu problematiky komunikace
Ize dale nalézt v ISO 14001, ISO 14004 a ISO 14031.

Zdroj: autofi

Vsechny standardy jsou tézZ kromé EMASu povazovany za globalni standardy (Leipzi-
ger, 2003, Goel, 2005, OECD, 2003, DCTU, 2003, SA8000, 2008, AccountAbility, 1999,
ISO, ISO 26000, 2011), byt je nékterymi autory moznost globalni akceptace urcitych
standardi relativizovéna (Goel, 2005, OECD Watch, 2009).> Na piikladu OECD Goel
a OECD Watch upozornuji na tskali pramenici z tizemné omezené ¢lenské zakladny
tviirce standardu. Vzhledem k tomu, Ze OECD sdruzuje ¢leny pochazejici pouze z in-
dustrializovanych zemi, objevuji se ve Smérnici OECD pro nadnarodni podniky pro né
relevantni témata. Ta ovéem nemusi byt relevantni pro vSechny podniky, ¢imz se snizuje
vSeobecna akceptace tohoto standardu (Goel, 2005, OECD Watch, 2009). Realné vyuziti

v

standardu v globalnim méritku je také dano znamosti a akceptaci tviirce standardu.

59 Konstrukei je vytykdno, Ze obsah silné ovliviiuji ¢clenové OECD, ktef{ pochézeji pouze z industri-

alizovanych zemi, coZ se nésledné promité do volby témat, které tento standard pokyva (OECD
Watch, 2009). Diky tomu ho pak tedy nelze povazovat za v§eobecné akceptovatelny standard (Goel,
2005).
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Tato skutecnost je patrna predevsim v pripadé Global Sullivan Principles, které, a¢ jsou
koncipovany jako globalni standard, jsou vyuzivany predev$im americkymi podniky
(Goel, 2005).%0

Ze srovnani téz vyplyva, Ze pouze Sest z vySe popisovanych standardii - UN Global
Compact, Smérnice OECD pro nadnarodni podniky, Global Sullivan Principles, série
AA1000, Smérnice GRI a ISO 26000 - pokryva CSR v §ifi triple bottom line. Prvni tfi
standardy vsak z logiky své konstrukce neurcuji postupy, které by mél podnik nasledovat.
Definuji pouze minimalni pozadavky na to, co tvoii odpovédné chovani. Aplikace jejich
pozadavki® do podnikové praxe je tak snazi, dojde-li k jejich provazéni s néjakym ze
standardu z kategorie standardy fizeni.

Vzhledem k pokryti stejnych oblasti se da predpokladat, Ze by jejich propojeni bylo
nejjednodussi se sérif AA1000 ¢i Smérnici GRI. Jejich vylu¢né uziti v§ak komplikuje
hned nékolik skute¢nosti. Sami tvirci si uvédomuji omezeni danych standarda.®? Pro
jejich piekondni doporucuji jejich vzdjemné provazani®® a vyuziti v kombinaci s dal$imi
standardy z kategorie standardy fizeni (AccountAbility, 1999, McIntosh et al., 2003,
GRI a SAIL 2001). Jejich vyuziti také komplikuje vysoka rozsitenost ISO 14001 (KPMG,
2008) a jeho kompatibilita s SA8000 (McIntosh et al., 2003). Diky ni je pak pro podniky,
které maji ISO 14001 jiz zavedené, daleko jednodussi zavést pravé standard SA8000 nez
jakykoliv jiny (McIntosh et al., 2003).

Jejich omezeny zasah ale nasledné nuti podniky, které chtéji ridit své odpovédné
aktivity v rozsahu triple bottom line, k vyuziti dal$ich standardt. Pozadavek na vyuziti
vicero standard vSak zvy$uje naklady, nejen finanéni, na fizeni spole¢ensky odpovéd-
nych aktivit a mize vést k dublovani nékterych ¢innosti. Uvedené miize v kone¢ném da-
sledku snizovat motivaci podnikt k provazani standardi z kategorie normativni ramce
se standardy z kategorie standardy rizeni.

Ze srovnani obsahu standardii téz vyplyva, Ze z logiky své konstrukce standardy
z kategorie normativni ramce v sobé nezahrnuji indikatory pro méfeni vykonnosti
podniku v danych oblastech. Na druhé strané jak UN Global Compact, tak Smérni-
ce OECD pro nadnédrodni podniky a ISO 26000 jejich vyuziti pfi sestavovani reportil
vyzaduji, resp. doporucuji.®* Proto tviirci dvou prvné zminénych standardt explicitné
odkazuji na vyuziti relevantnich indikatord ze Smérnice GRI (UNGC, 2008, OECD,
2008, OECD, 2008b). Tvrci ISO 26000 odkaz formuluji $ifeji (ISO 26000, 2011, str. 79).
V Global Sullivan Principles tento pozadavek nezazniva. Lze vSak predpokladat, ze je
v nich obsazen implicitné, protoze jediné s jejich vyuzitim mohou podniky vérohodné
dolozit pokroky v implementaci téchto Principi.

0 Jejich tviirce - reverend Sullivan - je v USA velmi zndmou osobnosti. V 60. letech minulého stoleti

se zaslouzil o potfeni rasové diskriminace pti pfijimani do zaméstnani. Zarovern se stal prvnim Af-
roameric¢anem, kterého predni americka spole¢nost General Motors zvolila do svého predstavenstva.

61 Stejné jako pozadavka Tripartitni deklarace zdsad o nadnarodnich podnicich a socidlni politice od

ILO.

Za slabinu série AA1000 lze povazovat, ze explicitné nedefinuje oblasti odpovédnosti podniku
(Berschorner a Miiller, 2007). Slabina smérnic GRI spo¢iva v zaméfeni pouze na oblast reportovani
a ne na zpusob fizeni ve vybranych oblastech.

62

63 Smérnice GRI se totiz primdrné zabyvaji tim, o ¢em reportovat, zatimco standard AA1000 jak re-

portovat a proces reportovani svazuje s hodnotami, cili a cilovymi skupinami podniku (EC, 2003,
str. 21).

64 Tyké se ISO 26000.
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Ve standardech spadajicich do standardt fizeni Ize indikatory mérici vykonnost pod-
niku v oblastech popisovanych standardy najit explicitné uvedené jen ve Smérnici GRI
a dale ¢astecné v EMASu.® V sérii ISO 14000 se problematice indikétortt hodnoticich
environmentalni vykonnost véetné jejich uvedeni vénuje pouze jeden ze standardu série
(ISO 14031). Je v8ak tfeba zddraznit, Ze v sérii neni zakotven pozadavek na implementaci
vSech standardii v ni obsazenych. Nejrozsifenéjsi standard této série, ISO 14001, indika-
tory pro hodnoceni environmentalni vykonnosti organizace neuvadi.

Ze srovnani obsahu standardu téZ vyplyva, Ze az na Tripartitni deklaraci zasad o nad-
narodnich podnicich a socidlni politice od ILO v sobé vSechny standardy® zahrnuji
pozadavek na CSR reportovani.®’ Z logiky své konstrukce jsou standardy z kategorie
normativni ramce méné konkrétni pfi stanovovani obsahu reportt nez standardy z kate-
gorie standardy fizeni. V disledku toho v8ak pro tvorbu reportu neposkytuji dostatecnou
oporu.

Proto jak UN Global Compact tak Smérnice OECD pro nadnarodni podniky odkazuji
na vyuziti standardt z kategorie standardy fizeni - jmenovité na Smérnici GRI (UNGC,
2008, OECD, 2008, OECD, 2008b). Na zakladé rozvijeni spoluprace SAI s GRI se da
predpokladat, Ze touto cestou ptijde i SA8000. ISO 26000 odkazuje na vicero standardi
jak odvétvovych tak meziodvétvovych (ISO 26000, 2011, priloha A). Z existence doku-
mentd, které detailné vysvétluji vztah mezi ISO 26000 a sérii AA1000, resp. Smérnici GRI,
je vSak patrnad silna orientace ISO 26000 na prave tyto standardy z kategorie standardy
fizeni (Lazarte, 2011, str. 14). Tito tvtrci byli také od samého pocatku spolupracujicimi
organizacemi pri tvorbé tohoto standardu.

Srovndni standardii z hlediska jejich poZadavkii na CSR reporty
Srovnani pozadavk standardii na CSR reporty zobrazuje tabulka 3.2. U standardi spada-
jicich do kategorie normativni ramce neni obsah reportu pfesné vymezen. UN Global
Compact, Global Sullivan Principles a Smérnice OECD pro nadnarodni podniky pouze
pozaduji, aby se podniky k jejich dodrzovéni vyslovné ptihlasily.®® UN Global Compact
a Smérnice OECD pro nadnarodni podniky dale vyzaduji, aby se v reportu objevily
informace o vykonnosti podniku v nefinan¢nich oblastech, které standardy pokryvaji.
V Global Sullivan Principles je tento pozadavek, jak jiz bylo uvedeno, zakotven implicitné.

Nad ramec uvedeného pozaduje UN Global Compact v reportu uvedeni diivodti a vy-
hod vyplyvajicich z jeho podpory. Zaroven také pozaduje popis procesii a konkrétnich
aktivit smétujicich k naplnéni zavazku vyplyvajiciho z jeho podpory. Smérnice OECD
pro nadnarodni podniky zase dale pozaduje priblizeni podnikovych politik a strategii
v oblastech, které pokryva, a ptiblizeni informaci o corporate governance.

Standard SA8000, ktery lezi v priiniku kategorii, se v této ¢asti podoba spise standar-
dim z kategorie normativni ramce, jelikoz nedefinuje pfesné obsah reportu. Je v ném
pouze zakotveno, ze by zprava méla zohlediovat vysledky hodnoceni naplnovani po-

65 Jsou v ném totiz stanoveny okruhy, ve kterych je tfeba prokazovat vykonnost podniku a z jejich

popisu lze indikatory dovodit.

66V sérii ISO 14000 se reportovanim zabyvé piimo jen 1 ze standardii (ISO 14063), pfi¢emz v sé-

rii neni zakotven pozadavek na implementaci véech standardd v ni obsazenych. Nejrozsifenéjsi
standard této série, ISO 14001, pozadavek na vydavani reportd nemd, vyzaduje pouze zverejnéni
environmentalni politiky.
67 U ISO 26000 je presnéjsi vyjadieni doporuceni.
% Ve Smérnici OECD pro nadndrodni podniky je tento pozadavek skryty, protoze je v ni hovoreno

obecné o kodexech chovani (OECD, 2003, str. 8).
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zadavkil standardi managementem a vysledky monitoringu. ISO 26000, které téz lezi
v pruniku kategorii, je v této oblasti konkrétnéj$i. Doporucuje prezentovat informace
o cilech a vykonnosti organizace v urcitych oblastech, které jsou dany tématy, ktera
povazuje za zakladni.

Vsechny standardy, resp. vzdy alespon jeden z dané rodiny, spadajici do kategorie
standardu fizeni, tj. série AA1000, ISO 14063, EMAS, Smérnice GRI, definuji obsah
reportu. Série AA1000 a EMAS jej urcuji jako zakladni. Ve Smérnici GRI je obsah na
rozdil od ostatnich zpracovan variantné, takze je mozné jej vypracovat na trech roz-
dilnych stupnich podrobnosti (tzv. aplika¢ni Grovné). V pozadavcich na obsah vech
standardu se objevuje zavazek k zapojeni ¢i dialogu se stakeholdery, urceni dulezitosti
zpracovavaného tématu pro dany podnik a stakeholdery, popis a vysvétleni vykonnosti.

V sérii AA1000 je u vykonnosti navic zakotven pozadavek na prokazani toho, jak se
vykonnost vztahuje k hodnotdam a cilim podniku v socidlni a etické oblasti. EMAS spolu
se sérii AA1000 dale pozaduji, aby byly v reportu popsany a vysvétleny zavedené procesy
tykajici se danych oblasti. ISO 14063 navic vyzaduje zohlednéni mistnich, regionalnich
a/nebo narodnich kulturnich charakteristik. Smérnice GRI na nejnizéi aplika¢ni urovni
zase nad ramec spolecného pozaduje uvedeni strategie v CSR a popis corporate gover-
nance. EMAS navic pozaduje popis politiky, definovanych cilt a pfimych a nepfimych
environmentalnich aspekta.

Tab 3.2 Srovndni pozadavku standardii na reportovaini o spolecensky odpovédném chovdni
podnikii

Standard Vymezeni | Kvalita Pozadavek Pozadavky Pozadavek
obsahu obsahu na ovéreni na rozsah na casovou
reportu reportu | publikovanych reportu lhiatu vydavani

informaci reportu

UN Global .
obecné ano apel ne ano

Compact

Smérnice OECD
pro nadnarodni

podniky obecné castecné apel ano obecny
reportu
Global Sullivan .

o obecné ne ne ne ano
Principles
SA8000 obecné castecné ne ano obecny
série AA1000 konkrétnéjsi ano ano ano ne
Smérnice GRI konkrétni ano ano ano obecny
série 1SO 1400 konkrétné;si ano apel ano obecny
ISO 26000 konkrétnéjsi ano apel ano obecny
EMAS konkrétni ano ano ano ano

1 Sérii ISO 14000 reprezentuje ve srovnani pouze norma ISO 14063 vzhledem k tomu, Ze se
reportovani vénuje nejvice a nejsystematictgji.

Zdroj: autofi

Kvalitou obsahu reportu se ze standardii kategorie normativni ramce zabyva primarné
UN Global Compact. Ten vyZaduje, aby podnik zvefejniioval konkrétni, nejlépe kvantifi-
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kovatelné daje a jak pozitivni tak negativni aspekty vykonnosti podniku. Stejné tak ISO
26000 formuluje pozadavky na kvalitu prezentovanych informaci. Naproti tomu Smérnice
OECD pro nadnarodni podniky pfipousti moznost nereportovat o informacich, které by
mohly ohrozit konkuren¢ni postaveni podniku, pokud to neohrozi jeho stakeholdery.

Vétsina standardu z této kategorie, a téz z prinikd kategorii, se také nezabyva pro-
blematikou ovéfovani pravdivosti zvefejnovanych informaci. V- UN Global Compact
1ze nalézt alespon obecny apel na vyuzivani externiho ovéreni. Ze Smérnice OECD pro
nadnarodni podniky lze tento apel vyvozovat z pozadavku na spolehlivost poskytovanych
informaci. V ISO 26000 je provadéni ovéfeni doporucovano a je v ném uvedeno hned
nékolik zptsobt jeho realizace.

Ackoliv ve vSech standardech kategorie standardy Fizeni zazniva pozadavek na
spolehlivost a dtivéryhodnost poskytovanych informaci, pouze série AA1000 a EMAS
vyzaduje ovéfeni reportu tfeti stranou (AccountAbility, 1999, EP a REU, 2001). Ve Smér-
nici GRI je ovéfeni prezentovanych informaci nechano na zvazeni podniku a reporty
takto ovérené maji specialni oznaceni (GRI, 2006b). V ISO 14063 pozadavek na ovéreni
spravnosti informaci pfimo nezaznivd, ale vzhledem k tomu, Ze silné apeluje na ziskavani
zpétné vazby od stakeholderti a na aktivni dialog s nimi (ISO/CD 14063.2, 2004), Ize i toto
povazovat za jistou formu ovéfeni spravnosti prezentovanych informaci. Standardy z této
kategorie tedy kladou vétsi diiraz na zajisténi kvality poskytovanych informaci, ¢imz se
snazi predchazet vyuziti reportti pouze pro PR tcely bez realné zmény v chovani podniku.

Pozadavky na rozsah reportu specifikuje v kategorii normativni ramce pouze Smér-
nice OECD pro nadnarodni podniky. Ten by se podle ni mél odvozovat z moznosti pod-
niku a ze zdvaznosti informaci pro jejich uzivatele, tj. stakeholdery podniku. U standardi
kategorie standardy fizeni jsou poZadavky na rozsah obsahu reportu naopak uvedeny
vzdy. Mél by byt odvozovan od pocitované dulezitosti témat a stakeholdert podnikem.
Dile by se mél odvijet od vnimané dilezZitosti témat relevantnimi stakeholdery a jejich
z4jmu. Smérnice GRI navic doporucuje prihlédnout i k samotnému ti¢elu reportu a zku-
$enostem podniku s reportovanim. Takto se k rozsahu stavi i ISO 26000. Standard ISO
14063 zase navic doporucuje zohlednit aktivity stakeholder.

Pozadavek na kazdoro¢ni zvefejnovani reportu je u standardi kategorie normativni
ramce obsazen pouze v UN Global Compactu a Global Sullivan Principles. Smérnice
OECD pro nadnérodni podniky jej formuluje obecnéji a vyzaduje pravidelné reportovani
s dodatkem, Ze by informace mély byt poskytovany vcasné. Podobné obecné se stavi ke
lhiitdm vydavani reportti i standardy nachdzejici se v priniku kategorii. SA8000 uvadi, ze
informovani stakeholderti by mélo byt pravidelné. ISO 26000 zase doporucuje vydavani
CSR reportti ve vhodnych ¢asovych intervalech. Pravidelnosti vydavani reportii se azZ na
vyjimku série AA1000 zabyvaji vSechny standardy kategorie standardy fizeni. Ovsem
pouze EMAS stanovuje konkrétni ¢iselnou periodu.

3.4 VYZKUM - VLASTNICTVI ISO 14001

Tato subkapitola predstavuje urc¢itou sondu do chovani podnik vlastnicich jeden z nej-
rozsifenéjsich standardd - ISO 14001. Z dotazovani® zastupct podnikt vyplynulo, ze
standard ISO 14001 vlastni 43 z 97 podnikii (tj. 44,3 %). Jeho vlastnictvi je v§ak vyznamné
ovlivnéno odvétvim, ve kterém podnik ptisobi. Podniky ze stavebnictvi vlastni tento
standard 12,5x castéji nez podniky ze zpracovatelského odvétvi.

% Vice o metodologii vyzkumu viz pfiloha D.
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Z vlastnictvi ISO 14001 vyplyva zavazek ke snizovani negativniho dopadu podni-
kovych aktivit na prirodu. Proto byl ¢inén predpoklad, ze podniky vlastnici ISO 14001
budou v dotaznikovém $etfeni ¢astéji zminovat svou snahu o snizovani dopadii svych ak-
tivit na Zivotni prostfedi nez ty, které jej nevlastni. Uvedené se vSak nepodarilo prokazat.

Vedle vyse uvedeného zavazku maji podniky vlastnici ISO 14001 také povinnost
dokumentovat uplatiiovani a zlep$ovani environmentalniho systému. Z tohoto déivodu
bylo déle zkoumano, zda tyto podniky informuji ve svych vyro¢nich zpravach o nékterych
tématech tykajicich se oblasti zivotniho prostredi castéji nez ty, které standard nevlastni.
Byl Setfen vyskyt informaci o investicich s pozitivnim dopadem na Zivotni prosttedi,
o aktivitach na ochranu Zivotniho prostfedi a o prioritach a zamérech v oblasti zivotni-
ho prostredi. Analyzou se vak nepodarilo prokazat, Ze by podniky vlastnici ISO 14001
informovaly o téchto tématech vyrazné vice nez ty, které ho nevlastni.

Z provedeného Setfeni tedy vyplyvd, Ze se podniky vlastnici ISO 14001 ve vyse
zkoumanych oblastech prili$ nelisi od téch, které nejsou dle tohoto standardu certifi-
kovany. To pak vede k tivaham, zda vlastnictvi ISO 14001 neni pro podniky jen urcitou
nutnosti pro ziskani zakazek. Tuto domnénku by mohlo podporovat i zjisténi, ze je
tento standard vice rozsifen mezi stavebnimi podniky. Ty, pokud chtély ziskat vefejné
zakazky, se musely Fidit mimo jiné i zdkonem o vefejnych zakazkach, kde se pozadavek
na vlastnictvi tohoto typu standardu objevoval. Po novelizaci zdkona v roce 2012 vsak
vypadl, a tak je otazkou, jaky dopad to bude mit na stavebni podniky a jejich ochotu
dany standard do budoucna vlastnit.

3.5 SHRNUTI

Tato kapitola se podrobnéji vénovala standardim upravujicim spolec¢ensky odpovédné
chovani podniki. Bylo odhaleno, Ze nej¢astéj$imi déivody pro zavedeni standardid upra-
vujicich tento typ chovani je ziskani konkuren¢ni vyhody a sniZeni rizika vyplyvajiciho ze
zavedeni prilis striktni legislativy. Podnik také mize diky témto standardim dosahnout
urcitych vyhod (napt. poskytnuti navodu na uchopeni pozadavku stakeholdert v prak-
tické roviné, zvyseni duvéryhodnosti, produktivity ¢i image) — av§ak pouze tehdy, kdyz je
spravné implementuje. Jak v§ak upozornuje Leipzigerova, nelze vSechny vyhody plynouci
z jejich zavedeni ziskat ve stejném obdobi. I pfes uvedené vyhody se vsak se standardy
poji urcité problémy. Nejcastéji se kritika vztahuje k jejich metodice a malému zajmu
akademik o systematizaci standardt a jejich kritické zhodnoceni.

Analyza sekundarnich dat potvrdila, Ze se problematikou systematizace standardi
ptilis mnoho autorti nezabyva. Zaroven vsak bylo zjisténo, Ze ti, ktefi se tomuto problému
alespon ¢astecné vénuji, vyuzivaji pti ¢lenéni standard podobné logiky. Lze konstatovat,
ze hlavnim kritériem pro zac¢lenéni standardu je to, zda definuje pouze spolecensky
zadouci aktivity a tim minimalni standardy spole¢ensky odpovédného chovani (nor-
mativni ramec), ¢i zda se spolu s popisem aktivit také vénuje postuptim, které by mél
podnik pro Fizeni dané oblasti zavést do svych aktivit (standard fizeni).

Z vysledkt raznych vyzkumi také vyplynulo, Ze mira vyuziti standardi z kategorie
normativni ramce je mirné vy$si nez z kategorie standardy fizeni. Diivodem muze byt,
ze obsahuji normativni pozadavky na spolecensky odpovédné chovani, které se obecné
povazuji za dtilezité a nutné. Diky tomu neni pfili§ obtizné se s nimi ztotoznit. Z logiky
své konstrukce také neobsahuji regula¢ni a monitorovaci mechanismy, coz umoznuje
jejich snazsi a levnéjsi implementaci. Pokud vsak jejich pfijeti nema byt jen na deklara-
torni urovni, je nutné pfi jejich aplikaci v podnikové praxi jejich provazani se standardy
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z kategorie standardy fizeni. Ty totiZ normativni pozadavky konkretizuji a poskytuji
navody na to, jaké postupy zavést pro dosazeni vytycenych pozadavkil. V soucasnosti je
nejcastéji doporucovanym standardem k provazani Smérnice GRI.

Nad ramec uvedeného ze srovnani standard vyplynulo, Ze je jejich obsah stanovovan
na zakladé konzultaci se stakeholdery. Dale jsou konstruovany tak, aby byly vyuzitelné
pro podniky vSech velikosti a ze vSech odvétvi, coz byva nékdy zpochybnovano. Nejcas-
téji, byt s rtiznou intenzitou, kladou standardy pozadavky na podniky v environmen-
talni a spolecenské oblasti CSR, nejméné casto v oblasti ekonomické. Témét vSechny
v sobé zahrnuji povinnost/doporuceni reportovat o CSR aktivitach, byt se mira detailu
popisu/doporuceni odviji od toho, do které kategorie standard spada.
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4 Reportovani o spolecensky
odpovedném chovani
firem

Tato kapitola se detailnéji zabyva reportovanim o spole¢ensky odpovédném chovani fi-
rem. To Ize definovat jako ,,proces komunikovani socidlnich a environmentalnich dopadii
zpusobenych hospodafskou ¢innosti podniku urc¢itym zdgjmovym skupinam a spolec¢nosti
jako celku“ (Gray, R. et al. Corporate Social Reporting: Accounting and Accountability.
1987, dle napt. Douglas et al., 2004). Vzhledem k soucasné popularité vymezovani CSR
na zakladé triple bottom line lze rozsah témat dale rozsifit o ekonomickou oblast. Ta
je nejcastéji reprezentovana corporate governance. Samotny report pak lze povazovat
jak za vystup tohoto procesu, tak za vstup pro radu dal$ich aktivit. Mize pomoci vnést
systémovy ptistup do samotného fizeni spole¢ensky odpovédnych aktivit, identifikovat
budouci rizika ¢i prilezitosti, a tim prispét ke zvyseni konkurenceschopnosti podniku
a téz udrzeni prava podniku dlouhodobé podnikat. Informace v ném obsazené vsak
neslouzi jen samotnému podniku. Na jejich zaklade lze totiz alespon caste¢né utvaret
i rozhodovaci proces riiznych typi stakeholdert.

Nasledujici text je rozdélen do péti ¢asti. Prvni ¢ast se snazi priblizit vyvoj a soucasny
stav reportovani o spolec¢enské odpovédnosti podniku. Druha ¢ast je vénovana divodim,
které podniky vedou k CSR reportovani a které je naopak od reportovani odrazuji. Na-
sledujici ¢4st pojednava o nastupujicich trendech v nefinan¢nim reportovani. Ctvrta ¢4st
se snazi identifikovat kroky, kterymi je tfeba projit pfed samotnym zapocetim s tvorbou
CSR reportu. Posledni, pata, ¢ast prezentuje vysledky vyzkumu o stavu reportovani v CR
na prikladu podnik ze zpracovatelského odvétvi a stavebnictvi.

4.1 VYVOJ A STAV CSR REPORTOVANI

V pozadi spolecensky odpovédného chovani se ¢asto nachdzi snaha podniku o udrzeni
svého prava podnikat skrze ziskani ¢i obhajeni spolecenského souhlasu (tzv. licence to
operate). Silnéji jeho ohrozeni, a tedy i ohrozeni své vlastni existence vnimaji spolecnosti,
jejichz aktivity maji nepfiznivé dopady na prostredi, ve kterém se pohybuji (Kolk, 2005,
Konrad et al., 2006 ¢i Tagesson et al., 2009). Odebrani souhlasu je dale zesileno viditel-
nosti podniku a silnou ob¢anskou spole¢nosti (Douglas et al., 2004, Chapple a Moon,
2005, Line a Braun, 2007 ¢i Gamerschlang et al., 2011). To vse pak zpiisobilo, Ze predevsim
velké podniky z tzv. citlivych odvétvi’® zac¢aly jako jedny z prvnich vyuZivat nefinanéniho
reportovani jako nastroje k demonstraci své snahy o snizovani negativnich dopadt svych

aktivit na prostredi.

70" Jednd se o odvétvi, jez sdruzuje podniky s vyraznym negativnim dopadem na prostfedi, v némz se

pohybuji.
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JelikoZ nejviditelnéjsi, Casto alespon castecné legislativou osSetfené, a nejsnaze kvanti-
fikovatelné jsou dopady aktivit podniku na Zivotni prosttedi, zacaly se v reportech obje-
vovat nejprve environmentalni témata. Se vznikem velkych finan¢nich a spolecenskych
skandalii vSak narostla o¢ekavani spolecnosti kladena na podniky. Ty se navic zacaly
potykat se silici konkurenci, coz nasledné vedlo ke snahdm o odliSeni se. Vée uvedené
se pak stalo dtivodem, pro¢ zacaly podniky environmentalni reporty dopliiovat o dalsi
témata (EIRIS, 2007, str. 6, CR, 2012, str. 6). V disledku toho pak vznikaly rtizné typy
reportll. V poslednich minimalné péti letech jsou vak dle CorporateRegister.com?”!
nejroz$ifenéj$imi reporty zpravy o udrzitelném rozvoji a zpravy o (spolecenské) od-
povédnosti podniku (CR, 2012, str. 6).

Mnozi autofi a instituce v§ak mezi uvedenymi pojmy nerozli§uji’? (van Wensen et al.,
2011, str. 14). GRI, ktera patii mezi jednu z nejuznavanéjsich instituci na poli nefinané-
niho reportovani, pouziva k oznaceni tohoto typu reportu termin zprava o udrzitelném
rozvoji. Na druhé strané vSak sama ve Smérnici GRI uvadi, Ze reportovani o udrzitelném
rozvoji vnima jako synonymum k reportovani o spole¢enské odpovédnosti podniku
(GRI, 2006, str. 3). Naopak KPMG pouziva terminu zpréva o (spoleenské) odpovédnosti
podniku, pfi¢emz pod ni zahrnuje i zpravy o udrzitelném rozvoji (KPMG, 2011, str. 32).

Objem reporti, at uz jsou nazyvany jakkoliv, roste (CR, 2012, str. 4, KPMG, 2011,
str. 7). Dle nejaktudlnéjsiho Setfeni KPMG reportuje o CSR 95 % z 250 nejvétsich pod-
nikd pohybujicich se v globalnim prostredi a 64 % nejvétsich podnikti na narodnich
urovnich.” I pfes tato optimisticka ¢isla je vSak podil reportujicich podniki na celkovém
poctu firem stale maly (van Wensen et al., 2011, str. 23).

Vysledky opétovné potvrdily predpoklad, Ze vyrazny vliv na reportovani ma velikost
podniku (KPMG, 2011, str. 11). Malé a stfedni podniky, které ptisobi casto lokalné,
jsou se svymi stakeholdery ve vétsim kontaktu nez velké, mnohdy nadnarodni podniky.
Maji tedy vétsi moznost demonstrovat plnéni svych zavazkl vici nim jinymi, daleko
priméjsimi, cestami (van Wensen et al., 2011, str. 72). Velké podniky uz musi vyuzivat
kvali $irokému poctu stakeholderi, se kterymi se setkavaji, i neosobni formy kontaktu,
jako jsou CSR reporty.

Vedle velikosti ovliviiuje reportovani také typ vlastnictvi. Z vyzkumu KPMG totiz
vyplyva, ze vefejné obchodovatelné a statni podniky reportuji o CSR vyrazné vice nez
druzstva a rodinné podniky (KPMG, 2011, str. 15). Tuominen et al. si nizsi tiroven re-
portovani druzstev vysvétluji neexistenci investora, ktery by nebyl seznamen s druzstvem
a kterého by tedy bylo nutné skrze reportovani presvédcit o jeho odpovédném chovani

vy

(Tuominen et al., 2008, str. 487). Niz$i iroven reportovani rodinnych podniki zase byva

7L CorporateRegister.com vznikl v roce 1998 jako neziskovy projekt Next Step Consulting. V jeho

ramci vznikla webova stranka, na které se koncentruji nefinan¢ni reporty. V soucasné dobé je jich
zde témét 40 000 od 9 000 podniki ze 160 zemi (CR, 2012, str. 4). Od roku 2007 udéluje Corpora-
teRegister.com ceny za nejlepsi CSR reporty. Vice informaci na http://www.corporateregister.com.

72 Dle ISO 26000 jde vsak o pomérné rozdilné koncepty. Udrzitelny rozvoj chape ISO jako pfistup,

ktery nabada k hledani cest, jak naplnit potfeby soucasnosti bez ohrozeni schopnosti budoucich
generaci napliovat jejich vlastni potfeby (ISO 26000, 2011, str. 19). Spole¢enskou odpovédnost
pak definuje jako ,odpovédnost organizace za dopady jejich rozhodnuti a aktivit na spole¢nost
a Zivotni prostredi“ (ISO 26000, 2011, str. 14). Spolecenskd odpovédnost tedy tizce souvisi s udr-
zitelnym rozvojem, av$ak udrzitelnost existence konkrétniho podniku nemusi byt vzdy v souladu
s udrzitelnosti spole¢nosti jako celku (ISO 26000, str. 19).

250 nejvétsich podnikil pohybujicich se v globdlnim prostfedi bylo vybrano z Fortune Global
500 za rok 2010, na narodnich urovnich bylo v kazdé ze 34 zkoumanych zemi vysetfovano vidy
100 nejvétsich podniki, hodnoceno dle vyse trzeb (KPMG, 2011, str. 32).

73
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vysvétlovana tim, ze rodinni vlastnici jsou casto zaroven rediteli téchto podnikt a tak
si potfebné informace zjistuji jinou cestou nez skrze reporty (Chen et al., 2007, str. 27,
Darus et al., 2009, str. 141).

Jak jiz bylo uvedeno, vétsi vliv na reportovani ma také odvétvi. Dle KPMG patfiina-
dale mezi nejvice reportujici podniky ty, které pochazi z tzv. environmentalné citlivych
odvétvi, jako je zpracovani dieva, vyroba celuldzy a papiru a odvétvi tézby nerostnych
surovin. V téchto odvétvich vytvari CSR reporty shodné 84 % podnikia (KPMG, 2011,
str. 13). Ze statistik CorporateRegister.com vs$ak vyplyva, Ze v poctu reportil zminéna
odvétvi jiz predstihl bankovni sektor a odvétvi tzv. podptrnych sluzeb. U nich byl také
zjistén nejvetsi nartist CSR reportt za rok 2011 (CR, 2012, str. 38).

Z tzemniho hlediska jsou za lidry v reportovani povazovany evropské podniky
(CR, 2012, str. 4). Dle KMPG 71 % z nich publikuje CSR reporty (KPMG, 2011, str. 8).
Z detailnéjsich vysledku vsak vyplyva, Ze i mezi nimi jsou velké rozdily. Lze konstatovat,
ze vyrazné vyssi objem reportovani vykazuji podniky ze zakladajicich zemi ¢i relativné
star$ich ¢lent EU (Steurer a Konrad, 2010, KPMG, 2011). Ve Velké Britanii totiz publi-
kuje reporty véech 100 nejvétsich podniki, ve Francii, kde je CSR reportovani upraveno
legislativné, 94 % (KPMG, 2011, str. 10). Naopak v Rumunsku ¢i na Ukrajiné o CSR
reportuje jen 54 % ze 100 zkoumanych nejvétsich podnikl (KPMG, 2011, str. 11). Dle
KPMG je rozsiteni CSR reportovani v Ceské republice jesté nizsi (KPMG, 2008, str. 16),
situace se viak postupné zlepsuje i zde. V soucasné dobé se v této oblasti v CR vyraznéji
profiluje napt. spole¢nost New World Resources Plc, o které pojednava jedna z ptipado-
vych studii této knihy.

Velkym problémem celosvétové vsak zlstava riiznoroda kvalita reportii a jejich
vzdjemna porovnatelnost (van Wensen et al,, 2011, RY, 2012). Z vyzkumu spole¢nosti
Radley Yeldar’* vyplyva, Ze nejhtife se investortim a analytikiim porovnavaji informace
o socidlni oblasti — obtiznost uvadi 61 % dotazovanych (RY, 2012, str. 30). Za vychodisko
z nastinéného problému je povazovano vyuziti nékterého ze standardi zaméfenych na
CSR reportovani (Bartels et al, 2008, str. 12, van Wensen et al., 2011, str. 50) — blize viz
kapitola 3.

Z vyzkumuii vyplyva, Ze nej¢astéji vyuzivanym standardem je Smérnice GRI” (KPMG,
2011, str. 20, RY, 2012, str. 36). CorporateRegister.com poklada za jeji nejsilnéjsi stranku
skute¢nost, Ze je jedinym opravdu globalnim standardem vyuzitelnym ve v§ech odvétvich.
Dle néj tedy podniky vlastné nemaji jinou moznost nez vyuzit pravé jej (CR, 2012, str.
30). Odhaduje, Ze v roce 2015 bude celd polovina CSR report vytvorena s jeho vyuzitim.
Zaroven vsak upozornuje na skutec¢nost, Ze podniky ze zemi, které patfi co do objemu
vydanych reportii mezi lidry, své reporty sestavuji pfevazné na zakladé jinych metodik
nez té od GRI (CR, 2012, str. 30). Dtivodem uvedeného mohou byt nékteré ze slabin,
které se Smérnici prisuzuji — blize viz priloha A.

74 Tento vyzkum realizovala spolecnost Radley Yeldar z povéfeni Global Reporting Initiative a The

Prince’s Accounting for Sustainability Project. Vyzkumny vzorek tvotilo 34 investort a 35 analytika.
68 % z nich se oznacilo za angazované ve spole¢ensky odpovédném investovani (Socially Responsible
Investment — SRI).

75 Blize viz kapitola 3 a piiloha A.
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4.2 DUVODY (NE)REPORTOVANI

Jak vyplyva iz ptipadové studie o New World Resources Plc, za zapocetim s nefinanénim
reportovanim nestoji zpravidla jeden, ale hned nékolik diivodt. Dlouhodobé a nejsyste-
mati¢téji se jejich identifikaci vénuje jiz zminované KPMG. Z jeho vyzkumu vyplyva, ze
v soucasné dobé jsou nejcastéji zminovanymi diivody, které vedou velké globalni podniky
k CSR reportovani, posileni reputace a znacky a etické divody (KPMG, 2011, str. 19).
Ze srovnani vysledku za rok 2005, 2008 a 2011 je patrné, Ze uvadéni etickych divoda
osciluje kolem 60 %. U posileni reputace a znacky je vsak vidét v priibéhu sledovanych
let vyrazny narist v uvadéni (z 27 % v roce 2005 na 67 % v roce 2011).

Silné zastoupeni etickych divodat mize byt vysvétleno reakci podnikd na zmény
v chovani stakeholdert a jejich ocekavani od podniku zptisobena finan¢nimi, environ-
mentalnimi ¢i socidlnimi skandaly, které se udaly v nékolika predchozich letech (van
Wensen et al.,, 2011, str. 72). Podniky si za¢inaji vice uvédomovat, Ze na né spole¢nost
muze uvalit sankce v podobé napt. snizeni poptavky po jejich produktech, zastaveni
prilivu finan¢niho kapitalu, uvaleni vy$sich dani, pokut ¢i zpfisnéni legislativy regulujici
jejich aktivity (Deegan, 2002, str. 293), ¢i jim dokonce pfimo odebrat pravo v ni piisobit,
pokud porusi tzv. spole¢enskou smlouvu (Deegan, 2002, str. 293, Reverte, 2009, str. 353).
V disledku toho se tedy snazi, aby byly spole¢nosti vnimany jako ti, ktefi v ni podnikaji
v souladu s jejimi normami a ve vyty¢enych hranicich. Uvedené se pak odraziiv divodu
stojicim za vypracovanim CSR reportu.

To, ze v pozadi vypracovani CSR reportu Casto stoji uvahy o posileni reputace a znac-
ky, je hodné svazano s velikosti a viditelnosti podniku. Aktivity velkych podnikt ovliv-
nuji vétsi pocet stakeholdert, coz je ¢ini v o¢ich média, riznych natlakovych skupin ¢i
politikt daleko zajimavéjsimi, nez jsou malé a stfedni podniky. Dostavaji se tim vsak
pod vétsi drobnohled a jsou na né vyvijeny vyssi pozadavky. Uvedené pak vede k tomu,
spolec¢enského souhlasu se zvysuje. Proto tyto podniky daleko systemati¢téji a usilovnéji
hledaji cesty, jak vybudovat a ochranit své dobré jméno a jméno svych znacek, jelikoz
diky nému se dafi ustat pripadné krize bez vétsich ztrat.

Vedle vyse zminénych vsak existuje celd fada dalsich dtivodu stojicich za reportova-
nim - blize viz napt. ptipadova studie o New World Resources Plc. Stejné tak ale existuje
i cela plejada dtvodi, pro¢ podniky o svych CSR aktivitach nereportuji. Jsou jimi napt.
(van Wensen et al., 2011, str. 73-75):

e Neznalost problematiky — i pres vyse uvedena fakta si je tfeba uvédomit, ze CSR
reportovani je v ramci CSR relativné nové téma (KPMG, 2011). Jeho porozuméni
a realizaci navic komplikuje neexistence dominantniho vykladu CSR a nepiehlednost
na poli standardii zptsobena obrovskym poctem standardi upravujicich réizné oblasti
CSR jak na narodni tak na nadnarodni Grovni. To v$e pak vede k tomu, Ze podniky
nevi, jak proces CSR reportovani uchopit a jak zvolit témata a indikatory, o kterych
by mély reportovat. Diky tomu ovSem prichdzeji o celou fadu benefitd, na které Ize
s vyuzitim CSR reportovéni dosahnout.”®

e Vnimana citlivost idaji, o kterych ma byt reportovano - z vyzkum vyplyva, ze
mnohdy podniky nereportuji o svych opatfenich a aktivitach spadajicich do CSR
(EIRIS, 2008, Kasparova, 2011). Dle EIRISu je divodem jejich strach, ze zverejnéni
urcitych informaci miize vést ke zvy$eni tlaku nevlddnich organizaci na podnik, po-

76 Blize viz napt. Ka$parova, 2011, str. 15-18.
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$kozeni jeho image, negativnim legislativim dopadtim ¢i dokonce k nartstu soudnich
pti (EIRIS, 2008).

e Ocekavani zvyseni naklada v disledku vykonavani dodate¢né ¢innosti — tento du-
vod se casto zakladd na spravném predpokladu, Ze proto, aby podnik mohl o CSR
reportovat, musi mit nastaven néjaky monitorovaci systém napri¢ oddélenimi. Pokud
néco takového podnik nema, logicky argumentuje, Ze zapoceti s reportovanim mu
zvedne néklady s porizenim ¢i vytvofenim tohoto systému. Na druhé strané vsak
jeho existence muze podniku prinést v budoucim obdobi tspory a prispét ke strate-
gickému uchopeni samotného CSR v podniku, coz by nasledné mélo podpofit jeho
konkurenceschopnost.

4.3 TRENDY V CSR REPORTOVANI

Tato ¢ast se blize vénuje tfem témattim, ktera jsou v posledni dobé v ramci CSR reporto-
vani pfedmétem rady diskusi. Nejprve bude pojednano o vyuziti moznosti internetu pro

zvy$eni zacileni a pohodli ¢tenarti a analytikd reporttl. Nasledné bude pfiblizena nova
forma CSR reporta a problematika ovéfovani reporta.

4.3.1 Vyuziti moznosti internetu

V soucasné dobé je nejbéznéjsi praxi, ze podnik zverejiiuje svitj CSR report jak ve fyzické
podobé, tak v elektronické verzi ve formatu PDF, kterou vyvésuje na svych webovych
strankach (van Wensen et al., 2011). Vyhoda elektronické verze spociva ve zvyseni do-
stupnosti reportu pfi minimalnich nakladech jak na strané podniku tak ¢tenate. Vyhodou
souboru ve forméatu PDF je, Ze ho miize zobrazit kazdy v téméf jakémkoliv operaénim
systému, véetné Windows®, Mac OS a mobilnich platforem, jako je Android™ a iOS pro
zafizeni iPhone a iPad (Adobe). Za jeho vyhodu Ize také povazovat, Ze umoznuje hledat
klicova slova — a to nejen v textu, ale i v metadatech.

Na webovych strankach podniki se také obvykle nachazi specilni sekce vénujici se
CSR. Jeji obsah nejbéznéji vychazi z CSR reportu, ktery dopliuje o dalsi aktualni infor-
mace. Casto je dale rozdélena do podsekci dle jednotlivych témat ¢i typti stakeholdert.
Smyslem uvedeného je ¢tenare zbyte¢né nezahlcovat informacemi a pfimo ho navést
na informace, které ho zajimaji. Tim se zvysuji Sance, Ze je ¢tenaf precte, a dojde tak
k pozitivnimu ovlivnéni jeho smysleni o podniku. Pfes interaktivni prvky webu je také
mozné podnitit ¢tenare k vétsi interakei s podnikem, a dosahnout tak jeho zapojeni do
procesu reportovani. To zpétné napomaha pozitivnimu smysleni o podniku, zvysuje
relevanci obsahu pro ¢tendfe a ¢tenost informaci.

Vyuziti rznych informacnich kanald investory a analytiky zkoumala jiz zminéna
spole¢nost Radley Yeldar. Z vyzkumu vyplyva, ze - i kdyz si (ne)finan¢ni informace
opatfuji hned z nékolika zdroju - je u nich patrnd silna tendence vyuzivat specializo-
vané zdroje, jez podavaji v dané oblasti vycerpavajici informace (RY, 2012, str. 3). CSR
reporty u nich vitézi pii ziskavani informaci predevsim o environmentalni vykonnosti
a vykonnosti v socidlni oblasti (RY, 2012, str. 19). Nadpolovi¢ni vétina preferuje pro
vy$e uvedené vyhody jejich elektronickou verzi ve formatu PDF (RY, 2012, str. 24). CSR
sekce na webovych strankach jsou v téchto oblastech jejich druhou nejcastéjsi volbou.
Informace o finan¢ni vykonnosti hledaji nejcastéji, neprili§ prekvapivé, ve vyro¢nich



64 / Moderni piistupy ke spolecenské odpovédnosti firem a CSR reportovani

zpravach, informace o fizeni a spravé ve specializované sekci na webovych strankdch
podniku (RY, 2012, str. 19).

V soucasné dobé se také zacina mluvit v souvislosti s tvorbou CSR reportii o vyuzivani
tzv. eXtensible Business Reporting Language (dale XBRL). Jednad se standard podporo-
vany technickym fe$enim, ktery umoznuje automatické zpracovani informaci (Hamfik,
2004). Funguje tak, Ze jsou vybrané informace v reportu opatfeny tagem (titkem), a diky
tomu je systém schopny automaticky informaci najit, nahrat ji a déle zpracovat. Které
informace je tfeba opatfit tagem a jakym, je uvedeno v taxonomii, kterou predtim nékdo
specifikoval. Vyhodou je, Ze uvedeny proces vyhledani informace, jejiho zapisu a po-
rovnani probiha automaticky, coz snizuje chybovost a dobu potiebnou pro analyzu dat.

Ackoliv byl tento standard pivodné vyvinut pro usnadnéni porovnani finan¢nich
vykazi, nic nebrani jeho vyuziti i v dal$ich oblastech, které maji byt predmétem analy-
zy. Vyhodu jeho uziti si uvédomila uz i Global Reporting Initiative, ktera ve spolupraci
s Deloitte Nizozemi vydala v roce 2012 prvni XBRL taxonomii pro CSR reportovani
(GRI). GRI Taxonomie je v soucasnosti vypracovana pro Smérnici GRI ve verzi jak G3
tak G3.1. Umoznuje uzivatelim reportt diky otagovani dat rychle najit a analyzovat in-
formace o CSR, coz bylo v minulosti pro nékteré ¢tenare relativné obtizné i pres existenci
Obsahového rejstriku GRI (Wensen et al., 2011, RY, 2012).

I pres uvedené vyhody standardu a skutecnost, Ze je jeho vyuziti vyzadovano nékte-
rymi regulatornimi organy v USA (US Securities and Exchange Commission) ¢i Evropé
(Eurostat) (Field, 2012), s nim investofi a analytici nejsou prili§ seznameni (RY, 2012).
Z vyzkumu Radley Yeldar vyplyva, ze pouze 7 % z dotazovanych v soucasné dobé XBRL
vyuziva (RY, 2012).

4.3.2 Integrované reporty

Vétsi pozornosti se problematice integrovaného reportovani dostava v roce 2009, kdy
princ z Walesu vystoupil na féru organizovaném Accountability for Sustainability (dale
A4S)”7 s vyzvou k zaloZeni organizace, kterd by dohliZela nad vytvafenim mezinarodniho
integrovaného pristupu k reportovani. Tento apel nebyl pro zucastnéné az tak velkym
prekvapenim, jelikoZ uz v roce 2007 A4S vydala reportingovy ramec, ktery se touto
problematikou zabyval (A4S).”® V reakci na to vytvofila v roce 2010 A4S ve spolupraci
s GRI a International Federation of Accountants Mezindrodni radu pro integrované re-
portovani (International Integrated Reporting Council, déle IIRC). Ta ideové navazala
na dosavadni praci A4S v oblasti reportovani.

Dle IIRC trpi soucasné reportovani hned nékolika neduhy. Kvili existenci mnozstvi
odlisnych metodik pro sestaveni reportii a narodnich natizeni doslo k tvorbé rtiznoro-
dych, mnohdy samostatnych, reportt. Diky tlaku na jejich vétsi rozpracovanost také
doslo k narustu délky reportii v diisledku doplnovani dal$ich detailnéjsich informaci.
To v kone¢ném dusledku vsak dle IICR vedlo k zastfeni opravdu zavaznych informaci
uvadénych v reportech a ztizilo jejich porovnatelnost (IIRC, 2011, str. 4-5). Doposud

77 A4S zalozil v roce 2004 princ z Walesu s cilem spojit zdstupce riiznych skupin ve spole¢nosti a vytvo-

Fit s jejich pomoci instituce, systémy, nastroje a riizné ptistupy pottebné k vybudovani udrzitelného
hospodarstvi (A4S).

Rémec byl uveden pod nazvem Connected Reporting Framework. Upravuje ptistup k reportovani,
které 1épe odrazi propojeni mezi finan¢ni vykonnosti a vykonnosti v oblasti udrzitelného rozvoje,
strategii podniku a zptisobem jeho fizeni (A4S).

78
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se také dle IIRC nepodatilo, aby se v reportech objevovalo jasné vysvétleni vzajemné
zavislosti nékterych oblasti, které ovliviuji tvorbu hodnoty, a tim dlouhodobé zachova-
ni existence podniku (IIRC, 2011, str. 5).”? Proto se stalo cilem IIRC vytvofit globalné
ptijimany integrovany reportingovy ramec, ktery by spojoval finan¢ni, environmentalni,
socialni informace a informace o fizeni podniku jasnym a vystiznym zptsobem a ve
srovnatelném formatu (A4S).

Integrované reportovani dle ni ,,spojuje podstatné informace o strategii podniku,
jeho fizeni, vykonnosti a prilezitostech takovym zptisobem, ktery odrazi obchodni, soci-
alni a environmentdlni kontext, ve kterém podnik ptsobi. Poskytuje tak jasny a vystizny
obraz, jak podnik vytvari hodnotu - jak v soucasnosti tak i v dlouhodobém vyhledu®
(IIRC, 2011, str. 6, vlastni preklad). V souc¢asné dobé vrcholi pfipominkovani pracovni
verze Integrovaného reportingového ramce. Vydani jeho findlni podoby je planovano na
konec roku 2013 (IIRC). Zatim je zaméren jen na investory a velké podniky. V budoucnu
se vSak ocekavd, Ze se jeho zabér rozs$ifi na vSechny typy organizaci a jejich stakeholdery.

Integrovany reportingovy ramec IIRC zavadi principy (Guiding Principles) a prvky
obsahu (Content Elements), které spole¢né urcuji obsah integrovaného reportu a po-
mahaji podniku se rozhodnout, jak nejlépe informovat o vytvareni unikatni hodnoty
smysluplnym a transparentnim zpusobem (IIRC, 2012, str. 4). Vedle nich obsahuje In-
tegrovany reportingovy ramec také vymezeni zakladnich konceptd, které tvori integro-
vané reportovani a pokyny pro tvorbu a zverejnovani reportu (IIRC, 2012, str. 4). Blize
o jednotlivych ¢astech ramce viz priloha E.

Z vyzkumu Radley Yeldar vyplyva, Ze investofi a analytici snahu o jasné a vystizné
propojovani informaci o rtiznych aspektech vykonnosti vitaji (RY, 2012, str. 33). Do-
mnivaji se také, Ze jim integrované reporty usnadni jak provadéni analyzy, tak i samotné
investi¢ni rozhodovani (RY, 2012, str. 34). Ackoliv se Integrovany reportingovy ramec
zatim zaméruje jen na potfeby poskytovatelti kapitalu, z vyzkumu Asociaci profesnich
ucetnich vyplyva, ze po zavedeni povinného integrovaného reportovani v Jihoafrické
republice®® doslo nejen ke zvy$eni mnozstvi informaci o socialnich, ekologickych a etic-
kych aktivitach podniku ve vyro¢nich zpravach, ale také k rozsitent jejich cileni na vicero
stakeholderti (Horak, 2012). Zda se tedy, Ze uvahy o mozném vyuziti ramce pro dalsi
stakeholdery jsou spravné.

4.3.3 Ovérovani reporti

Z vysledka tady vyzkumi vyplyva, Ze zarazeni prohlaseni o ovéfeni publikovanych in-
formaci do CSR reportu zvys$uje jeho diivéryhodnost v o¢ich stakeholdert (Bartels et al.,
2008, KPMG, 2011, CR, 2012). Presto jeho vyuzivani podniky prili§ neroste (KPMG,
2011, str. 28, CR, 2012, str. 33). V soucasné dobé obsahuje prohlaseni o ovéfeni reportu
treti nezavislou stranou v souhrnu neceld polovina CSR reportit (GRI, 2011, str. 12,
KPMG, 2011, str. 30). Pri bliz§im zkoumani je vSak patrna regionalni rozdilnost. Za-
timco v Evropé je externé ovérovano 57 % reportt (GRI, 2011, str. 12), 90 % CSR reporti
v USA ovéfeni neobsahuje (CR, 2012, str. 35).

79 Témito oblastmi jsou: strategie a riziko, finané¢ni a nefinanéni vykonnost, fizeni a vykonnost, vy-

konnost organizace a vykonnost organizaci v jejim dodavatelském retézci (IIRC, 2011, str. 5).

80" Povinnost publikace integrovanych reportii maji v Jihoafrické republice jen spole¢nosti ktované na

Johannesburské burze. Jihoafrickd republika je prvni na svété, ktera tuto povinnost zavedla (Hordk,
2012).
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Ackoliv ovéreni mohou provadét riizné subjekty, dochazi v pribéhu let k upeviiovani
pozice auditorskych firem nazyvanych nékdy Big 4.3! Ty lze v soucasnosti povazovat za
hlavni poskytovatele tohoto typu ovéreni (KPMG, 2011, str. 30, RY, 2012, str. 40, CR, 2012,
str. 34). Moznym davodem stojicim za touto skutecnosti je, ze velké globalni podniky,
které jsou soucasné témi, které nejcastéji reportuji o CSR, tyto spolec¢nosti znaji, maji
zku$enosti se spolupraci s nimi a maji ovéreno, Ze jsou schopny poskytovat své sluzby
v globalnim rozsahu (CR, 2008, str. 33). Pokud se naplni ocekavani o riistu integrovanych
reporttl, Ize ocekavat, Ze se jejich pozice jesté vice upevni (CR, 2008, str. 37). To ziejmé
také povede k upevnéni pozice standardu ISAE 3000% v této oblasti.

4.4 KROKY SMERUJICI K TVORBE CSR REPORTU

V této subkapitole jsou identifikovany kroky, které je v podniku tfeba uéinit pred sa-
motnou tvorbou CSR reportu — schematicky jsou vyjadfeny v obrazku 4.1. Tento report
referuje o spolecensky odpovédnych aktivitach podniku. Proto je dobré na poc¢atku tvah
o jeho vytvoreni nejprve zjistit, jaké aktivity lze viibec zaradit pod CSR. Jejich poznani
tvoti zaklad, ze kterého jsou vybirdna témata tvorici obsah reportu.

Podnik muize ¢asto pod vlivem intuitivniho vnimani pojmu CSR dojit k zavéru, ze
pod CSR spadaji jen filantropické aktivity. Toto vyvozeni mtize dile umocnovat i Stan-
dard odpovédnd firma,® ktery je na nasem tizemi jiz del$i dobu propagovén. Zébér CSR
je vSak daleko $ir$i. Pro prvotni zorientovani se v tom, co podnik vlastné v ramci CSR
vykonava, se jevi jako vhodné vyuzit nékterého ze stavajicich standardt pokryvajicich
oblasti CSR. Vzhledem k §iti zdbéru lze doporucit vyuziti ISO 26000 ¢i Smérnici GRI.

Nasledné je vhodné explicitné formulovat zaméry, které za zapocetim se CSR reporto-
vanim stoji. Pravé ony jsou totiZ urcujici v tom, jakd témata budou v reportu zohlednéna,
vjakém rozsahu a propracovanosti budou informace poskytnuty, jaky diraz bude kladen
na demonstraci jejich vérohodnosti, komu budou smérovany a jak intenzivni bude snaha
o ziskani zpétné vazby. Za zakladni a nejcastéji uvadéné zaméry stojici za rozhodnutim
publikovat CSR reporty lze oznacit fizeni reputace, snahu o zajisténi prava podnikat,
tlak stakeholdert ¢i uvédomovani si vlastni odpovédnosti viici nim (viz napf. Stanton
a Stanton, 2002, Idowu a Papasolomou, 2007 ¢i KPMG, 2011).

Stoji-1i v pozadi tvorby CSR reportu prevazné marketingové diivody, jevi se jako vhod-
né vyuziti, pii tvorbé jeho obsahu, nékterého ze standardia spadajicich do normativnich
ramcu. Splnéni jejich pozadavkl v oblasti reportovani neni prili§ naro¢né a odkaz na
nékterého z nich doda obsahu reportu vyssi davéryhodnost. Volbu konkrétniho standar-
du uvnitf normativnich ramci ovliviiuje prostredi, ve kterém podnik ptisobi. Podnika-li
predevsim ve Spojenych statech americkych, 1ze doporucit vyuziti — vzhledem k taméjsi
popularité tviirce — Global Sullivan Principles. V ostatnich pripadech je vhodnéjsi uziti
UN Global Compactu. Pokud se jedna o nadnarodni podnik, ktery pochazi z nékteré
z industrializovanych zemi, je mozné misto posledné uvedeného standardu také vyuziti
Smérnice OECD pro nadnarodni podniky.

81 Do Big 4 spada KPMG, Ernst & Young, PricewaterhouseCoopers a Deloitte.

82 International Standard on Assurance Engagements 3000 je mezinarodni standard urceny pro audito-

ry a ucetni znalce. Davd jim navod na to, jak ovérovat zakazky, které nejsou audity a ani provérkami
historickych finan¢nich informaci (ISAE).

85 Jedna se vSak jen o systém méfeni a benchmarku firemni filantropie a Corporate Community

Investment.
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Obr. 4.1 Kroky predchdzejici vytvoteni CSR reportu
Zdroj: autori

Pokud jsou za zamérem tvorby reportu diivody spise etické, motivované snahou o zajis-
téni existence podniku v dlouhém obdobi, je mozné k jeho vytvareni pristupovat volné.
Presto Ize, vzhledem ke schopnosti standardti dodat reportu vyssi diivéryhodnosti, do-
porucit jejich vyuziti i zde. Jako vhodnéjsi se v§ak v tomto ptipadé jevi volba nékterého
ze standardu z kategorie standardu fizeni. Jejich vyuziti je téZ vhodné, pokud stalo za
tvorbou reportu prolnuti marketingovych divodi s vyse uvedenym. Ackoliv splnéni
pozadavki standardii spadajicich do této kategorie stoji vyrazné vice namahy, spociva
jejich nesporna vyhoda v poskytnuti relativné detailnich instrukci, jak sestavit report,
ktery by byl pro stakeholdery informaéné hodnotny.

Pokud podnik ptisobi na zahrani¢nich trzich, 1ze povazovat za nejvhodnéjsi vyuziti
Smérnice GRI, pokud pouze v CR, ptichdzi v tvahu i model KORP3 S vyuzitim posledné
zminéného se pak poji $ance na ziskdni ocenéni v rdmci programu Narodni cena CR za
spolecenskou odpovédnost, které je nasledné medializovano. Podnik ma zaroven pravo
tuto skutec¢nost uvadét ve svych materialech, coz zpétné posiluje jeho image.

8¢ Model KORP vypracovalo Sdruzeni korektniho podnikani spole¢né se Sdruzenim pro cenu CR
za jakost. Model je prezentovan jako ¢eskd metodika tvorby a systému hodnoceni CSR reportt.
Vznikl integraci Smérnice GRI a metodik sebehodnoceni dle modelu excelence EFQM a modelu
The Common Assessment Framework (Prachafr et al., 2008, str. 57).
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Vedle prosttedi, ve kterém podnik ptisobi, ovliviiuje volbu standardu také bézna praxe
v odvétvi a chovani konkurentt, se kterymi se podnik pométuje. Vsechny tyto faktory
také ovliviiuji rozhodnuti o vyuziti ovéfeni publikovanych informaci tfeti nezavislou
stranou. Pasobi-li podnik napt. v USA, bude citit vzhledem k situaci, ktera tam panuje,
daleko mensi motivaci vyuzit tohoto nastroje k posileni diivéryhodnosti reportu nez
podnik z EU (CR, 2012). Tato logika se da aplikovat i na odvétvi a konkurenci. Do uve-
deného vsak jesté vstupuji zameéry, které podnik k CSR reportovani vedou.

Pokud za tvorbou reportu stoji snaha o odliseni se od konkurence skrze demon-
straci odpovédného chovani, muze vyuziti ovéfeni tieti nezavislou stranou tuto snahu
jeste posilit. Pokud jsou diivody ¢isté marketingové, 1ze predpokladat, Ze diraz na jeho
vyuziti nebude tak silny. UzZiti ovéfeni treti stranou dale ovliviiuje zku$enost podniku
s nim. Podniky, které maji vys$si zkusenost napt. s finanénim auditem, budou k ovéreni
nefinan¢nich informaci pfistupovat s vyssi pravdépodobnosti ochotnéji a s relevantnéj-
$imi ocekavanimi, nez ty, které finan¢nim auditem neprosly. Jeho vyuziti téZ ovliviuji
dostupné nejen finan¢ni zdroje v podniku. Provedeni auditu, jenz je zakladem pro ovéreni
publikovanych informaci, totiz sestava ve velké radé pripadii nejen z provérky materiald,
ze kterych report vychazi, ale také ze série rozhovort s pracovniky na v§ech manazerskych
urovnich a z navstév jednotlivych provozi.

Zamér stojici za tvorbou reportu ovliviiuje také volbu jeho cilového publika. Pokud
ho podnik vytvéri jen za icelem naplnéni legislativnich pozadavkt nebo pouze z divodu
budovani reputace, je zabér reportu velmi $iroky (Stanton a Stanton, 2002). Diky orientaci
na rozsahlé publikum se v reportu objevuji spi$e povrchni véeobecné informace, ¢imz se
z néj vytraci informacni hodnota. Pravé ta vSak rozhoduje, zdali bude report ¢ten a bude
tedy vyssi $ance na rozvinuti vyhod, jako jsou podpora, loajalita a preference podniku
a jeho produktti ¢tenari. Nizka informac¢ni hodnota také znemoznuje dalsi vyuziti jiz
vytvotfeného reportu pro dalsi propagaci, coz jisté nepfispiva k hospodarnému vyuziti
zdroju. Uz totiz i napt. v soutézi Zlaty stfednik, kterd ocenuje nejlepsi firemni publikace,
je hodnoceno kromé grafického ztvarnéni to, zda obsah odpovida pozadavkiim cilové
skupiny (PRK).

Proto je tfeba si urcit, pro které typy stakeholdert je report urcen a tomu, vedle za-
méru, podridit vybér a zpiisob zpracovani témat. Oporou pro uvedené mohou byt jak
diskuse se stakeholdery, pro které je report urcen, tak standard ISO 26000, ktery je v této
c¢asti velmi konkrétni. Pri vyuziti standardu je v8ak tfeba zvazit, zda vsechny z nabizenych
oblasti jsou pro vybrany typ stakeholdera podniku skute¢né relevantni.

Dile je tfeba se rozhodnout, jaky typ zpravy vyuzit. Jako prvni se nabizi vyro¢ni
zpréava, vzhledem k tomu, Ze ji mnoho z podnikd musi ze zakona vytvaret.®> Poji se s ni
tak vyhoda znalosti tvorby a jiz existujici vyc¢lenéné zdroje pro jeji vypracovani. Jelikoz je
verejné dostupnd, ma potencial oslovit $irsi skupinu stakeholderti spis nez specializované
reporty. Pokud v$ak ma byt zachovana informa¢ni hodnota, jevi se jako nejvhodnéjsi
vyro¢ni zpravu rozdélit do sekci podle jednotlivych typt stakeholdert, na které se zprava
obraci. S tim v8ak nartsta riziko, Ze se z vyrocni zpravy stane prili§ rozsahly material,

85 Zakon o ucetnictvi tuto zdkonnou povinnost ukladé viem ti¢etnim jednotkédm, které musi mit svou

t&etni zavérku ovéfenou auditorem (ZoU, § 20-21). Akciovych spole¢nosti se to tyka v ptipade, ze
ke konci rozvahového dne tcetniho obdobi, za néjz se ucetni zavérka ovétuje, a ucetniho obdobi
bezprostredné predchdzejiciho, prekrocily nebo jiz dosahly alespon jedno ze tii uvedenych krité-
rii: aktiva celkem vice nez 40 000 000 K¢&; ro¢ni thrn ¢istého obratu vice nez 80 000 000 K& nebo
primeérny piepocteny stav zaméstnanct v pritbéhu Geetniho obdobi vice nez 50 (ZoU, § 20).
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ktery svym rozsahem ctenare spiSe odradi. Aby se tak nestalo, nabizi se vyuziti doporu-
¢eni formulovanych v Integrovaném reportingovém rameci od IIRC.

Dalsi nesporna vyhoda vyrocnich zprav oproti specializovanym reportiim, ovsem
spiSe pro Ctenare, spociva v poskytnuti celistvéjsi informace o podniku, jelikoz jsou
v ni svazany informace o aktivitaich podniku s finanénimi vysledky. To v§ak nemusi byt
vzdy z pohledu podniku preferovano - at uz kvtili nedobrému, ¢i naopak prili§ dobrému
finan¢nimu hospodateni. V tomto piipadé je tedy vhodné vyuziti specializovaného re-
portu, byt se v zahranici trend zacind ubirat opa¢nym smérem - k tvorbé integrovanych
reportl (KPMG, 2008, A4S). Dal$im argumentem pro volbu specializovaného reportu je
silny tlak vicero typti stakeholdert, protichiidnost jejich zajm ¢i stavajici praxe v odvétvi.

Poslednim zavaznym bodem pred zapocetim s tvorbou CSR reportu je rozhodnuti
o zpuisobu jeho $ifeni. Jak jiz bylo zminéno, vyro¢ni zprava je vefejné dostupna on-line
diky jejimu zvefejnéni v Obchodnim rejstfiku. Nelze vsak predpokladat, ze by ji v ném
vétsina stakeholdert aktivné vyhledavala. Vyhledavani vsak Ize podpotit vypracovanim
reportu, at uz se jedna o vyro¢ni zpravu nebo specializovany report, na zakladé XBRL.
Zvyseni pravdépodobnosti, Ze se s reportem stakeholdefi setkaji, 1ze také dosahnout
pomoci jeho vyvéseni ve formatu PDF na webové stranky podniku ¢i intranet nebo
pomoci vyuziti jeho obsahu pro tvorbu specializované sekce v ramci webovych stranek
podniku, které jsou mnohdy ¢tenéjsi nez samotny report. Zvysit zajem o jeho existenci
1ze také skrze odkazovani na néj jinymi firemnimi publikacemi ¢i diky ziskani ocenéni
za jeho vypracovani. Volba popsanych moznosti ovSem zavisi jak na zkuSenosti s vyse
uvedenym, tak s dostupnymi zdroji a praxi v odvétvi, ve kterém se podnik pohybuje.

Teprve po tom, co podnik ucini rozhodnuti o vyse zminéném, miize pristoupit
k vytvoreni reportu. Je vSak tfeba mit na paméti, ze zakladnim predpokladem ¢tenosti
reportu, a v dusledku toho rozvinuti vyhod plynoucich z reportovani, je presvédceni
stakeholdert o jeho informacni hodnoté. Toho lze dosahnout tvorbou obsahu reportu
na zakladé konzultaci se stakeholdery, vyhledavanim zpétné vazby a jejim promitnu-
tim do obsahu reportu. Dojem o hodnoté obsahu Ize také posilit zastiténim se urcitym
standardem, ovéfenim informaci uvadénych v reportu tieti nezavislou stranou ¢i ziska-
nim ocenéni pro tento typ reportu — viz jiz zminénd soutéz Zlaty stfednik ¢i program
Nérodni cena CR za spole¢enskou odpovédnost. Nutné je také zvazit rozsah reportu.
Nejvétsi podporu pro jeho stanoveni nabizi Smérnice GRI ¢i Integrovany reportingovy
ramec od IIRC.

4.5 VYZKUM - CSR REPORTOVANI V CR

Tato subkapitola predstavuje nejpodstatnéjsi vysledky vyzkumu®® zaméteného na iden-
tifikaci ptistupu podnik ze zpracovatelského priimyslu a stavebnictvi v Ceské republice
k za¢leniovani informaci nefinanéniho charakteru do vyroénich zprav a faktort jej ovliv-
nujicich.?” Vybér média ovlivnila celd fada diivoda - bliZe viz pfiloha E Pfiblizeny zde
budou vysledky pouze za hlavni &ést vyro¢ni zpravy - tzv. télo.38

Nejprve bylo predmétem $etfeni, o jakych CSR tématech podniky ve svych vyroc¢nich
zpravach informuji. Jak vyplyva z grafu na obr. 4.2, ponejvice jsou v nich obsazeny in-

86 Vyzkum realizoval jen jeden z autorti knihy - Klara Kasparova. Vice o jeho metodologii viz pfiloha D.

87 Blize viz Ka$parovd, 2011 a Kagparova, 2012.

8 Jedna se o textovou Cast, kterd odliduje vyro¢ni zpravu od ucetni zavérky. Do &isti nazvané télo

vyro¢ni zpravy nebyly zatazeny jeji Gvodni strany.



70 / Moderni piistupy ke spolecenské odpovédnosti firem a CSR reportovani

formace o sméfovani podniku — nejéastéji v ekonomické oblasti a v oblasti vyroby nebo
vyrobku. Stejné tak se v nich velmi ¢asto objevuji informace o tématech, jez maji za cil
podpotit jak diivéryhodnost podniku a jeho procestl, tak déivéryhodnost poskytovanych
informaci.

Duvéryhodnost podniku a procestt v ném je nejcastéji vyjadfovana skrze informaci
o certifikaci dle ur¢ité normy (pfedevs§im ISO 9001 a ISO 14001). K posileni davéry-
hodnosti poskytovanych informaci je nejvice vyuzivano uvedeni konstatovani o souladu
informaci uvedenych ve vyro¢ni zprave s ti¢etni zavérkou ve zpravé auditora. Skutecnost,
ze se tato informace objevuje v 73,1 % vyro¢nich zprav, je o to pozitivnéjsi, ze informovani
o uvedeném jde na ramec povinnosti danych Zakonem o tcetnictvi. Naopak prohlaseni
predstavenstva, dozor¢i rady nebo jejich ¢lent o kvalité dajit uvadénych ve vyrocni
zprave obsahuje jen % zkoumanych vyrocnich zprav.

Nadpolovi¢ni vétsina vyroc¢nich zprav také zahrnuje informace snazici se podpo-
Fit zpétnou vazbu od stakeholderti. Tuto snahu vsak lze hodnotit pouze jako formalni
vzhledem ke skute¢nosti, Ze ve vétsiné ptipadii dominuji informace o neosobni formé
kontaktu. Na druhé strané je mozné zarazeni kontaktnich tdajt do téla vyro¢ni zpravy
hodnotit jako pozitivni vzhledem ke skute¢nosti, ze z hlediska legislativy maji tvirci
vyro¢nich zprav povinnost o nich® informovat jen v ucetni zévérce a v jeji ptiloze. Iden-
tifikace konkrétnich osob odpovédnych za obsah vyro¢ni zpravy neni prili§ rozsifena.
Vymezeni jejich odpovédnosti za jednotlivé casti obsahuje jen tfetina vyro¢nich zprav
obsahujicich informaci o odpovédnych osobach.
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Obr. 4.2 Graf - Vyskyt nejcastéji uvadénych témat
Zdroj: autoti

Polovina vyro¢nich zprav obsahuje informace o snaze podniku snizovat dopady svych
aktivit na Zivotni prostfedi a informace o spolupraci a vztazich se stakeholdery. Zde je
zajimavé, ze autori vyroc¢nich zprav rozlisuji mezi spolupraci a vztahem, byt jsou v obou
ptipadech jako druha strana nejcastéji zminovani obchodni partneti. Necela polovina
vyroénich zprav také zahrnuje informace o vzdélavani, zaméstnaneckych benefitech
a o zajisténi bezpecnosti a ochrany zdravi pti praci. Vysledky naznacuji, ze vzdélavani
neni v podnicich zfejmé plné chdpano jako forma benefitu, jelikoz je o jeho poskytovani

89 Povinnost se tykd pouze poskytnuti informace o sidle podniku.
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referovano oddélené od ostatnich benefitd. Informaci o zdvazcich - predevsim v ekono-
mické oblasti — uvadi také necela polovina vyro¢nich zprav.

Z vy$e uvedeného zastoupeni nejcastéji uvadénych témat je patrné, Ze jsou ve vyroc-
nich zpravach pokryty véechny slozky CSR v ¢lenéni dle triple bottom line. Z vysledkii
vyplyva, ze informovani o CSR tématech ve vyro¢nich zpravach neni dano jen zakonnou
povinnosti, ale také snahou o posileni diivéryhodnosti a podporeni zpétné vazby od
stakeholdert. Srovname-li vyskyt nej¢astéji uvadénych témat s tim, co pozaduje Zakon
o ucetnictvi v této oblasti, Ize konstatovat, Ze jsou jeho poZadavky na informovani plné
respektovany v oblasti ekonomické a environmentalni, v socialni oblasti je v§ak mozné
nalézt urcité rezervy.

Oproti predpokladim, ¢inénych na zédkladé jinych vyzkumi (viz napt. Line a Braun,
2007, Kasparova a Skapa, 2007, EIRIS, 2007, PFS Program database, 2008), nebylo zjis-
téno, Ze by informovani o corporate governance a filantropii ¢i sponzoringu bylo ve
vyro¢nich zpravéch silné zastoupeno.”® Pokud uz vyro¢ni zpravy referovaly o corporate
governance, nej¢astéji byly zminovany rtizné formy plnéni zastupctim podnikd. Z vy-
sledkt ponékud prekvapivé vyplyva, ze i pfes skutecnost, ze zhruba % podniki vlastni
eticky kodex ¢i kodex fizeni a spravy, jen minimum z nich o této skute¢nosti referuje ve
své vyroéni zpravé. Nizkd mira uvadéni informaci se projevila i u filantropie ¢i sponzo-
ringu - a to i presto, Ze téméf % zkoumanych podnika tyto aktivity realizuji. Déle bylo
zjisténo, ze ve vyro¢nich zpravach nejsou kromé informaci o ISO 14001 uvadény zadné
zminky o vyuziti standardii popisovanych v kapitole 3.

V dalsi ¢asti vyzkumu bylo etfeno, v jakém rozsahu a hloubce jsou informace o CSR
ve vyrocnich zpravach poskytovany. Na zakladé vysledki Ize konstatovat, Ze rozsah vé-
novany CSR témattim neni prili§ vysoky. Informace o poloviné sledovanych témat se
omezuji na konstatovani v rozsahu jedné az dvou vét. V souhrnu lze tvrdit, Ze rozsah
poskytovanych informaci typicky neptekrocijeden odstavec. To samé plati i pro hloubku
poskytovanych informaci. Jen u poloviny z nejc¢astéji zminovanych témat (u 10 z 20) byl
nalezen potencidl jejich detailnéjsiho popisu. OvSem pouze u poloviny z nich (u 5z 10)
byla vyssi mira detailu poskytované informace doopravdy zjisténa. Na druhé strané v§ak
vyzkumem nebyl plné potvrzen piedpoklad, Ze jsou ve vyrocnich zpravach nejvice
rozpracovana témata vyZadovana legislativou. Nad jeji ramec totiz zkoumané vyro¢ni
zpréavy poskytuji detailnéjsi informace také o dalsich tématech.”!

Posledni ¢ast vyzkumu se zamérovala na postihnuti faktort ovliviiujicich CSR re-
portovani. Bylo zjisténo, Ze zkoumané faktory ovliviiuji volbu témat, ne v8ak jiz rozsah
¢i hloubku poskytovanych informaci. Z vysledkt vyzkumu vyplyva, Ze nejvyraznéjsi
vliv na volbu témat ma mira soubéhu vlastnictvi a Fizeni. Tuto skutecnost lze vysvétlit
tlakem poskytovateld finanéniho kapitalu na zohlednovani dal$ich nefinan¢nich infor-
maci v reportu kvuli snizeni informaé¢ni asymetrie, které ¢eli, pokud je mira soubéhu
nizkd.”?> Vyrazny vliv na volbu CSR témat md také velikost podniku a ptivod vlastnika.
Oproti vy$e zminénym vyzkumim zde nebyl prokazan vyrazny vliv odvétvi. Uvedené
v§ak mtize byt vysvétlitelné blizkosti sledovanych odvétvi.

%0 U corporate governance v§ak muze byt vysledek zkreslen skute¢nosti, Ze se stéZejni informace o ném

mohly nachézet ve Zpravé o vztazich mezi propojenymi osobami, ktera nevstupovala do analyzy.

1 Jedna se o poskytovani informaci o spolupraci se stakeholdery, nefinanénim auditu a norméch.

92 Blize viz Kagparovd, 2012, str. 26.
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4.6 SHRNUTI

Tato kapitola se blize zabyvala reportovanim o spolec¢ensky odpovédném chovani pod-
niku. Tento typ nefinanéniho reportovani prosel od 90. let minulého stoleti ¢etnymi
zménami, které mély vyrazny dopad na obsah reportu. V souc¢asné dobé jsou nejrozsi-
renéj$imi ty reporty, které obsahuji CSR témata v ¢lenéni dle triple bottom line. V pri-
béhu zminéného obdobi se na poli tohoto typu reportovani Evropa vyprofilovala jako
lidr. I presto se mira vyuziti CSR reportovani v evropskych statech lisi. Lze konstatovat,
ze daleko vyssi objemy reportovani produkuji podniky ze zakladajicich zemi ¢i relativné
star$ich ¢lent EU. Kromé krajiny ptivodu v§ak miru reportovani ovliviiuji dalsi faktory,
jako je velikost podniku, odvétvi, ve kterém piisobi ¢i typ vlastnictvi. Z prezentovanych
vysledkil vyzkumu v Ceské republice vyplyva, Ze zdaleka nejsilngjsim faktorem je mira
soubéhu vlastnictvi s fizenim.

I presto, ze objemy CSR reportii rostou, stale se nejedna o béznou praxi. Nejcastéjsimi
davody, které podniky k zapoceti s reportovanim vedou, spocivaji v Fizeni reputace
a etickych diivodech. Pfed sestavenim reportu je v§ak tfeba ucinit fadu rozhodnuti,
které jsou v kapitole detailnéji priblizeny. Pro zvy$eni $ance, ze budou cilovymi skupi-
nami ¢teny, a tim se rozvinou vyhody, které se se CSR reportovanim poji, je dobré znat
nové trendy, jako je standard XBRL, integrace reportti ¢i moznosti vyuziti ovéreni treti
nezavislou stranou. O v§em uvedeném kapitola hloubéji pojednavala.
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5 Modernitrendy v oblasti
spoleCenske odpovednosti
firem

Tato kapitola se blize vénuje nejvyraznéjsim trendtim, které jsou v soucasné dobé pred-
métem zajmu a diskusi fady organizaci, expertti a podniki. Nasledujici text je rozdélen
do ctyr casti, ve kterych jsou detailnéji charakterizovany. Postupné bude predstavena
koncepce sdilenych hodnot, work-life balance, corporate community involvement a (spo-
le¢ensky) odpovédné investovani. Vedle nich je velmi dynamicky se rozvijejici oblasti
CSR také CSR reportovani. Tomu je vzhledem k soucasnému zaméru Evropské komise
vice tuto oblast regulovat vénovana samostatna kapitola — viz kapitola 4.

5.1 VYTVARENI SDILENYCH HODNOT (CREATING
SHARED VALUE)

Formovani konceptu sdilenych hodnot zisadné ovlivnili profesofi z Harvard Business
School Michael E. Porter a Mark R. Kramer. Celosvétovy ohlas zaznamenaly zejména
jejich dva uverejnéné prispévky v ¢asopise Harvard Business Review. Prvni z nich vysel
v roce 2006 pod nazvem ,,Strategy and Society. The Link Between Competitive Advan-
tage and Corporate Social Responsibility. Druhy, uvefejnény v roce 2011, nesl nazev
,Creating Shared Value®

V prvnim zminéném prispévku se Porter s Kramerem vénuji zejména spojeni spole-
censké odpovédnosti a konkurenc¢ni vyhody a poprvé se zde objevuje termin Creating
shared value - vytvareni sdilenych hodnot (Porter a Kramer, 2006).

V druhém piispévku Porter a Kramer rozvijeji hloubéji problematiku CSV a razi cestu
strategické CSR. Také se zde vsak objevuje i kriticka odezva na dosavadni celospole-
censky vyvoj. Domnivaji se, ze dosavadni uzké pojeti kapitalismu, i kdyz jej prezentuji
jako bezkonkurencni nastroj pro uspokojovani lidskych potteb, vytvareni pracovnich
mist a bohatstvi, brani podnikiim vyuzivat jeho Sirokého potencialu k plnéni rostou-
cich naroku spole¢nosti. Uplatnénim konceptu sdilenych hodnot lze dle nich posunout
hranice kapitalismu k ristové prosperujici spolec¢nosti, resp. se podle nich jedna o dalsi
stupen evoluce pti kultivovani kapitalistického modelu. Zaroven vnimaji tento smér jako
jeden ze zakladnich prvki nezbytné transformace souc¢asného podnikatelského mysleni
(Porter a Kramer, 2011).

Za tim, pro¢ neni CSR podniky stale vyuzivana tak efektivné, jak by mohla byt, vidi
také to, ze se podniky a spole¢nost stavi proti sobé a podniky pfemysleji o CSR generic-
kym zpiasobem. Porter a Kramer se ddle domnivaji, Ze programy v oblasti spolecenské
odpovédnosti podniku vznikly ¢asto pouze jako reakce na vnéjsi tlak s jasné definovanym
cilem zlepsit povést podnikii a Ze soucasna aplikace spolecenské odpovédnosti je fadou
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firem odtrZena od samotné podnikatelské strategie. Navic jsou podle nich v podnicich
naklady spojené s konceptem CSR chapany spise jako vynucené, at se jiz jedna napf.
o zmirnovani $kod zpusobenych firemni ¢innosti ¢i poskytovani filantropickych dart,
které ukrajuji pouze z kola¢e firemniho zisku.

Podle Portera a Kramera tyto tradi¢ni pristupy pohlizely celkové na aktivni zapojeni
podniki do vybranych spolecenskych témat jako na néco, co je funkéné oddélené od sa-
motného byznysu, coz znamena pro podniky promarnéni vyuziti prilezitosti ve vytvoreni
unikatni trzni pozice zalozené zaroven na dlouhodobém spole¢enském i ekonomickém
efektu.

Podniky by podle nich mély pristupovat k CSR strategicky a snazit se propojit jejich
CSR aktivity s jejich klicovymi kompetencemi, coZ jim nasledné umozni efektivné vyuzivat
jejich odborné znalosti ¢i hodnotové fetézce (Porter a Kramer, 2011). Zaroven zdtiraziuji,
ze je potiebné, aby podniky analyzovaly moznosti zapojeni se do feseni spolecenskych
problémi obdobnym zptisobem, jakym vybiraji podnikatelské prileZitosti (Zadrazilova
et al,, 2010). Jejich snahou by tak mélo byt, v duchu teorie konkuren¢ni vyhody, aktivni
hledani takovych spolec¢enskych problémi, které predstavuji prilezitost pro vytvoreni
sdilené hodnoty - tedy uzitku jak pro spolecnost, tak zaroven pro podnik samotny.

Podle Portera s Kramerem mohou podniky vytvaret sdilenou hodnotu tiemi ces-
tami, kterymi jsou (Porter a Kramer, 2011, Bockstette a Stamp, 2012):

o redefinovani hodnotovych fetézcii - podniky mohou zdokonalovat kvalitativni,
mnozstevni, nakladové a spolehlivostni aspekty svych vstupi i distribuce a soucasné
pusobit jako dobry spravce dulezitych prirodnich zdroji a hybna sila ekonomického
a spolecenského rozvoje,

e zmény ve vnimani (pfehodnoceni) produktii a sluzeb — moznost uspokojovani spo-
le¢enskych potteb i poskytovani lepsich sluzeb na stavajicich trzich, hledani novych
moznosti ¢i snizovani nakladi pomoci inovaci,

o zlepSovani mistnich podminek - provazanost podniki s jejich okolim, podniky si
uvédomuji, Ze ke svému zdarnému fungovani pottebuji spolehlivé mistni dodavatele
i napt. fungujici dopravni ¢i telekomunikaéni infrastrukturu, stejné jako pottebuji
nachazet ve svém regionu kvalifikované pracovniky.

Diky vytvareni sdilenych hodnot nemusi byt podle Portera a Kramera jiz podnikatelsky
uspéch a spolecenské blaho dva protichiidné cile. Podnikani miize poméhat rozvoji spo-
le¢nosti a spole¢nost muize pomoci zlep$ovat podnikani, nebot i podniky samotné jsou
zavislé na zdravé a dobre fungujici spole¢nosti (Porter a Kramer, 2011).

V dnesni znalostni spole¢nosti si stale vice podnikil ve svété uvédomuje, Ze vytvare-
nim sdilenych hodnot mohou prospét jak okolni spole¢nosti, tak i sou¢asné dlouhodobé
posilit svoji konkurenceschopnost, a pristupuji proto k CSR strategicky, véetné zasazovani
vybranych spolecenskych témat do hodnotového retézce.

Také v Ceské republice se vyznamnym trendem ve strategickém Fizeni nékterych
podnikd stava zaclenéni spolecenskych témat do jejich strategii a procestl. V roce 2012
vytvorily ceské pobocky firem Bayer, Nestlé a T-Mobile spole¢né s poradenskou a konzul-
ta¢ni spole¢nosti CSR CONSULT, s.r.0.”? iniciativu zaméfenou na podporu a propagaci
konceptu sdilené hodnoty v prostedi Ceské republiky.

9 CSR CONSULT s.r.o. vznikla v roce 2005 za ticelem poskytovat konzultace a poradenstvi v oblasti

spolecenské odpovédnosti firem. Jiz nékolik let se tato spole¢nost orientuje na strategické ptistupy,
které charakterizuje koncepce vytvareni sdilenych hodnot.
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Jednim z vystuptl této inciativy byl i preklad tzv. ,Priivodce vytvarenim sdilené
hodnoty“ (Creating Shared Value Guide).”* Tato publikace se snazi sezndmit zejména
zastupce podnikatelského sektoru v Ceské republice (véetné zédstupct malych a stfednich
podniki) s tim, jak by mohly byt vyuzity hlavni principy tzv. konceptu sdilené hodnoty
v kazdodenni podnikové praxi, resp. ukazat, ze pti vytvareni sdilenych hodnot mize mit
feseni specifického spole¢enského problému pozitivni vliv i na vytvafeni obchodnich
ptilezitosti v daném oboru piisobeni podniku. Pozitivni skute¢nosti je také to, ze tento
privodce vytvarenim sdilené hodnoty je doplnény i o sedm inspirativnich ptikladti dobré
praxe v Ceské republice.

Prtivodce vytvarenim sdilené hodnoty pfinasi zaroven navod, jak prenést myslenku
vytvareni sdilené hodnoty do praxe, i kdyz je zde zaroven zduraznéno, Ze spravny pri-
stup ke sdilené hodnoté bude pro kazdy podnik unikatni v zavislosti na jeho strategii,
podminkach a konkurenceschopnosti. Pfesto se autori této publikace domnivaji, ze je
mozné identifikovat nékolik zakladnich spole¢nych stavebnich kament pro vytvareni
sdilené hodnoty, kterymi jsou zejména (Bockstette a Stamp, 2012, str. 11):

e Vize - jasné formulovana vize podniku, ktera je hnacim motorem vytvareni sdilené
hodnoty:
= zapojeni vrcholového vedeni firmy je integralni soudasti strategie.

e Strategie — vytvoreni komplexni strategie definujici jasné zaméreni a ambicidzni cile:
= jsou urcena klicova témata (oblasti) pro sdilenou hodnotu,
= pro néz jsou stanoveny cile se sdilenou hodnotou.

e Implementace - efektivni implementace vyuzivajici a rozvijejici zdroje a odborné
znalosti jak uvnitf tak vné podniku:
= je zapojena celd $kala podnikovych zdrojt véetné financi, zbozi, odbornosti a vlivu,
= Usili je vynakladano komplexné napfic¢ celym podnikem,
= do aktivit a ziskdvani informaci jsou zapojeni i partnefi.

o Realizace - fizeni vykonu, které vychazi z méreni a vyuzivani vysledkd, rozviji tispésné
aktivity a informuje o dosazeném pokroku:
= relevantni vystupy a vysledky jsou aktivné méfeny,
= jsou vyuzivany zkusSenosti z uskute¢nénych aktivit,
= Uspésné aktivity jsou dale rozvijeny,
» pokrok je interné i externé komunikovan.

Autofi tohoto priivodce téz zduraznuji, ze pro dosazeni skuteéné efektivity je nutné
postupovat systematicky s komplexnim tsilim napfi¢ celym podnikem.

Zavérem této kapitoly se pokusime zamyslet nad hlavnimi rozdily mezi koncepty CSV
a CSR. Podle Kuldové novy pfistup ke spolecenské odpoveédnosti (CSV) dokaze oproti
CSR snadnéji generovat zisky a identifikovat vliv na vykonnost a konkurenceschopnost
firmy tim, Ze spoledensky odpovédné aktivity jsou pfimo zakotveny v podnikatelské
strategii podniku a maji vazbu na jadro jeho podnikani.

Podle Kuldové vsak otazkou ziistava, zda se jedna o novy koncept, ¢i jen nové pojeti
spolecenské odpovédnosti. Sama se domniva, ze v novém pohledu na CSV lze spattit
spiSe evoluci nez revoluci ¢i samotnou redefinici podnikani, i kdyZz v ném vidi novou cestu
k dosazeni ekonomického tispéchu. Presto Ize podle ni najit ve svété i v Ceské republice

94 Pfrucku je mozné si v pdf stahnout na strankdch American Chamber of Commerce in the Czech

republic - http://www.amcham.cz/.
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fadu podnikd, které spolec¢ensky odpovédné aktivity stale efektivné netidi a nepropojuji

je s jadrem svého podnikani.

Nize uvedena tabulka 5.1 se snazi postihnout hlavni rozdily mezi koncepty CSR a CSV.

Tab. 5.1 Porovndni konceptit CSR a CSV

Koncept CSR

Koncept CSV

Pfidana hodnota:
finan¢ni podpora spolecensky pfinosnych
aktivit

Pfidana hodnota:
podnikatelské i spolecenské pfinosy
z hlavnich aktivit

Projev:
filantropické aktivity, péce o zivotni prostied;,
firemni obcanstvi

Projev:
spoluprace pfi tvorbé spole¢nych hodnot
(podnikovych i spole¢enskych)

Provadéni:

aktivity jsou vyvijeny jako dobrovolna
autonomni odezva na pozadavky okoli,
nezavisla na Usili o zvySovani podnikatelské
vykonnosti

Provadéni:

integralni soucast realizace podnikatelské
strategie, v pfimé souvislosti s plnénim
finan¢nich cill

Agenda:
je vymezovéna externimi standardy
a vyzaduje samostatné ucetnictvi v rdmci

Agenda:
je soucasti specifickych opatreni
(individudlnich v kazdé organizaci),

k tomu zfizeného utvaru pfispivajicich k realizaci podnikatelskych

zamérl standardnimi organiza¢nimi Utvary

Zdroj: Pitra, 2006, Petfikova et al., 2008

5.2 WORK-LIFE BALANCE

Vytvareni podminek k tomu, aby mohli zaméstnanci co nejlépe sladit svlij pracovni
a osobni zivot (tzv. work-life balance, dale téZ WLB), je jednim z modernich trendi
v oblasti podnikového fizeni. Podpora work-life balance predstavuje v dnes$ni znalostni
spole¢nosti prifezové (mainstreamové) téma, které by mély podniky zohlednovat nejen
pri ptripravé a realizaci personalnich politik, ale i ostatnich podnikovych politik (orga-
nizaci a tizeni vyrobniho procesu, finan¢ni politiky, politiky rozvoje lidskych zdroju,
inovacni politiky a dalsich) (Lapinova a Kunz, 2012).

I kdyz jsou Zeny, resp. matky okruhem zaméstnancd, na které v soucasné dobé smétuje
nejvice pozornosti v otdzce work-life balance, netykd se WLB pouze podpory rodici
s malymi détmi, ale tyka se vSech zaméstnanctii bez rozdilu (bez ohledu na vék, pohlavi,
rodinny stav aj.). Rada odbornikt vyzdvihuje vyznam harmonie mezi mimopracovnim
a pracovnim zivotem, kterd je dle nich pfedpokladem stability, vysokého pracovniho
vykonu v zaméstnani i spokojenosti v osobnim zivoté (Syrovatka, 2006, Némec, 2007,
Lapinova a Kunz, 2012).

Némec hovoii o sféfe prace a rodiny jako o ,,dvou spojenych nadobach®, které neni
mozné od sebe oddélit (Némec, 2007, str. 5). Rodinnd a osobni situace totiz podle néj
primo ¢i nepfimo ovliviiuje pracovni vykon, ale i opa¢né, pracovni vykony zameéstnance
a podminky pro vykonavani prace se odrazi i v jeho osobnim a rodinném Zivoteé.

Sirovatka (2006) disharmonii mezi témito dvéma oblastmi povazuje za vaznou pre-
kazku kvality Zivota zaméstnancd, a to jak pracovniho, tak i osobniho. Podle néj totiz lidé
kladou stale vétsi diiraz na smysluplnost svoji prace a davaji prednost pracovnim mistiim
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s moznosti seberealizace, s vétsi kontrolou nad vykonavanou praci i podminkami vykonu
prace. Také podle Kuldové zaméstnanci ocekavaji od zaméstnavatelti kromé primérené
mzdy i moznost profesniho riistu a téZ podporu sladovani osobniho a pracovniho Zivota
zameéstnanct (Kuldova, 2010, str. 28).

Sipikal vyzdvihuje hlavni vyhody plynouci z podnikové podpory sladovéni osobniho
a pracovniho zivota pro zaméstnance - zejména v podobé (Sipikal, 2007, str. 6):

zkvalitnéni podminek vykonu prace,
redukce stresu,

vy$si spokojenosti zameéstnanct,
zvy$eni kvality jejich osobniho Zivota.

Zejména dlouhodoba strategicka firemni podpora vyvazenosti pracovniho a osobniho
zivota zaméstnancli miiZe prinaset také samotnym podnikim fadu klicovych vyhod
(§ipikal, 2007, str. 6, Skacelik, 2010, str. 11-12):

e udrzeni kvalitni pracovni sily a sniZeni fluktuace zaméstnancii — moznost budovani
kvalitni personalni zakladny,

e zvy$eni motivace i efektivity pracovniho procesu - zaméstnanci ocenuji snahy za-
meéstnavatel(l, zvysuje se jejich divéra v podnik i hrdost na prislusnost k podniku
a zaroven roste i jejich ochota podat kvalitni pracovni vykon (roste jejich vykonnost,
spolehlivost, zodpovédnost pfi plnéni pracovnich tikold, loajalita, pracovni motivace
i ambice),

e neprima reklama - zlepSeni pozice zaméstnavatele na trhu prace i v oc¢ich zakaznikt
a $iroké verejnosti,

¢ sniZeni nakladl - podniku se snizuji naklady na nabor novych pracovniki i na jejich
zaskolovani,

e vétsi moznosti pri ziskavani a vybéru kvalitnich zaméstnanci - zvySeni atraktivity
pracovniho mista pro soucasné i nové zaméstnance.

Lapinova a Kunz si mysli, ze nékdy se ale nedaji vyhody plynouci z WLF pro zameéstnance
a zaméstnavatele od sebe striktné oddélit, nebot respektovani pracovnich i mimopracov-
nich potreb zaméstnancti se odrazi i na jejich pracovnim vykonu, na jejich motivaci ¢i
v dalsich oblastech pracovniho Zivota (Lapinova a Kunz, 2012).

V souvislosti s rostoucim zdjmem o tuto problematiku je zdtiraznovan vyznam pod-
pory WLF nikoliv jen pro zameéstnance ¢i zaméstnavatele, ale také pro ekonomiku a spo-
le¢nost jako takovou. *> Argumenty na podporu WLB mtiZzeme rozdélit do dvou hlavnich
skupin, a to sice na argumenty:

o ekonomické - jedna se o tspory nakladd, vliv na vykonnost podniku,

e mimoekonomické - odrazi se ve spokojenosti, motivovanosti, loajalité, stabilité ¢i
kvalité pracovni sily.

Podpora WLB ze strany podniki se netyka jen organizace pracovniho ¢asu ¢i organizace
prace (napt. volby optimalni formy pracovné-pravniho vztahu), ale i nepracovniho zivota
zaméstnancd, pfi¢emz tyto dvé sféry pronikaji jedna do druhé a vzajemné se ovliviiuji.

% Problematika WLB je napf. i souldsti agendy podpory nediskriminace, rovnosti pileZitosti ¢i

diverzity na pracovisti.
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Opatfeni zamérfend na podporu sladovani pracovniho a mimopracovniho Zivota
zaméstnanci je mozno rozdélit do tf{ zakladnich oblasti (Lapinova a Kunz, 2012):

e organizace prace, pracovniho ¢asu a ostatnich pracovnich podminek (hovotime o po-
zitivni flexibilité prace),

e poskytovani ¢i podporovani sluzeb pro zameéstnance a jejich rodiny,

o specializované programy (rekvalifikace, mentoring, tutoring apod.).

Rozsah nastroja, které muze podnik vyuzivat v oblasti podpory vyvazenosti pracovniho
a osobniho Zivota zaméstnanct je velmi rozmanity, pficemz se odviji i od potteb a pre-
ferenci zaméstnanctl. Mezi hlavni nastroje work-life balance je mozné zaradit zejména
(Armstrong, 2007, Dédina a Odchazel, 2007, Veber et al., 2008, Zadrazilova et al., 2010,
Rydvalova a Junova, 2011):

o Flexibilni formy pracovnich tvazka - predstavuji jednu z klicovych slozek WLB.

Patii sem:

= Sdileni pracovniho mista (job sharing) - dva ¢i vice zaméstnanct sdileji napln
prace ptipadajici na jedno pracovni misto. Vyhodou pro zaméstnavatele je vétsi
potencialni zdroj pracovnich sil v pfipadé potieby, nevyhodou mohou byt zvysené
naklady spojené s administrativou ¢i riziko ze sdilené odpovédnosti.

» Zkracené uvazky - vyhodné napf. pro Zeny, které se vraceji z matefské nebo rodi-
¢ovské dovolené ¢i studenty.

= Pruzna pracovni doba - umoznuje ¢astecné zaméstnanciim prichdzet a odchazet
z pracovi$té tak, jak jim to s ohledem na jejich osobni potreby vyhovuje. Zakladni
pravidla v8ak vzdy urcuje zaméstnavatel. V ramci takto vymezenych pravidel si pak
konkrétni rozvrzeni pracovni doby v jednotlivych dnech urc¢uje zaméstnanec sam.

= Prace z domova (homeworking) - je ovlivnéna rozvojem komunikacnich a in-
forma¢nich technologii. Je vhodna napt. pro rodi¢e pecujici o déti, osoby pecujici
o seniory atd.

= Stlaceny pracovni tyden (compressed workweek) — zaméstnanec odpracuje fond
tydenni pracovni doby za méné nez obvyklych pét dni.

¢ Dalsi nastroje na podporu WLB - je mozné mezi né fadit pfedevsim:

= opatfeni ke snaz§imu opétovnému zaclenéni navrativsich se zaméstnanc,

= poradenstvi ¢i pravni sluzby pfi krizovych situacich (napf. rozvod, finanéni tisen),

= rizné formy zajisténi péce o déti zaméstnanci (véetné podnikovych skolek ¢i spo-
lupréce s okolnimi zafizenimi),

= udrzovani kontaktu se zaméstnanci i v dobé jejich rodi¢ovské dovolené,

= zaméstnanecka linka na podporu opatteni sladovani osobniho a pracovniho Zivota,

= podpora studia zaméstnancti pfi zaméstnani,

= poskytovani podpory zaméstnancim v souvislosti s péci o déti ¢i starsi pribuzné,

= podnikové vzdélavani na podporu zvladani stresu, skloubeni osobniho a pracov-
niho Zivota,

= poskytovani riiznych benefitii (vitaminové bali¢ky, sick days atd.),

= podnikové akce zahrnujici ¢leny rodin zaméstnancd.

Také v Ceské republice je zejména v poslednich letech vénovéna problematice sladéni
osobniho a pracovniho Zivota stale vétsi pozornost, coz doklada i realizace celé fady
vyzkumt k této oblasti. Gender Studies o. p. s. provedla v roce 2009 v ramci projektu
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»Zaméstnavatelé pro sladéni osobniho a pracovniho Zivota“ kvantitativni vyzkum do-

tykajici se problematiky work-life balance, jehoz cilovou skupinou byly matky s détmi

do 10 let. Do vyzkumu se zapojilo celkem 605 respondentek (z toho bylo 350 z Prahy).
Mezi hlavni zji$téni vyzkumu patfilo (Gender Studies, 2008):

e Zaméstnavatelé nemaji prili§ tendence byt v pribéhu materské a rodicovské dovolené
iniciativni v kontaktu, zejména ne mimo nezbytny ramec.

o Oslovené matky maji relativné velky zdjem pracovat i pfi rodi¢ovské dovolené, ale brani
jim v tom nizka vstficnost zaméstnavatele, rigidita systémd a problémy s hliddnim
déti. Casto nejsou podle nich k dispozici typy Gvazki a formy spoluprace, o které by
opravdu staly.

e Hlavni motivaci pracujicich Zen na rodi¢ovské dovolené se neukazala byt jinak stag-
nujici kariéra ani kontakt s oborem, ale finan¢ni divody, potfeba nesoustiedit svij
zivot jen kolem déti nebo napriklad zdjem o setkavani se s lidmi.

o Nejvetsi zajem ze strany oslovenych matek je o pracovni pozice nabizejici flexibilni
uzpusobeni ndplné a pracovni doby jejich rodicovstvi.

e S velmi pozitivni reakci se setkala myslenka podnikového (nebo s podnikem spolu-
pracujiciho) zatizeni pro déti (60 % respondentek deklarovalo zdjem o podnikovou
skolku).

V roce 2011 realizovala spole¢nost Factum Invenio prizkum, ktery si kladl za cil zjistit
rozsah vyuzivani alternativnich forem zaméstnavani v podnicich ptisobicich na Ces-
kém trhu prace. Prizkum byl uskute¢nén na vzorku 855 respondent, ktefi byli vybrani
kvotnim vybérem. Cilovou osobou byla osoba odpovédna v podnicich za personalistiku,
resp. lidské zdroje. Z prizkumu vyplynulo, Ze flexibilni formy zaméstnavani vyuziva vét-
$ina dotazanych podniki (78 %). Nejvice vyuzivanou formou flexibilniho zaméstnavani
byl u oslovenych podniki zkraceny uvazek (60 %), nasledovala pruzna pracovni doba
(45 %), kombinace prace v zaméstnani s praci zdomova (14 %), sdileni pracovniho mista
vyuzivalo 13 % oslovenych podnikii a praci pouze z domova 4 % z nich. Respondenti dale
uvedli, Ze mezi nejobvyklejsi bariéry pri zavadéni flexibilnich tGvazki je mozné zaradit
povahu pracovni ¢innosti (36 % respondenttl), dale nepotiebnost flexibilnich uvazka
(29 %) a pro 18 % predstavuje prekazku zavadéni flexi ivazkd nutnost zmény organizace
prace (LMC, 2011).

5.3 CORPORATE COMMUNITY INVOLVEMENT

Corporate community involvement (dale téz CCI) 1ze chapat jako zastfesujici pojem pro
aktivity, kterymi se podniky zapojuji do Zivota komunity, tj. bezprostfedniho okoli,
ve kterém pusobi. Diky zaméreni na subjekty v externim prostfedi jsou jejich projevy
verejnosti ze véech ¢asti CSR nejviditelnéjsi (Zappala a Arli, 2010, str. 3). K vybéru a 1i-
zeni téchto aktivit Ize pristupovat riznymi zptisoby. Jeden z moznych je blize pfedstaven
v pripadové studii o CCI energetické skupiny E.ON, kterd je soucasti této knihy.
Mezi nejcastéji zminované diivody zapojeni podniki do zivota komunity patti snaha
o ziskdni ¢i udrzeni souhlasu v komunité piisobit (tzv. licence to operate)®® a budovéni po-

% Jak upozorfiuji Hess et al., nékdy je od podnik, které chtéji ptisobit v nékterych z rozvojovych zemi

v Asii, Latinské Americe ¢i Africe, vykonavani CCI komunitou pfimo o¢ekavano (Hess et al., 2002,
str. 10).
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zitivni image ¢i vztahi s riznymi typy stakeholdert (Hess et al., 2002, Zappala a Cronin,
2003, Carroll a Shabana, 2010). V dtsledku uvedeného se pak podnik stava atraktivnéjsim
pro nékteré své skupiny zakaznika nebo investort, 1épe prekonava nasledky negativnich
udalosti ¢i krizi, snizuje pravdépodobnost aktivismu nebo bojkotii ze strany riiznych
typu stakeholderti a zvySuje svou $anci na pritazeni a udrzeni talentt (Carroll, 1981, str.
184-5, Rochlin a Christoffer, 2000, str. 11, Hess et al., 2002, str. 10).

5.3.1 Aktivity spadajici pod corporate community involvement

Pavodné svou odpovédnost viréi okoli podniky demonstrovaly skrze poskytovani finan¢-
nich dart ¢i sponzorské aktivity. Teprve pozdéji k nim pribyly aktivnéjsi formy zapojen,
jako je firemni dobrovolnictvi ¢i partnerské programy. Vyjma sponzoringu lze véechny
uvadéné formy zaradit pod filantropii. Od sponzoringu ve striktnim pojeti se odlisuje
tim, ze jeji poskytovatel neocekava za plnéni protiplnéni (Seitanidi a Ryan, 2007, str. 248).
Pravé toto vymezeni filantropie vedlo Friedmana k nazoru, Ze manazefi nemohou timto
zpusobem vyuzivat zdroje podniku, protoze by tim porusili své poslani maximalizovat
hodnotu pro vlastnika podniku. Dérci dle néj mohou byt pouze jednotlivci - at uz se
jedna o samotné vlastniky podniku ¢i jeho zaméstnance (Porter a Kramer, 2003, str. 30).

Friedmanovo tvrzeni stoji na dvou predpokladech. Prvni z nich je, Ze ekonomické
a spolecenské cile jsou oddélené a odlisné. Z toho vyvozuje, Ze vydaje na spolecensky
prospésné aktivity jdou na ukor ekonomickych vysledka podniku (Porter a Kramer, 2003,
str. 31). Filantropické aktivity realizované podnikem nazyva dokonce formou kradeze.
Dle néj totiz jedinym zpiisobem, jak mohou manazefi podniku ziskat dodate¢né volné
prostiedky, je snizit dividendy, zvysit ceny produktd ¢i vyplacet mensi mzdy, resp. je
nenavys$ovat, i kdyz by to jinak bylo mozné. Druhy predpoklad je postaven na myslence,
ze podnik, ktery se chce filantropicky angazovat, nedisponuje Zadnou vyhodou oproti
individualnimu darci (Porter a Kramer, 2003, str. 31).

Ani s jednou z vy$e uvedenych tezi Porter s Kramerem plné nesouhlasi. Pokud totiz
podniky za¢nou pristupovat k vedeni svych filantropickych aktivit strategicky, zlepsi kva-
litu prostredi, ve kterém podnikaji. To se nasledné odrazi ve zvy$eni pravdépodobnosti
zachovani jejich existence v dlouhém obdobi. A pravé timto zptsobem dle nich dochazi
k propojeni ekonomickych cilti s cili socialnimi (Porter a Kramer, 2003, str. 31). Proto
tedy mluvi o tzv. strategické filantropii. Vymezuji ji oproti ,,tradi¢ni® filantropii, kterou
popisuji jako nezacilenou aktivitu na urcity typ stakeholderd, jez navic nezohlednuje
produkci podniku, jeho cile a kompetence (Porter a Kramer, 2003). Jsou také toho na-
zoru, ze podnik ma oproti individudlnim darctim jednu nespornou vyhodu. Ta spociva
ve skute¢nosti, ze na rozdil od nich disponuje rozsahlymi intelektualnimi zdroji, které
mize zapojit do rozhodovani o volbé konkrétnich filantropickych aktivit, jejich realizace
a vyhodnocovani (Porter a Kramer, 2003, str. 31).

Velmi blizko ke strategické filantropii ma jeden z typtd sponzoringu, ktery se nazyva
cause related marketing. I v jeho ramci dochazi, pokud je navazan na strategické za-
méry a kompetence podniku, k propojeni socidlnich cili s cili ekonomickymi. Jedna se
vlastné o penézni formu darcovstvi navdzanou na prodej produktu, kdy podnik odvadi
urcitou predem znamou ¢astku z kazdého prodaného produktu na vybrany charitativni
projekt (Dolezalova, 2005, str. 62). I kdyz si Porter s Kramerem uvédomuyji blizkost téchto
konceptd, tvrdi, ze se od sebe odlisuji. Odli$nost je dle nich déna cili, které tyto koncepty
sleduji. Zatimco cilem cause related marketing je zvysit goodwill podniku, snahou stra-
tegické filantropie je zlepsit jeho konkurenceschopnost (Porter a Kramer, 2003, str. 60).
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Problematika cause related marketingu neni zatim v Ceské republice p#ili§ rozpra-
covana. Nejvyraznéj$im poc¢inem byl v této oblasti vyzkum Féra darct z roku 2006, ktery
ho v$ak zkoumal pouze z pohledu vefejnosti. Vyplynulo z néj, Ze 25 % dotazovanych je
cause related marketingem ovlivnéno pfi svém nakupnim chovani. Také z néj plyne, ze
by si 65 % zékazniki koupilo radéji produkt, ktery je spojen s dobrou vécia 25 % z nich
dokonce i tehdy, kdyby byl drazsi (FD).

Cause related marketing lze chapat jako urcity predstupen partnerskych programi.
Tento typ zapojeni vyplyva z tzv. public-private partnership. To lze definovat jako ,,z4-
vazek podniku ¢i skupiny podnikt spolupracovat s organizaci z jiného ekonomického
sektoru (vefejného nebo neziskového)“ (Waddock, 1988 dle Seitanidi a Ryan, 2007, str.
254). Programy, které v ramci tohoto vztahu vznikaji, se zaméruji na témata, ktera se
dotykaji vSech partnert. Ti se zavazuji poskytnout nejen financni, ale i dalsi své zdroje
potrebné pro vytvoreni a realizaci programu (Seitanidi a Ryan, 2007, str. 254). Z toho
tedy vyplyva, Ze partnerské programy vyzaduji vyssi zapojeni nez predeslé aktivity.

Casto je v jejich pribéhu vyuzivano i firemni dobrovolnictvi. To lze charakterizovat
jako dobrovolné, bezplatné poskytovani sluzeb zameéstnanci podniku, ktery je k tomuto
chovani povzbuzuje a zaroven je v ném i podporuje skrze rizné formalni i neformalni
postupy a programy (Tschirhart, 2005 dle van der Voort et al., 2009, str. 313). Za vyuzitim
firemniho dobrovolnictvi mohou vsak stat i pragmati¢téjsi motivy. Lze ho totiz vyuzit
pro napt. team building ¢i rozsifovani stavajicich kompetenci zaméstnanct podniku.

Z vysledka vyzkumu®’ realizovaného mezi 432 podniky ze zpracovatelského priimyslu
a stavebnictvi v roce 2007 vyplyvd, ze penéZni darcovstvi a sponzorstvi realizuje néco
pres % zkoumanych podniki. Naopak vyuziti firemniho dobrovolnictvi a partnerskych
programit deklaruje pouze neceld % dotazovanych zastupcti podniki v Ceské republice
(Blazek et al., 2007, str. 278-279). Vyrazné vyssi vyuziti prvnich dvou forem CCI je ddno
Jak v8ak nize uvadi Zappala a Arli, a je patrné napt. i z chovani E.Onu popisovaného
v jedné z pripadovych studii, podniky, které se snazi o strategicky pristup k vedeni CCI,
pomalu upousti od téchto dvou forem ve prospéch aktivnéjsiho zapojeni skrze firemni
dobrovolnictvi ¢i partnerské programy.

5.3.2 Strategické fizeni corporate community involvement

V reakci na Friedmanovo tvrzeni, Ze podnik nemuze byt moralnim agentem, se zacal
hledat zptsob, jak obhajit realizaci aktivit podniku v socialni oblasti nad ramec jeho
zakonnych povinnosti. Vysvétleni, ke kterému se nakonec dospélo, spocivalo v tom, ze
spolecensky prospé$né aktivity lze vyuzit ke zvySeni konkurenceschopnosti podniku —
ovéem pouze tehdy, kdyz je k nim pfistoupeno ze strategického hlediska. Aktivity tedy
musi byt svazany s klicovymi hodnotami, kompetencemi a dlouhodobymi plany podniku
(Hess et al., 2002, Porter a Kramer, 2003, Zappala a Arli, 2010).

7 Vyzkum vznikl s podporou Centra vyzkumu konkurenéni schopnosti ¢eské ekonomiky.
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Podniky, které voli strategicky pristup k CCI, vykazuji hned nékolik specifik ve svém
chovani. Dle Zappaly a Arliho jsou jimi (Zappala a Arli, 2010, str. 4):

o Prijeti profesionalniho pristupu k CCI - uvedené znamend, ze podnik disponuje
explicitné formulovanymi postupy, plany, cili v této oblasti. Casto jeho CCI ¥idi uréeny
tym zaméstnancui s prfiméfenymi zdroji a vzdélanim.

e Svazani CCI s klicovymi cili podniku - ¢im tzeji je CCI provazano s klicovymi cili
podniku, tim vys$si je Sance na vyuZiti zdroji a schopnosti podniku, a tim vyssi efekt
z realizace aktivit ziskava jak podnik tak komunita.

e Odklon od darcovstvi a piiklon k partnerskym programtm - Zappala a Arli také
upozornuji na to, ze podniky, které zvolily strategicky pristup k CCI, jsou charakteri-
stické tim, Ze se odklonily od tradi¢niho penézniho darcovstvi, které bylo casto reak-
tivni, nekoordinované a nezacilené. Je pro né charakteristicky priklon k dlouhodobym
partnerskym programtim s neziskovymi organizacemi, které, jak jiz bylo uvedeno,
vyzaduji vyssi zapojeni ze strany podniku.

e Méreni a vyhodnocovani CCI - podniky, jez prijaly strategicky pristup k CCI, pouzi-
vaji pfijeho fizeni postupy bézné i pro jiné podnikové funkce. To mimo jiné znameng,
ze standardné méfi a vyhodnocuji dopad investic do komunity jak na podnik tak na
spolecnost jako takovou.

o Transparentnost a odpovédnost — podniky se strategickym pristupem k CCI jsou také
charakteristické tim, Ze demonstruji svou transparentnost a odpovédnost skrze infor-
movani jednotlivych stakeholdert o svych aktivitach v této oblasti a jejich vysledcich.

5.4 (SPOLECENSKY) ODPOVEDNE INVESTOVANI

Ackoliv pocatky spolecensky odpovédného investovani (dale téz SRI) sahaji uz do 20.
let minulého stoleti (EFAMA, 2011, str. 10),® stile neexistuje univerzalné akceptovana
definice, kterd by tento pfistup k investovani jasné vymezila (EFAMA, 2011, str. 5, KPMG,
2012, str. 8). Proto tak bylo cenéno vydani Zasad odpovédného investovani OSN v roce
2006 - blize viz ptiloha G. V $esti bodech se totiz podarilo formulovat, jakym zptisobem
se maji investori chovat a jaké oblasti zvazovat pii svém investi¢nim rozhodovani, pokud
chtéji investovat (spolecensky) odpovédné.

I pres vy$e uvedenou nejednotnost definic Ize SRI charakterizovat jako pristup
k investovani, ve kterém je rozhodovani o vybéru, drzeni a uskutecnovani konkrét-
nich investic ¢inéno na zakladé zvaZovani $irsi palety kritérii (Herringer et al., 2009,
str. 11).% Volba kritérii je v ¢ase proménliva. Zvolend kritéria vzdy odrazeji soudobé
normy a hodnoty vyznavané spole¢nosti (Eurosif, 2012, str. 8). Prvnimi, které prikro¢ily
ke zvaZovani i jinych neZ finan¢nich kritérii pfi svém investi¢nim rozhodovani, byly cir-
kevni instituce (Herringer et al., 2009, str. 11, Eurosif, 2012, str. 8). V souladu se svymi
zasadami se vyhybaly investovani do lihovin, tabakového a pozdéji i zbrojniho primyslu
(EFAMA, 2009, str. 10, Eurosif, 2012, str. 8).

% Nektefi autofi jdou dokonce jesté hloubégji do historie — konkrétné do 18. stoleti (Herringer et al.,

2009, str. 11, EP). Uz totiZ v roce 1758 si kvakefi (timto nazvem jsou nékdy oznacovani prislu§nici
Nébozenské spolecnosti pratel. Tato organizace obdrzela jako celek v roce 1947 Nobelovu cenu
miru.) na svém kazdoro¢nim zasedani ve Filadelfii zakdzali i¢astnit se obchodu s otroky, alkoholem
a zbranémi (Herringer et al., 2009, str. 11, EP).

% Tj. nejen na zdkladé finan¢nich kritérif.
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Tyto postupy posléze prejaly i daldi instituciondlni a individualni investori. V 60.
a 70. letech minulého stoleti se v dtsledku vélky ve Vietnamu, apartheidu v JARu a na-
stupu feminismu zacala vétsi pozornost vénovat také tématiim, jako jsou rovnopravnost,
obcanska a zaméstnanecka prava (EP). V této dobé také vznika pojem shareholdersky
aktivismus (Eurosif, 2012, str. 9). Oznacuje ,vyuzivani hlasovacich prav spojenych s béz-
nymi akciemi k prosazovani politickych, finan¢nich ¢i jinych cila“ (Sparkes a Cowton,

2004, str. 50-51). V soucasnosti povazuje Eurosif!® tento zpisob za jednu ze sedmi
101

vy,

moznych SRI strategii. I kdyz je vice rozsifena v USA, z vyzkumu Eurosifu vyplyva,
ze k jejimu vétsimu prijimani dochdzi v poslednich letech uz i v Evropé (Eurosif, 2012,
str. 18).

V 80. a 90. letech 20. stoleti se k vy$e uvedenym témattim pridala také problematika
ochrany Zivotniho prosttedi (Herringer et al., 2009, str. 11, Eurosif, 2012, str. 9). V tomto
tisicileti se vSéechna zminéna témata zahrnula pod koncept spolecenské odpovédnosti
podniku, pfipadné pod koncept udrzitelného rozvoje. Podle toho, jaka kritéria investori
pfi svém investicnim rozhodovani vyuzivaji, se nasledné hovoii o tzv. etickém investo-
véni, zeleném investovani, ESG investovani,'%? spolecensky odpovédném investovani,
udrzitelném a odpovédném investovani (Herringer et al., 2009, str. 11, Eurosif, 2012,
str. 9). V poslednich par letech se za¢ina také prosazovat obecnéjsi nazev — odpovédné
investovani.

Divodi, které investory vedou k vyuzivani odpovédného investovani, je hned né-
kolik. Prvnim z nich je, Ze vyuzivani §irsi palety kritérii pfi investi¢cnim rozhodovani
napomahd investortim vyhnout se rizikiim ovliviiujicich vynos z investice v dlouhém
obdobi, které neni mozné odhalit pomoci standardni finan¢ni analyzy (SHARE, 2008, str.
2). Kuvédomeéni si této skutecnosti prispéla i fada skandal, ke kterym doslo v podnikové
praxi v poslednich letech (Herringer et al., 2009, str. 13).

Dal$im divodem je vzriistajici tlak EU. Ta v ném vidi nastroj, jak Evropu ochranit
od budoucich finanénich turbulenci zptisobenych kratkozrakym chovanim vét$inovych
investord (Eurosif, 2012, str. 25). V souvislosti s tim Evropska komise ve svém Sdéleni
o obnovené strategii EU v oblasti spolecenské odpovédnosti podniku apeluje na spravce
a vlastniky aktivit, aby prijaly vyse uvedené Zasady odpovédného investovani (KOM,
2011a, str. 11). Divodem této vyzvy je, Ze je Zasady vedou k rozhodovani v dlouhodobém
horizontu, k zohlednovani pti svém rozhodovani i dalsich nez jen finan¢nich kritérii
a k reportovani.

Dal$im ¢asto zminovanym davodem je tlak rtiznych skupin stakeholderti (EFAMA,
2011, str. 5, Eurosif, 2012, str. 26). Ty v posledni dobé ¢asto od organizaci, do kterych
vkladaji své zdroje, o¢ekavaji, ze se budou chovat takovym zptsobem, ktery je v souladu
s $ir$imi spolec¢enskymi normami (SHARE, 2008, str. 2). Poslednim uvadénym divodem
je také proména samotnych investortl. V soucasnosti vzrista pocet mladych investort,
ktefi odpovédné investovani vyuzivaji nejen pro jeho schopnost 1épe identifikovat rizi-

100 Burosif, resp. European Sustainable Investment Forum, je panevropska sit a think-tank ndrodnich
Udrzitelnych investi¢nich fér (Sustainable Investment Forums), jejimz posldnim je budovat udrzi-
telnost evropskych finan¢nich trhtt (KPMG, 2012, str. 34).

Vyzkum probihal na jate roku 2012. Dotazovani byli spravci a vlastnici aktiv (asset managers a asset
owners), ktefi sidli v Evropé nebo spravuji evropska aktiva. Pochazeli ze 14 zemi - Belgie, Dénska,
Finska, Francie, Itélie, Némecka, Nizozemi, Norska, Polska, Rakouska, Spanélska, Svédska, Svycarska
a Velké Britdnie (Eurosif, 2012, str. 12-13).

102 Zahrnuje environmentdlni a socidlni kritéria a kritéria z oblasti fizeni a sprévy podniku.

101
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kovost investice, ale také kviili svému vlastnimu presvédcenti, Ze je tento pristup k inves-
tovani spravnéjsi (Herringer et al., 2009, str. 13).

Z vyzkumu Eurosifu vyplyva, ze vyuzivani odpovédného investovani v Evropé roste
(Eurosif, 2012, str. 26). KPMG ve svém vyzkumu identifikovalo 1 236 fondt investujicich
odpovédné. Dle néj spravuji aktiva v souhrnné hodnoté 129,49 miliard eur (KPMG,
2012, str. 21). Tento typ fondi tak predstavuje jen 1,6 % z celkového poctu evropskych
investi¢nich fondt a 2,3 % trhu méfeno hodnotou aktiv, které spravuji (KPMG, 2012, str.
21). Vysledky vyzkumu Eurosifu dale ukazuji, Ze odpovédné investovani je realizovano
v prevazné mife institucionalnimi investory (Eurosif, 2012, str. 25). Je zde tedy zna¢ny
potencidl pro dalsi rtist.

5.5 SHRNUTI

Tato kapitola se detailnéji zabyvala ¢tyfmi trendy, které jsou v posledni dobé ¢asto disku-
tovany. Prvnim z nich je koncept sdilenych hodnot, jehoz autory jsou Porter s Kramerem.
Pravé diky nému muze pii feSeni spolec¢enskych problému podnikem dojit k propojeni
jeho ekonomickych cilt s cili spolec¢enskymi, proti ¢emuz vyrazné vystupoval Friedman.
Ackoliv koncept sdilenych hodnot predstavili az v roce 2006, jeho zaklad 1ze najit v jejich
drivéjsich uvahach o strategickém ptistupu k fizeni filantropie, ptip. celého community
involvement. Aktivity, které pod néj spadaji, musi byt, pokud maji byt fizeny strategicky,
svazany s klicovymi hodnotami, kompetencemi a dlouhodobymi plany podniku.

Dal$im modernim trendem v oblasti CSR je work-life balance. I zde byla identifi-
kovana celd fada vyhod jak pro zaméstnance tak samotné podniky, pokud je vykonana
strategicky. Ackoliv se z diskusi mize zdat, Ze se tato problematika tyka jen sladovani
osobniho a profesniho Zivota zen na materské ¢i rodicovské dovolené, neni tomu tak. Jeho
zaklad spociva ve vyuzivani Siroké palety alternativnich forem zaméstnavani. V ceském
prostiedi je nejcastéji vyuzivanou, ne prili§ prekvapivé, zkraceny pracovni avazek.

Poslednim novodobym trendem je (spolecensky) odpovédné investovani. Je charak-
teristické tim, Ze investofi pfi jeho vyuzivani zvazuji pti svém investi¢nim rozhodovani
ijiné faktory, nez jsou ty finan¢ni. Tento typ investovani je v souc¢asné dobé podporovan
EU, ktera v ném vidi nastroj k dosazeni svych dlouhodobych cilt v oblasti udrzitelnosti.
Byt je jeho podil na trhu spravovanych aktiv velmi maly, 1ze ocekavat, ze v budoucnosti
prijimani tohoto pristupu k investovani pravé i diky podpote organti EU a dalsich insti-
tuci vyrazné poroste.
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Spolecenska odpovédnost firem byla formalné definovana v 50. letech minulého stoleti.
Presto se ji v Evropé dostava vétsi a systematictéjsi pozornosti az v tomto tisicileti. To v§ak
neznamena, Ze by se podniky dfive nechovaly spolec¢ensky odpovédné. Jak je ukdzano
na prikladu Bati, i bez tohoto konceptu se jeho podnik choval z dnesniho pohledu spo-
le¢ensky odpovédné.!?® Referovani o podobnych, netradi¢nich pfistupech podnikatelt
k tizeni svych podnikt vak posléze zacalo zvySovat ocekavani spolecnosti od vsech
podnikd ptisobicich v jejich okoli.

Uvedené nésledné zavdalo diivod k vytvareni formalizovaného konceptu, ktery by
i ostatni podnikatele vedl z pohledu spole¢nosti k Zadoucimu chovani. Jelikoz je vsak
zakladnim poslanim podnikd tvorba hodnoty pro vlastniky, bylo nutné najit zptisob, jak
spojit jejich ekonomické zajmy s cili celospole¢enskymi. Dle Portera a Kramera ke sladéni
téchto ciltt dochazi ve chvili, kdy podnik pristoupi ke strategickému fizeni svych CSR
aktivit. Tuto myslenku v priibéhu ¢asu vice rozpracovali do podoby konceptu sdilenych
hodnot, ktery je v této knize blize rozveden.

To, ze podniky mohou svym pilisobenim ve spolecnosti prispét k jejimu rozvoji, si
uvédomila i Evropska unie. Spolecenskou odpovédnost podniku povazuje uz od konce
minulého stoleti za jeden z néstroju vyuzitelnych k dosazeni udrzitelného hospodarského
rastu. Proto Evropskd komise iniciovala na celoevropské urovni vznik raiznych orga-
nizaci, které se timto konceptem zacaly hloubéji zabyvat a zaroven ho i propagovat. To
nasledné vyvolalo vznik dalsich organizaci na narodnich trovnich. I ty zacaly koncept
blize zkoumat, propagovat a ocenovat v lokalnich podminkach.

I kdyz mély tyto aktivity nesporny vliv na prohloubeni poznani v dané oblasti a zvy-
$enizajmu o ni, ¢astecné jiizatemnily. Koncept spolec¢enské odpovédnosti totiz sam neni
prili§ pregnantné vymezen a tak se ho kazda organizace zmocnila urcitym zptsobem.
To pak napt. vedlo k vytvoreni celé fady standardi, které mély podnikiim poskytnout
navod, jak relativné vagni koncept v podnikové praxi uchopit. Vysledkem vsak byla spise
dezorientace téch, ktefi je chtéli implementovat. Proto bylo snahou autort této knihy
nejznaméjsi standardy kriticky zhodnotit a systematizovat. Zaroven se autofi snazili ¢te-
néare sezndmit s implementa¢nim ramcem od International Institute for Sustainable
Development, ktery kromé pomoci orientace se ve stavajicich standardech poskytuje
i ndvod na implementaci spolec¢enské odpovédnosti do fizeni podniku.

Ackoliv Evropska komise opakované deklarovala, ze spole¢enskou odpovédnost
podniku vnima jako zcela dobrovolny koncept, nakonec pod tlakem nevladnich orga-
nizaci a odbort své stanovisko revidovala. I nadale konstatuje, ze se jednd o dobrovolny
koncept, ktery je vSak dobré doplnit ur¢itymi regula¢nimi opatfenimi. Proto vyzyva
&enské staty EU, aby vytvétely a koordinovaly své vlastni ndrodni CSR strategie. Ceska
republika na jejim vytvoreni v soucasné dobé pracuje. Z probéhlého vyzkumu v roce 2012
vsak vyplyva, Ze ceské podniky CSR strategii, kterou by vytvoril a aktivné podporoval
stat, nechtéji nebo nepottebuji (BpS).

JelikoZ na zménu postoje Evropské komise méla vyrazny vlivi nedavna finan¢ni krize,
neni prekvapivé, ze jedno z téchto opatfeni smétuje i do oblasti nefinan¢niho reporto-

103 Primdrné viidi svym zaméstnanctim a komunité, ve které pisobil.
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vani. Evropska komise apeluje na zvyseni kvality a transparentnosti reportii. Uvedené by
mélo byt dosazeno jejich vypracovanim dle vybranych standardi a jejich ovéfenim treti
nezévislou stranou. Z vyzkumu realizovaného v Ceské republice jednim z autori knihy
vyplyva, ze kvalita obsahu jednoho z moznych typti CSR reportti — vyrocnich zprav -
neni prili$ vysoka. K podobnému vysledku vsak dospivaji i vyzkumy realizované v jinych,
izapadnich, zemich. Svou dtivéryhodnost a dtivéryhodnost procesii v nich probihajicich
podniky ve svych vyroénich zpravach nejcastéji vyjadiuji skrze informace o certifikaci
dle ISO 9001 a ISO 14001. K posileni davéryhodnosti poskytovanych informaci zase
nejvice vyuzivaji uvedeni konstatovani o souladu informaci uvedenych ve vyro¢ni zpravé
s tcetni zavérkou ve zpravé auditora.

Urc¢itou nadéji na zvyseni kvality spatiuje Evropské komise také v integrovanych
reportech. Ty predstavuji vedle vyuzivani eXtensible Business Reporting Language novy
trend v reportovani. Oba jsou v knize blize rozvedeny. Vedle toho zde autori také iden-
tifikuji kroky, které je v podniku tfeba ucinit pfed samotnou tvorbou CSR reportu

Mimo vy$e uvedené se kniha také zaméruje na priblizeni dvou dalsich trendd, o kte-
rych se v soucasné dobé velmi diskutuje. Jsou jimi work-life balance a (spolecensky)
odpovédné investovani. Dale Ize v knize nalézt devét pripadovych studii priblizujicich
rtizné pristupy k CSR a také radu konkrétnich a inspirativnich CSR aktivit.
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Summary

Corporate Social Responsibility was formally defined already in the 50-ies of the 20t
century. In spite of this, it was not until this millennium that Europe pays it more syste-
matic attention. Nevertheless this does not mean that the corporations behaved socially
irresponsibly. As shown on the example of Tomas Bata, even when seen from today’s
perspective his company behaved socially responsibly in spite of lack of this concept.!%*
Reference to the similar, non-traditional approach of entrepreneurs to the management
of their companies later resulted in increased expectations of society from all companies
operating in its surroundings.

The facts mentioned above constituted a reason for creation of a formalized concept
leading also the other entrepreneurs towards behavior expected by the society. As the
fundamental mission of an enterprise is to create values for their owners, it was necessary
to find a method of how to join their financial interests with the targets of the society.
According to Porter and Kramer, the targets become harmonized at the moment when
the corporation introduces the strategic management of its CSR activities. Throughout
the time they worked out this idea more thoroughly into the shared value concept, which
is analyzed in more detail in this book.

Also the European Union realized that the corporate activities within society may
contribute to its development. Since the end of the last century the Union has consi-
dered the Corporate Social Responsibility one of the instruments which may be used
for achievement of the sustainable economic development. To pursue this target the
European Commission initiated establishment of different organizations at the pan-
-European level. These organizations started to deal with this concept in more detail
and began to promote it at the same time. This consequently initiated establishment of
further organizations at the national levels. Also these started to investigate, promote
and evaluate this concept in national conditions.

Even despite the unquestionable influence of these activities on achievement of in-
-depth knowledge in the given area and rising interest in it, they have also darkened it
partially. The concept of social responsibility itself is defined not too exactly and thus
each organization adopted it in a certain way. This later led to e.g. creation of a number
of standards attempting to provide corporations with guidelines of how to handle such
vague concept in their daily practice. The result was rather a disorientation of those who
intended to implement it. For this reasons the authors of this book made an effort to
critically assess and systemize the most popular standards. At the same time the authors
intended to acquaint the readers with the Implementation Framework of the Interna-
tional Institute for Sustainable Development, which, apart from help in orientation in
current standards, provides guidelines to implement the social responsibility within the
corporate management.

Even despite the European Commission’s repeated declarations that it perceives the
corporate social responsibility as an entirely voluntary concept, it eventually reviewed
its position under the pressure of non-profit organizations and trade unions. The Com-
mission keeps stating that it is a voluntary concept, which nevertheless should be supple-

104 Primarily towards its employees and community where it was operating.
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mented with certain regulative measures. For this reason it makes an appeal to the
Member States to create and coordinate their own national CSR strategies. The Czech
Republic is currently working on creation of its own strategy. The research conducted in
2012 shows that the Czech companies do not wish to have or do not need a CSR strategy
created and actively supported by the state (BpS).

As the change in the opinion of the European Commission was significantly influ-
enced by the recent economic downturn it is no surprise that one of these measures is
directed to the area of non-financial reporting. The European Commission appeals to
increase the quality and transparency of the reports. This is to be achieved by means of
reporting conducted in accord with the selected standards and their verification by an
independent third party. The research conducted in the Czech Republic by one of the
authors of this book reveals that the quality of content of one of the possibly types of
the CSR reports — the Annual Reports - is not too high. Researches organized in other,
western countries, provide similar outcomes. Typically, the corporations express the
trustworthiness as well as trustworthiness of their internal processes by means of in-
formation of certification in accord with ISO 9001 and ISO 14001. The trustworthiness
of information provided is most commonly strengthened by the auditor s statement of
non-existence of significant discrepancies between the information contained in the
Annual Report and the Financial Statements.

The European Commission sees certain hope for improved quality in integrated
reports. These represent, together with utilization of eXtensible Business Reporting Lan-
guage, a new trend in reporting. The book analyses both of them in detail. Apart from
this the authors also identify steps which a corporation has to adopt prior creation of
the CSR report itself.

Apart from information stated above the book also focuses on description of further
trends which are currently being discussed intensively. The book also contains nine case
studies illustrating various approaches to CSR and also a number of specific and inspir-
ing CSR activities.
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Pripadove studie —
Uplatnovani CSR ve firemni
praxi podnikatelskych
subjektd v CR

O ¢em je tato kapitola:

e Devét ptipadovych studii vybranych podnikatelskych subjektt v CR, véetné zastupcit
malych a stfednich podnikii.

e Priblizeni rtiznych pristup k CSR i predstaveni inspirativnich CSR aktivit téchto
podnikatelskych subjektti.

V této ¢asti knihy mohou ¢tendfi najit devét pripadovych studii priblizujicich rtizné
pristupy k CSR a také fadu inspirativnich CSR aktivit nize uvedenych firem:

New World Resources Plc,

Skupina E.ON,

Bayer CR s.r.0.,

Plzensky Prazdroj, a.s.,

PRK Partners,

Ceskoslovenska obchodni banka, a.s.,
Severoceské vodovody a kanalizace, a.s.,
AGC Flat Glass Czech,

Deloitte CR.

Vybér pravé téchto firem ovlivnilo zejména to, Ze:

e se dlouhodobé angazuji na poli CSR,

e principy spolecenské odpovédnosti jsou u nich zahrnuty do podnikatelské strategie
a procest na vSech urovnich firmy,

e snazi se rozvijet permanentni a rovnopravny dialog se stakeholdery a zaroven i napl-
novat jejich ocekavani,

e uplatnuji systematicky a propracovany ptistup k CSR, ktery obsahuje jasnou vnitfni
logiku a predpoklada souc¢innost mnoha tsekd,

e v oblasti CSR realizuji mnoho zajimavych aktivit, které mohou byt inspirativni pro
dalii podnikatelské subjekty v Ceské republice,

e pravidelné zisk4vaji vyznamna ocenéni udélovand v Ceské republice (nékteré z nich
ziskaly i mezinarodni ocenéni) za svtij pfistup a aktivity v oblasti spolecensky odpo-
védného podnikani.
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Pripadové studie priblizuji nejen ptistupy velkych podniki, které jsou casto i soucasti
nadnarodnich korporaci, ale je mozné mezi nimi najit napt. i vybrané zastupce malych
a stfednich podnikt (napt. PRK Partners). Domnivame se, Ze pripadové studie ukazujici
riizné piistupy k CSR v kazdodenni firemni praxi v CR vhodnym zptisobem dopliuji
zakladni teoreticka vychodiska k problematice spole¢ensky odpovédného podnikani,
coz oceni, jak doufdme, nejen studenti vysokych $kol. Pevné vétime, ze pripadové studie
poslouzi téz jako inspirace i pro manazery a podnikatele, ktefi chtéji implementovat CSR
do svych firemnich strategii ¢i jinym zptisobem rozsitit své aktivity v oblasti spole¢ensky
odpovédného podnikani.
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1. REPORTOVANI O UDRZITELNEM ROZVOJI
NA PRIKLADU NEW WORLD RESOURCES PLC

vy

V této pripadové studii se zamérime na oblast reportovani o udrzitelném rozvoji. V prvni
¢asti bude predstaven zkoumany podnik a popsan stav nefinanéniho reportovani v odvét-
vi, ve kterém puisobi. Zaroven zde bude vice zvyraznéna metodika od Global Reporting
Initiative, ktera ze v§ech nejc¢astéji uvadénych standardii upravujicich spolecensky odpo-
védné chovani podniku podava nejdetailnéjsi navod na sestaveni zpravy o udrzitelném
rozvoji. Nasledné bude pozornost vénovana diivodiim zapoceti s reportovanim v tomto

podniku. Treti ¢ast priblizi podnikem zvoleny zpisob sestaveni zpravy o udrzitelném
rozvoji. Posledni ¢ast pripadové studie bude vénovana zhodnoceni dané aktivity.

Predstaveni podniku a popis stavu reportovdni v odvétvi

Pro danou pfipadovou studii byla vybrana spolecnost New World Resources Plc (dale
NWR). Hlavnim divodem tohoto vybéru byla deklarovand ambice NWR stat se v zemich,
kde pusobi, lidrem v oblasti nefinanéniho reportovani (NWR, 2012, str. 11). NWR je
jednim z pfednich producentti ¢erného uhli a koksu ve stfedni Evropé. Jeji konkuren¢ni
vyhoda spociva zejména oproti ukrajinskym a ruskym tézebnim spole¢nostem v umis-
téni jejich provozl ve sttedni Evropé, kde se nachdzi silna koncentrace pramyslu. To ji
poskytuje perspektivu stabilni poptavky po jejich produktech (Fio, 2012, str. 13).

V soucasné dobé jsou jeji akcie kotovany na londynské, prazské a var§avské burze. Ac¢-
koliv se vétsina jejich dcefinych spole¢nosti nachdzi v Ceské republice, sama New World
Resources Plc sidli ve Velké Britanii. Skupina NWR patfi k jednomu z nejvyznamnéjsich
soukromych zaméstnavatelti v Ceské republice. V Moravskoslezském kraji zaméstnava
vice nez 18 000 lidi (NWR, 2012, str. 40).

V Ceské republice sidli tfi z jejich étyf 100 % vlastnénych dcefinych spole¢nosti —
OKD, a.s., OKK Koksovny, a.s. a NWR Communications, s.r.o. Svou produkci vsak re-
alizuje pouze skrze prvni dvé uvedené. OKD, a.s. je jedinym producentem ¢erného uhli
v CR. OKK Koksovny, a.s. jsou zase nejvétsim producentem slévarenského koksu v Ev-
ropé. NWR Communications, s.r.o. pro skupinu NWR zajistuje korporatni komunikaci
a reportovani o udrzitelném rozvoji. Ctvrta dcefind spole¢nost NWR KARBONIA S.A.
sidli v Polsku, kde ma na starosti dva rozvojové projekty — Debiensko a Morcinek.

Tézebni podniky si daleko silnéji nez jiné podniky uvédomuji ohrozeni své vlastni
existence v dlouhodobém horizontu. Je tomu tak kvili vysokému riziku vyskytu nepti-
znivych dopadd jejich aktivit na prostredi, ve kterém piisobi. Pro udrzeni spolecenské-
ho souhlasu (tzv. licence to operate) se proto ¢im dal tim castéji zacinaji zabyvat svou
spolecenskou a environmentalni odpovédnosti. Kvili zachovani tohoto souhlasu v§ak
nestaci aktivity snizujici negativni dopady ze své ¢innosti pouze realizovat, ale je téz
nutné jednotliva opatfeni a strategie zvefejnovat. Jediné totiz tehdy, kdyz jsou si jich
relevantni stakeholdefi védomi, umozni podniku pokracovani jeho ¢innosti, tj. vyjadii
svyj souhlas s jeho dalsi existenci.

To bylo zfejmé také dtivodem, pro¢ tézebni podniky velmi zahy zapocaly s nefinanc-
nim reportovanim. Ve svych prvopocatcich se jednalo predevsim o environmentalni
reporty. Se vzrustajici zkusenosti podniki s reportovanim, rostouci popularitou CSR
a tlakem vicero typt stakeholderti v§ak byla environmentalni témata postupné doplio-
vana o dal$i. Z vyzkumu KPMG z roku 2006 vyplyva, Ze vedle environmentalni proble-
matiky téZebni podniky nejcastéji ve svych nefinanénich reportech informuji o socidlnich
a komunitnich tématech a zdravi a bezpecnosti na pracovisti (KPMG, 2006, str. 83).
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Z internich statistik Global Reporting Initiative (dale GRI) je patrné, Ze reportovani
v odvétvi tézby roste. Zatimco v roce 2002 evidovala ve své databazi pouze 1 samostatnou
zpravu o udrzitelném rozvoji vypracovanou dle své metodiky popsané ve Smérnici GRI,
v roce 2006 jich bylo uz 32 a vroce 2012 dokonce 44 (GRI). Celkovy pocet samostatnych
zprav o udrzitelném rozvoji vSak bude v tomto odvétvi daleko vyssi, jelikoz jeji metodika
je jen jednim z moznych zptisobt sestaveni nefinanéniho reportu. Z jejich statistik déle
vyplyva, Ze odvétvi tézby obsadilo v roce 2011 paté misto v poctu vyprodukovanych sa-
mostatnych zprav o udrzitelném rozvoji vypracovanych dle jeji metodiky (GRI, 2011, str.
11). Aktivnéjsi jsou pritom velké podniky a ty, jejichz akcie jsou obchodovany na burze
(GRI, Jenkins a Yakovleva, 2005, str. 272). Z vyzkumu Perezové a Sancheze také vyplyva,
ze se kvalita téchto reportt v pribéhu let zlepsuje (Perez a Sanchez, 2009, str. 958).

V reakci na zajem tézebnich podnikil a jejich stakeholdert o tento druh reportovani
zacala GRI od roku 2003 pracovat na Sektorovém dodatku své metodiky. Ve spolupraci
s International Council on Mining and Metals vytvotila a fidila skupinu stakeholdert,
ktera vypracovala jak jeho pilotni verzi (v letech 2003-2005), tak nasledné i jeho finalni
podobu (v letech 2008-2010). Sektorovy dodatek je zpracovan v souladu se Smérnici
GRI ve verzi G3. Dopliuje jeji stavajici obsah a ukazatele vykonu o text ¢i komentar
odrazejici specifika odvétvi tézby. Zaroven ji vSak také rozsituje o nové ukazatele vykonu
specifické pravé pro toto odvétvi.

Tézebni podniky, které chtéji pri zpracovani reportu tohoto dodatku vyuzit, maji od
31.12.2011 povinnost vypracovat zpravu o udrzitelném rozvoji na aplikacni irovni A.
Ta predstavuje nejvyssi miru detailu vypracovani reportu. Aplika¢ni turoven, na které
je report vypracovan, vyhlasuje ve zpravé bud podnik sam, ¢i miize za uplatu vyuzit
moznosti ovéfeni spravnosti jejiho vyhlaseni samotnou GRI. Z internich statistik GRI
vyplyva, Ze v roce 2011 této sluzby vyuzilo 37 % podnika (GRI, 2011, str. 13).

Pro zvyseni diivéryhodnosti prezentovanych informaci v reportu mohou podniky
dale vyuzit také tzv. ovéreni zpravy treti nezavislou stranou. Interni data GRI ukazuji, ze
pouze u 45 % ze vSech ji evidovanych reportii za rok 2011 bylo vyuzito této formy kontroly
(GRI, 2011, str. 12). Z Setteni KPMG dale vyplyva, ze pokud jiz téZebni podniky vyuziji
tento typ ovéreni reportu, nejcastéji k tomu voli nékterou z vyznamnych auditorskych
spole¢nosti (KPMG, 2006, str. 87).

Diivody zapoceti s reportovdnim o udrziteIném rozvoji v NWR
Zarozhodnutim NWR zapocit s reportovanim o udrzitelném rozvoji stalo hned nékolik
davodi. Prvnim z nich byla snaha o udrzeni spolecenského souhlasu s ¢innosti podniku.
Druhy souvisel s pritomnosti podniku na burzach. U téchto podniki je kladen daleko
silnéj$i duraz na jejich transparentnost z divodu omezeni informacni asymetrie mezi
manaZery a investory. V CR se na tyto podniky vztahuje vedle riznych kodext napt.
izakon ¢. 256/2004 Sb., o podnikani na kapitalovém trhu, ktery ve své hlavé II. stanovuje
informa¢ni povinnosti emitentii nékterych investi¢nich cennych papira.

Tretim diivodem byla poptavka investort po tomto typu reportovani. Nefinan¢ni
reportovani totiz muze byt investory chdpano jako sluzba s ptidanou hodnotou, ktera
jim $etfi zdroje, které by jinak museli vynalozit pti ziskavani informaci z alternativnich
zdroju (Kasparova, 2012, str. 27). Diky vyssi transparentnosti pak také hodnoti investici
do podniku, ktery kvalitné reportuje, jako méné rizikovou a nepozaduji tak vysokou
navratnost vlozenych prostredki jako u podniki, které tak necini (Hibbitt, 2004, str.
188, Setyorini a Ishak, 2012, str. 155).

Ctvrty dtivod tésné souvisi s predchozim. Investofi pti svém investi¢nim rozhodovani
nehodnoti investice izolované, ale poméfuji je s dalsimi moznymi (Kasparovd, 2012,
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str. 28). Z toho pak vyplyva potieba podniku monitorovat chovani ostatnich podniki,
nejen vzdy primych konkurentt, na trhu. NWR uvadji, Ze jsou pro ni v této oblasti bench-
markem velké nadnarodni téZebni spolecnosti kotované na londynské burze (NWR,
2012, str. 11). Jelikoz tyto podniky ¢asto vydavaji reporty o udrzitelném rozvoji (NWR,
2012, str. 11), 1ze povazovat zapoceti tohoto druhu reportovani za zcela logicky krok,
kterym se NWR dotahla na troven zminénych spolec¢nosti, a zvysila si tak své Sance
v soupereni o ziskani ciziho kapitélu.

Zaroven vzhledem k tomu, Ze v regionu, kde ptisobi, neni reportovani o udrzitelném
rozvoji zatim prili§ rozvinuto, ma NWR ptilezZitost si timto zptisobem vybudovat uréitou
konkuren¢ni vyhodu. Diky ni se bude moci odlisit od svych konkurentt, a zvysi se tak
opétovné jeji $ance pii ziskavani ciztho kapitalu od investort, ktefi se pfi svych investicich
zaméruji na tento region. Jak sama NWR totiz uvadi, pro napt. americké specializované
fondy je existence reportu o udrzitelném rozvoji jednim z kritérii, které fondy zjistuji
a hodnoti pfi svém rozhodovani o investovani spravovanych prosttedkid (NWR, 2012,
str. 11).105

Zplisob sestaveni zprdvy o udrziteIném rozvoji v NWR

NWR zapocala s vydavanim reportti o udrzitelném rozvoji jiz v roce 2011. Teprve az
nasledujici rok ho vs$ak sestavila dle metodiky od GRI ve verzi G3. Tento krok lze po-
vazovat za logicky hned ze tfi divodt. Z nejcastéji uvadénych standardt upravujicich
spolec¢ensky odpovédné chovani je to pravé Smérnice GRI, ktera podava nejpodrobnéjsi
navod na sestaveni nefinan¢niho reportu (Kasparova, 2011, str. 36). Druhym déivodem
je, ze podniky, se kterymi se NWR poméfuje, jiz tuto metodiku pfi sestavovani reportti
vyuzivaji (NWR, 2012, str. 11). Poslednim podstatnym divodem je existence Sektoro-
vého dodatku pro odvétvi tézby, ktery zohlednuje jeho specifika (NWR, 2012, str. 12).
Vzhledem k tomu, Ze NWR pouzila pfi zpracovani zpravy pravé i Sektorového dodatku,
musela ji vypracovat na aplika¢ni urovni A. Pro ovéfeni spravnosti jejiho vyhldseni
vyuzila ovéfeni spravnosti GRI.

Zhodnoceni reportovdani NWR o udrzitelném rozvoji

Zapoceti s reportovanim o udrzitelném rozvoji nebylo v NWR nahodné, ale bylo vedeno
celou fadou divodu. Zptisob sestaveni zpravy pak hodné ovlivnilo odvétvi, ve kterém
NWR pusobi. A¢koliv NWR zacala s formalnim reportovanim o udrzitelném rozvoji
pred relativné kratkou dobou, podatilo se ji vytvorit report ve srovnatelné kvalité, jako
maji podniky vénujici se nefinanénimu reportovani jiz dlouhou dobu. Dokazala tak, ze
s vysokou motivaci je mozné vytvotit jiz v pocatcich reportovani, byt ne uplné z nuly,
vysoce sofistikovanou zpravu, ktera spliiuje ty nejprisnéjsi pozadavky. Uvedené potvrzuji
i ocenéni, ktera NWR za jeji sestaveni ziskala jak v Ceské republice (3. misto v soutézi
Czech Top 100 v kategorii Nejlepsi vyro¢ni zpravy a firemni ¢asopisy v roce 2011), tak
v zahrani¢i (ocenéni ,,Highly commended” v soutézi Building Public Trust 2012 v ka-
tegorii Reporting udrzitelného rozvoje firem zarazenych v indexu FTSE 250 londynské
burzy a dale ocenéni za tfeti misto v soutézi Green Frog Central European Sustainability
Report Award 2012).

105 Uvedené ma souvislost s tzv. spolecensky odpovédnym investovanim.
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2. CORPORATE COMMUNITY INVOLVEMENT JAKO
SOUCAST SPOLECENSKY ODPOVEDNEHO CHOVANI
FIREM NA PRIKLADU ENERGETICKE SKUPINY E.ON

V této pripadové studii se zamérime na oblast corporate community involvement (dale téz
CClI), jejiz projevy jsou ze socialni slozky CSR vefejnosti nejviditelnéjsi (Zappala a Arli,
2010, str. 3). V prvni ¢asti bude predstaven zkoumany podnik a specifika vyplyvajici
z odvétvi, ve kterém pilisobi. V nasledujici ¢asti budou priblizeny vybrané dobrovolné
aktivity spadajici do oblasti corporate community involvement. Posledni ¢ast pripadové
studie bude vénovana zhodnoceni a identifikaci pfistupu podniku k jejich vedeni.

Predstaveni podniku a popis specifik odvétvi

Pro danou ptipadovou studii byla vybrana energeticka skupina E.ON piisobici v Ceské
republice. Je soucasti koncernu E.ON, ktery patfi k nejvétsim soukromym energetickym
spole¢nostem na svété. V soucasné dobé dosahuje jeji podil na ¢eském trhu s elektfinou
okolo 20 %,'% na trhu s plynem zhruba 5,5 %!%7 (E.ON). Je tvofena z péti spolecnosti
(E.ON):

o E.ON Ceska republika, s.r.o. - je v rdmci energetické skupiny zodpovédné za realizaci
strategickych rozhodnuti a poskytovani servisnich sluzeb. Koordinuje a ridi aktivity
skupiny. Je tak vedouci spole¢nosti pro nize uvedené podniky.

e E.ON Energie, a.s. - ma na starosti oblast obchodovani s elektrickou energii a plynem
na ¢eském trhu.

e E.ON Distribuce, a.s. - zodpovida za provozovani distribu¢ni soustavy pro oblast
elektfiny a od roku 2008 také plynu v jiznich Cechéch. Je licencovéna dle energetického
zakona a regulovana Energetickym regula¢nim dfadem.

e E.ON Trends.r.o. - je odpovédna za oblast vyroby elekttiny a vyroby a rozvodu tepla.

e E.ON Servisni, s.r.o. - poskytuje specialni servis, elektromérovou a plynomeérovou
sluzbu, provadéni adrzby, opravy a provoz vysokého a nizkého napéti, opravy. Je od-
povédna za provoz na sitich plynu, manipulace na vysokém a nizkém napéti v ramci
vystavby a za ¢4st Rédu preventivni tdrzby.

Za svou relativné kratkou dobu pusobeni na ¢eském trhu ziskala energeticka skupina
E.ON radu ocenéni. V roce 2008 se umistila na tfetim misté v kategorii Nejzadanéjsi
Zameéstnavatel roku, v roce 2010 na druhém misté v kategorii Sodexo Zaméstnavatel
regionu v Jihoceském kraji. V roce 2011 pak obsadila ¢tvrté misto v soutézi Top odpo-
védna velka firma. Jiz dva roky po sobé se E.ON také zapojil do mezinarodniho progra-
mu firemniho dobrovolnictvi ENGAGE, ktery v Ceské republice organizuje platforma
Byznys pro spole¢nost.

Odvétvi, ve kterém se E.ON pohybuje, je specifické diky komodité, kterd je nabize-
na. Za soucasnych technologii je elektricka energie jako jediny z energetickych zdroji
velmi obtiZné a neefektivné skladovatelna!® (Kovacovska, 2011, str. 60). Proto je nutné

106 74sobuje elekttinou v jiznich Cechach a na jizni Moravé 1,2 milionu zékaznika

107"V oblasti plynu disponuje vice jak 4000 km dlouhou siti, plynem zdsobuje vice jak 120 000 zakaznika
v jiznich Cechach a na jizni Moravé.

198 Pro skladovéni energie je vyuzivano precerpéavacich vodnich elektraren, stla¢eného vzduchu, setr-
vac¢niku ¢i baterii (Kovacovskd, 2011, str. 60).
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ji vyrobit pravé tolik, kolik se ji v dany okamzik spotiebuje. Pokud tomu tak neni, hrozi
vypadky v jejich dodavkach v dusledku pretizeni prenosové soustavy, ¢i jejiho nedostat-
ku. Uvedené vsak ohrozuje ekonomiku dané zemé a socialni zabezpeceni jejich ob¢ant
(ECON, 2003, str. 17). V Evropé je spolehlivé a vysoce kvalitni zasobovani elekttinou
povazovano za témér samoziejmou véc a v ramci boje proti tzv. energetické chudobé
Casto zazniva pozadavek na zajisténi dodavky véem obyvateliim (Kovacovska, 2011,
str. 61). Vystavba energetické struktury a také samostatnych energetickych zdroju je
vsak velmi finan¢né a ¢asové naro¢na a ¢asto se neobejde bez pfimé ¢i nepiimé pod-
pory statu (Kovacovskad, 2011, str. 61). V tomto desetileti navic probiha v Evropé novy
investi¢ni cyklus dany nutnosti obmény infrastruktury vybudované pred 30-40 lety
(KOM, 2011b, str. 2).

Koncem roku 2011 zvefejnila Evropskd komise ve svém sdéleni s nazvem Energeticky
plan do roku 2050 vizi rozvoje evropské energetiky do uvedeného roku.'% Cilem jeho
vydani bylo zahajit diskusi nad moznymi cestami k dosazeni jiz dfive deklarovaného cile
snizit do roku 2050 emise sklenikovych plynti o 80-95 % oproti urovni z roku 1990 (MPO,
2012, str. 1). Odvétvi energetiky hraje pfi plnéni tohoto cile vyznamnou roli, jelikoz dle
$etfeni EU produkuje nejvyssi podil emisi sklenikovych plynt zpisobenych ¢lovékem
(KOM, 2011b, str. 4). Plan predklada nékolik scénaiti dekarbonizace energetického sys-
tému, které jsou cestou ke splnéni vyse uvedeného cile.

Ze vsech nastinénych scénait vyplyva, Ze se do roku 2050 témér zdvojnasobi podil
elektfiny na konecné spotiebé energie (KOM, 2011b, str. 6). V dusledku toho od ni EU
oc¢ekavd, ze se bude vyrazné podilet na dekarbonizaci pfedevsim dopravy a vytapéni/
chlazeni. Toho v$ak bude dosazeno jen tehdy, pokud se uz v souc¢asné dobé podari pri
obnové technologii prosadit investice do uhlikové nendro¢nych zdroji (KOM, 2011b,
str. 6). Z vétsiny scénaru také vyplyva, ze cena elektfiny se bude do roku 2030 zvy$ovat
v diisledku nutné obmény a modernizace stavajiciho zatizeni. To nasledné zvysi vydaje
domacnosti na energii a na produkty s ni souvisejici (KOM, 2011b, str. 7). Pro dosazeni
vy$e stanoveného cile se také pocita s velmi vyraznymi usporami ve spotrebé energie,
které muze podporit jak vy$si cena elektriny, tak zvyseni energetické u¢innosti vyuziva-
nych zatizeni a technologii (KOM, 2011b).

Vybrané aktivity corporate community involvement E.ONu

Koncern E.ON je v zapojeni do zivota komunit, ve kterych ptisobi, velmi aktivni. Je to
dano zfejme i skute¢nosti, ze jednou z jeho vyznavanych hodnot je spolec¢enska odpo-
védnost. V jejim ramci deklaruje svou snahu jednat v dlouhodobém zajmu spolecnosti
(E.ON UK) pro dlouhodobé zachovani své existence. CCI je sice v ideové roviné fizeno
centralou, konkrétni zptisob implementace je vSak ponechan na prislusnych lokalnich
manazerech, ktefi pii realizaci idey zohlednuji specifika daného regionu (E.ON AG,
2012, str. 85). Zkusenosti z realizace riiznych programti jsou pak mezi jednotkami sdileny
a programy dale rozvijeny.

109 Energeticky plan nemé v soucasné dobé a podobé dopad na legislativu CR, miize byt viak vycho-
diskem pro nésledna legislativni opatfeni na urovni EU (MPO, 2012, str. 12).
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Ve své zpravé o udrzitelném rozvoji uvadi matef'skd spolecnost E.ON AG hned nékolik
krokd, kterych by chtéla do roku 2015 v oblasti CCI dosahnout. Jsou jimi (E.ON AG,
2012, str. 84):

o vét$i zaméreni na strategickou podporu projektt a svazani filantropickych a sponzor-
skych aktivit s problematikou zmény klimatu a nedostatkem zdroju,

e vytvoreni mezipodnikové spoluprace s cilem sestavit standardy v oblasti spolecenskych
zavazki,

o identifikace a tvorba méficich ndstroju pro kvalitativni i kvantitativni zhodnoceni
pokrokii,

vy,

e roz$ifeni mezisektorového partnerstvi.

Za rok 2011 podporil koncern E.ON komunity, ve kterych pisobi jeho obchodni jed-
notky, 41,9 miliony eur (E.ON AG, 2012, str. 123). Co je vSak dulezitéjsi, je to, Ze vice
nez polovina z investovanych prostedkil smérovala do strategicky orientovanych aktivit
a programtl. Zaroven E.ON AG ve své zprave o udrzitelném rozvoji deklaruje odhodlani
v tomto usili pokracovat a omezovat darcovstvi a sponzoring ve prospéch strategicky
orientovanych komunitnich projektt (E.ON AG, 2012, str. 123).

Jednim ze stézejnich projektti v ramci koncernu je program Energie pro déti. Byl
zaveden v roce 2007. V soucasné dobé je jiz implementovan ve 13 zemich, kde E.ON pu-
sobi (E.ON AG, 2012, str. 85). Jeho cilem je vychovat z mladé generace environmentalné
gramotné jedince, ktefi si uvédomuji problémy souvisejici se zménou klimatu a rozumi
energetickym tématim, jako je energeticka efektivita, bezpe¢nost ¢i problematika vyuziti
obnovitelnych zdroji.

V Ceské republice zastiesuje program Energie pro déti celou fadu dil¢ich projekttL.
Spada sem napf. porad pro déti Kiwi Junior vyrobeny ve spolupraci s TV Barrandov,
ve kterém se dozvidaji zdbavnou formou zajimavosti ze svéta energie (E.ON). Dal$im
projektem je tzv. Mala energeticka akademie. Jedna se vlastné o védomostni soutéz
slouzici k naplnéni vyse uvedeného cile programu Energie pro déti.

Poradatelem soutéze je E.ON Ceska republika, s.r.0., organizétory pak jsou Rady déti
a mladezZe v krajich, kde soutéZ probiha.!!? SoutéZici jsou rozdéleni do &tyt kategorii, sou-
téz probiha v péti stupnich. V kazdém stupni plni soutézici urcity ukol typu: ,, Zjistéte, co
jsou to nizkoenergetické domy. Jak se takovy diim stavi? V ¢em spociva nizkd spotreba?
A je takovy dtim opravdu vyhodnéjsi?“ (EA). Vzhledem k tomu, Ze v ramci odpovédi
na otazku musi soutézici problematiku nejen nastudovat, ale i rozvrhnout své pracovni
nasazeni a odpovédi zpracovat urcitym zptisobem, vyzaduje soutéz aktivni zapojeni. Diky
takto nastavenému mechanismu soutéze dochazi s nejvétsi pravdépodobnosti k vys§imu
zapamatovani nacerpanych poznatki z dané oblasti, coZ jen znovu podporuje vyse uve-
deny cil programu Energie pro déti.

Poslednim projektem napliujicim cil programu Energie pro déti, jenz navic zohlednu-
je i nastup novych technologii, je tzv. misePlus+. Projekt se sklada ze dvou fazi. V ramci
prvni navstivi vybranou zékladni $kolu E. ON Energy Truck!!! se vzdéldvacim progra-
mem urc¢enym primarné pro zaky 5.-6. tfidy. Po jeho absolvovani se z nich stanou tzv.
Energeticti agenti. K tomu obdrzi specialni vybavu, kterou na svych misich déale pouzivaji

110 Zapojenymi kraji jsou Jiho¢esky, Jihomoravsky, Zlinsky kraj a Kraj Vyso¢ina.

11 Jedna se o specidlné upravené mobilni poradenské, vzdélavaci a zabavné centrum, které je v provozu
od roku 2009.
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(MP). Jejich tikolem je vyhledédvat tzv. EnergoZrouty!!?

a upozornovat na jejich vyskyt vy-
lepenim samolepky ¢i zavéSenim privésku s identifikaci moznosti napravy. Svou aktivitu
musi zdokumentovat pofizenim fotografie a vyvésit ji na web. Teprve po provedeni téchto

ukont ziskavaji urcity pocet bodi, které 1ze nasledné proménit za stanovené odmeény.

Zhodnoceni a identifikace pristupu E.ONu ke corporate community

involvement

Z popisu danych projektt vyplyva, ze pti jejich tvorbe vysel E.ON ze svych kompetenci
dodavatele elektrické energie a svazal je se svym pfedmétem podnikéni. Ackoliv jsou
urceny primarné pro déti, zasahuji jimi zprostfedkované i dospélou populaci - prede-
v$im rodinu ditéte a jeho ucitele. Rozsifeni védomosti o energetice a ekologii vede ¢asto
k osvojeni si zasad odpovédného chovani k Zivotnimu prostfedi. V disledku toho pak
bude pro E.ON snadnéjsi komunikovat domdcnostem zvyseni cen energie, nutnost uspor
v jeji spotfebé a investic do energeticky u¢innéjsich produktii. Tato opatfeni budou, jak
vyplyva z Energetického planu pro rok 2050, nezbytnymi kroky ke snizeni emisi skleni-
kovych plynt. Zaroven se da predpokladat, ze pokud se zdkaznici vzdélaji v dané oblasti
za nenasilného pisobeni znacky E.ON, zvysi se jejich duvéra k ni. Od toho je jiz maly
krii¢ek k ziskani dlouhodobé¢ stabilnich zakaznikd.

Na zakladé vyse uvedeného lze povazovat pristup E.ONu k vedeni aktivit v ramci
CCI za strategicky. Podnik ma v dané oblasti formulované plany a cile. Zptsoby jejich
naplnéni nechava na lokdlnich manazerech, ktefi pti jejich tvorbé zohlednuji specifika
daného regionu. Zkusenosti z realizace aktivit jsou mezi obchodnimi jednotkami koncer-
nu sdileny a tzv. best practice dale rozvijeny. Vydédvanim zprav o udrzitelném rozvoji''?
se E.ON snazi o prokazani své odpovédnosti a transparentnosti. Ta je navic posilovana
i vyuzitim nezavislého auditu zpravy tfeti stranou (E.ON AG, 2012, str. 2) a snahou
o presné vycisleni investic do CCIL. E.ON sam deklaruje svou snahu o vétsi provazani
aktivit v ramci CCI s klicovymi cili a pfedmétem podnikani podniku, coz se mu alespon
v pripadé vyse popisovanych projekta dari.

112 Jedna se o nebezpecnd stvofeni, kterd vysdvaji ze spotiebi¢ti a mozki plytvajicich osob energii.
113 Do roku 2011 byla tato zpréva nazyvana zprdvou o spolecenské odpovédnosti (E.ON AG, 2012,
str. 2).
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3. PRIPADOVA STUDIE K CSR SPOLECNOSTI
BAYER S.R.O.

Pripadova studie se vénuje spolecnosti Bayer s.r.o., ktera nejen, ze zalozila spolu s dal$imi
partnery v Ceské republice iniciativu CSV (Creating Shared Value) v oblasti spolecensky
odpovédného podnikéni, ale zaroven se snazi vyuzivat (uplatnovat) hlavni principy
tzv. konceptu sdilené hodnoty (CSV) ve své kazdodenni firemni praxi. Studie se sna-
zi demonstrovat nejen, jak mohou byt vyuzity principy CSV ve firemni praxi, ale také,
jak mutize mit feseni specifického spole¢enského problému pozitivni vliv i na vytvareni
obchodnich prilezitosti v daném oboru piisobeni firmy.

Bayer je celosvétové pusobici spolecnost, jejiz hlavni kompetence spadaji do oblasti
zdravotni péce, vyzivy, ochrany rostlin, vyvoje a vyroby high-tech materialt. Skupina
Bayer se podili na spole¢enském rozvoji prostrednictvim inovaci, riistu ¢i zvySovani
vynosové sily a zaroven zaméstnava vice nez sto tisic lidi po celém svéte. Jelikoz se jedna
o firmu zaloZenou na inovacich, ktera ve svém oboru ¢asto nastavuje trendy v oblastech
vyvoje a vyzkumu, neprekvapi, zZe jeji investice do vyzkumu a vyvoje ve fiskalnim roce
2012 ¢inily tfi miliardy EUR.

Vyrobky koncernu BAYER AG jsou na ¢eském trhu zastoupeny jiz od roku 1884.
Nejprve prostfednictvim soukromych firem a pozdéji prostfednictvim podnikt zahra-
ni¢niho obchodu byla dovazena barviva, 1é¢iva, prostfedky na ochranu rostlin ¢i suroviny
pouzivané v chemickém primyslu. Na pocatku devadesatych let 20. stoleti podnikal Bayer
AG ajeho dcefina spole¢nost Agfa-Gevaert AG na ¢eském trhu oddélené. Nésledné se
v roce 1995 obé firmy spojily a zacaly v CR podnikat spole¢né pod ndzvem Bayer s.r.o.
Od roku 2000 se stala spole¢nost Bayer s.r.0. soucasti regionu sttedni a vychodni Evropa.
Patfi mezi predni firmy zaméfené na inovace, vyvoj a vyzkum. V roce 2013 si firma po
celém svété pripomina své 150. vyro¢i zalozeni.

Bayer se celosvétové snazi naplnovat svoji vizi vyjadfenou prostfednictvim motta
»Véda pro lepsi zivot“ (v origindle ,Science For A Better Life®), pficemz jednou z hlav-
nich priorit firmy je také propojeni principi trvalé udrzitelnosti do véech oblasti svého
obchodniho pusobeni tak, aby byl zajistén zodpovédny a ohleduplny pristup k nasi
planeté a soucasné napliovany potieby jejich obyvatel. V tomto duchu také dlouhodobé
podporuje fadu spolecensky odpovédnych projektd, jejichz spoleénym jmenovatelem
je vytvareni sdilenych hodnot, podpora udrzitelného rozvoje a védy pro lepsi Zivot.
Mezi kli¢ova témata téchto projektu, které se snazi firma Bayer podporovat a rozvijet,
patfi napf. ochrana prirody, ochrana ptirodnich zdrojt a energie, a v neposledni radé
téz zvySovani zajmu mladych lidi o pfirodni védy.

Také v Ceské republice je snahou firmy Bayer, a to i prostfednictvim realizovanych
CSR projektt, tato témata mezi ¢eskou verejnosti podporovat. Za své spolecensky od-
povédné aktivity obdrzela firma Bayer s.r.0. v Ceské republice fadu ocenéni. Napt. ve
druhém ro¢niku soutéze CSR Award, kterou od roku 2008 vyhlasuje CR spole¢nost M.C.
Triton a mezi jejiz hlavni kritéria patti zejména celkovy piistup podnika ke koncepci
CSR, inovativni projekty a aktivity podniki v oblasti CSR ¢i provazanost CSR s firemni
strategii, obsadil Bayer tfeti misto v kategorii mala a stfedni firma.

Bayer s.r.o. se snazi aktivné upozorfiovat v CR na to, Ze vyznamnym trendem ve
strategickém fizeni firem se stavd zaclenéni spolecenskych témat do firemnich strategii
a procest a Ze snaha firem opfit svilj rozvoj i o feseni spolec¢enskych problémi miize
byt kli¢ova i pro jejich udrzitelnost. Vedeni Bayeru je presvédceno, Ze zejména principy



Ptipadové studie - Uplatfiovani CSR ve firemni praxi podnikatelskych subjektt v CR / 99

pomérné nového konceptu vytvareni sdilenych hodnot prinasi velkou prilezitost pro
posileni konkurenceschopnosti firem.!!4

Proto také spolu s daliimi partnery zalozila v Ceské republice iniciativu CSV (Crea-
ting Shared Value) a podilela se na vzniku publikace CSV guide, kterd se snazi sezna-
movat zejména zastupce podnikatelského sektoru s tim, jak by mohly byt vyuzity hlavni
principy tzv. konceptu sdilené hodnoty v kazdodenni firemni praxi.!’®

Zaroven se firma naptiklad v rdmci svého aktivniho ptsobeni v oblasti CSR snazi
upozornit ¢eskou vefejnost, ze koncept sdilenych hodnot by mohl umoznit udrzitelna
feeni fady spolecenskych problémd, které casto vlady ani neziskové organizace nejsou
schopny adekvatné reflektovat, a také na radé konkrétnich ptistupi k CSR ukazat, ze
pti vytvareni sdilenych hodnot mtize mit feeni specifického spole¢enského problému
pozitivni vliv i na vytvareni obchodnich prileZitosti v daném oboru ptisobeni firmy.

Bayer s.r.0. jiz fadu let také organizuje v Ceské republice fotografickou soutéz Eko-
logie v objektivu, kterd je ur¢end milovnikéim prirody a fotografie. Projekt Ekologie
v objektivu chce prostfednictvim poselstvi vyjadrenych ve fotografiich nejen predstavovat
rtiznorodd bohatstvi zivota na Zemi, ale i upozornovat na nutnost citlivého pristupu k pri-
rodé. 1 Tato fotografickd soutéz , kterd probihé pod zéastitou Programu OSN pro Zivotni
prostiedi (UNEP), Ministerstva Zivotniho prostfedi a Ceského svazu ochranci ptirody
ma i mezinarodni rozmér. Zatimco v minulych ro¢nicich soutéze mohli prihlasovat své
fotografie pouze tuzemsti amatérsti ¢i profesionalni fotografové, od roku 2012 mohou
navic v soutézi ,,Ekologie v objektivu“ soutézit i fotografové ze Slovenska. Soutéz se snazi
podpofit zajem o ptirodu a fotografovani i u déti a mladeze, a je proto vyhlasovéna ve
dvou kategoriich. Prvni kategorie je uréena pro mladé fotografy do sedmnacti let a do
druhé kategorie prihlasuji své snimky soutézici nad touto vékovou hranici. Nejlepsi foto-
grafie jsou nasledné predstaveny Siroké vefejnosti i v ramci putovni vystavy po celé CR.

Spole¢nost Bayer se v CR ve spolupraci s Lakta¢ni ligou snazi podpofit také komu-
nikaci tématu kojeni. Tzv. tyden kojeni, ktery kazdym rokem vyhlasuje Svétova aliance
na podporu kojeni na celém svété a zapojilo se do néj jiz 170 zemi, probihal v roce 2012
jiz posestnacté také v CR. Cesky tyden kojeni podpotila spole¢nost Bayer ve spolupraci
s Lakta¢ni ligou v CR i usporddanim fotografické vystavy na téma ,Vetejné zdravi za¢ina
kojenim® Unikatni snimky na vystavé prinasely pohled jak na kojeni napti¢ kontinenty,
tak i z lokalni perspektivy. Vystava, ktera byla jiZ instalovdna v fadé mést Ceské repub-
liky za stale vyssiho zajmu Siroké vefejnosti, se snazila upozornit na dilezitost kojeni
pro zdravi matek, ditéte i jeho pozitivni dopady na vefejné zdravi ¢i Zivotni prostredi.

Spole¢nost Bayer se také aktivné podili na informacni kampani k hemofilii, véetné
organizace fotografické vystavy ,,Spole¢né o hemofilii“. Firma zaroven v minulych
letech spolupracovala na rtiznych projektech i s Asociaci rodici sluchové postizenych,
Asociaci nahradnich rodin ¢ podporovala ztizeni babyboxii v Ceské republice.

114 Autorem zminéného konceptu vytvareni sdilenych hodnot je predni svétovy expert na firemni
strategie Michael E. Porter, predni svétovy expert na firemni strategie.

115 Napt. v dubnu 2012 spoluporddal Bayer ve spolupréci s Americkou obchodni komorou, CSR Consult

a platformou Business Leaders Forum v sidle své spole¢nosti panelovou diskusi na téma: ,Vytvareni
sdilenych hodnot jako firemni strategie®, ktera se vénovala mimo jiné prikladiim vytvareni sdilenych
hodnot v CR.

Napt. posledni ro¢nik soutéze se v roce 2012 snazil inspirovat Sirokou vefejnost k zodpovédnéjsimu
pristupu k energiim a u ro¢niku predchézejiciho bylo hlavnim vyhlagenym tématem ,, Zeleny Zivot.
Zivot v lese.

116
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Firma je také aktivné zapojena do inovativniho school business partnership pro-
jektu ,,Véda ma budoucnost®. Cilem tohoto projektu, ktery probiha pod zastitou Mini-
sterstva skolstvi, mladezZe a télovychovy, je prostfednictvim strukturované spoluprace
firem a $kol prispét ke zvy$eni atraktivity pfirodovédnych a technickych obort pro zaky
zakladnich i studenty stfednich $kol a ukdzat jim, Ze kariéra v této oblasti ma budoucnost.

Projekt ,Véda ma budoucnost®, ktery probihd v ramci celosvétové iniciativy firmy
Bayer nazvané Making Science Make Sense, se snazi zvysit zdjem mladych lidi o pri-
rodni védy (napf. chemii ¢i biologii), matematiku a informac¢ni technologie. Projektu se
vedle Bayeru s.r.o. u¢astni i nékteré dal$i inovativni firmy, které zaméstnéavaji pracovniky
kvalifikované pravé v prirodovédnych a technickych oborech, a $koly, které chtéji svym
zaktm poskytnout rozhled a vyssi konkurenceschopnost na trhu prace.

Jedine¢nost pristupu v ramci projektu ,Véda ma budoucnost® spociva v tom, Ze se
jeho aktéfi primarné nesnazi ukazovat prirodni védy a technologie jako $kolni predméty,
ale jako obory, které pro mladé lidi mohou znamenat velmi atraktivni profesni kariéru.
V tzké spolupraci se $kolami se partnerské firmy tohoto projektu snazi nazorné predvést,
jak miize byt napt. biologie ¢i chemie atraktivni a fascinujici.

Pracovnici firem se snazi zaktim i ucitelim prakticky demonstrovat, jak se chemie,
informacni technologie ¢i napt. biologie realizuji v primyslové praxi. Participujici $koly
tak maji moznost Gcastnit se celé rady setkani s pracovniky riznych tGrovni firmy, aby
mély moznost ziskat zkuSenosti s tim, jak moderni, chemicko-farmaceuticka firma vypa-
da, a zaroven ziskat blizsi pfedstavu o uplatnéni na trhu prace v oblasti pfirodovédnych
obort a novych technologii.

Pravé v sidle firmy Bayer se tak pravidelné potkava rada zak, pedagogti a odborniki
firmy Bayer v ramci projektu Véda ma budoucnost, ktery firma Bayer v leto§nim roce
zahdjila i na Slovensku. Zde probiha pod zastitou Ministerstva hospodarstva Slovenskej
republiky.

Mladym lidem se zdjmem o ptirodovédné obory, stejné jako jejich pedagogtim,
umoznila firma Bayer zapojit se také do projektu Vltava, ktery byl rovnéz zac¢lenén do
celosvétové iniciativy Making Science Make Sense firmy Bayer.

V tomto projektu se firma Bayer ve spolupraci s Némeckou $kolou v Praze, ktera je
garantem tohoto projektu, zaméruje na vzdélavani uciteltl v oblasti moderni, zajimavé
vyuky chemie a zaroven pfinesla pro ceské skoly moznost zapojit se do praktického
$kolniho vyzkumného projektu.

V této vyzkumné ¢asti projektu je umoznéno studentiim zkoumat ¢ast feky v okoli
$koly a porovnavat kvalitu vody a jiné biologické ¢i chemické hodnoty s ostatnimi ¢astmi
toku této reky, spolupracovat s jinymi $kolnimi vyzkumnymi kolektivy i spole¢né hle-
dat priciny a specifika riznych vysledk v praxi provadénych méreni. Tento projekt jiz
vzbudil zdjem tady $kol v CR, a to i diky moznostem zatraktivnéni metod vyuky chemie
a biologie.

V ramci ekologického projektu Vltava se v roce 2012 uskutec¢nil i charitativni béh
s nazvem Prague to London RUN FOR SAFE DRINKING WATER, jehoz cilem bylo
upozornit na nutnost zachrany pitné vody a do néhoz se z ¢asti zapojili i zaméstnanci
firmy Bayer v CR.

Bayer s.r.o. se snazi podpofit i aktivni traveni volného ¢asu zejména mladych lidi -
a to napt. zfizenim nauc¢né zabavné stezky v prazské Stromovce ,,Stromovkou za zdravim
a poznanim®.

Z vyse popsaného je patrné, Ze se Bayer s.r.o. snazi systematicky vyuzivat hlavni
principy tzv. konceptu sdilené hodnoty ve své kazdodenni firemni praxi, pficemz
realizuje celou fadu velmi inspirativnich aktivit v riiznych oblastech CSR.
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4.PRIPADOVA STUDIE UPLATNOVANI SPOLECENSKE
ODPOVEDNOSTI - PLZENSKY PRAZDROJ, A.S.

Ptipadova studie ukazuje pristup spolec¢nosti Plzensky Prazdroj v oblasti CSR vychazejici
ze CSR strategie matefské spolecnosti SABMiller, ktera vymezuje pro celou pivovar-
nickou skupinu deset zdkladnich priorit v oblasti spole¢ensky odpovédného podnikani
a udrzitelného rozvoje.

Plzensky Prazdroj usiluje o to, aby ve své kazdodenni firemni praxi tyto vytéené
priority CSR naplioval, pfi¢emz se zdroven snazi o to, aby ve své strategii zohlednoval
i specifika mistniho prostfedi a oéekavani jednotlivych stakeholdert.

Historie Plzenského Prazdroje saha az do prvni poloviny 19. stoleti, kdy byl pivovar
zaloZen a postaven spole¢nymi silami pravovare¢nimi méstany mésta Plzné. Do svétovych
déjin pivovarnictvi se vyznamné zapsal rok 1842, kdy v tehdejsim Méstanském pivovaru
v Plzni byla uvatena sladkem Josefem Grollem i prvni varka spodné kvaseného lezaku,
ktery nasledné ,,dobyl“ svét pod jménem Pilsner Urquell.

Dnes je Plzenisky Prazdroj vyznamnym vyrobcem a exportérem ceského piva, které
vyvazi do vice neZ padesati zemi celého svéta. Své pivo vari Plzensky Prazdroj v pivo-
varech v Plzni, Radegastu v Nosovicich a pivovaru Velké Popovice ve sttednich Cechéch.
Do portfolia Plzenského Prazdroje patfi tradi¢ni ceska piva Pilsner Urquell, Gambrinus,
Radegast ¢i Velkopopovicky Kozel, nealko piva Birell ¢i pivni specialy. Plzensky Prazdroj
si klade za cil rozvijet své podnikani zptisobem, ktery prispéje k upeviiovani ekonomic-
kého riistu a uspéchu firmy a zaroven bude naplnovat oc¢ekavani spottebiteld, partnert
a celé okolni spolec¢nosti.

Firemni spolec¢enska odpovédnost je interné zakotvena ve firemni strategii a internich
procesech a je Fizena manazerem (tymem) firemni odpovédnosti Prazdroje.

Spole¢nost Plzensky Prazdroj prijala, v souladu se strategii matefské spole¢nosti
SABMiller, deset zakladnich priorit v oblasti spole¢ensky odpovédného podnikani
a udrzitelného rozvoje, kterymi jsou:

podpora odpovédné konzumace alkoholu,

snizovani spotteby vody,

snizovani spotreby energie a irovné emisi,

pouzivani recyklovatelného a vratného obalového materidlu,
sméfovani k provozu s nulovym odpadem,

spoluprace s partnery, ktefi sdileji hodnoty spole¢nosti,
respektovani lidskych prav,

podpora rozvoje regiond,

prispivani ke snizovani HIV/AIDS,

transparentni komunikace a vykazovani.

Plzenskym Prazdrojem stanovené zakladni priority v oblasti spole¢ensky odpovédného
podnikani zasahuji do vSech oblasti podnikani spole¢nosti a zaroven koresponduji s pri-
oritami OSN v oblasti trvale udrzZitelného rozvoje a reflektuji tak svétovy vyvoj v této
oblasti.

Firma je ¢lenem sdruzeni Iniciativy zodpovédnych pivovarii a Ceského svazu pivo-
vari a sladoven a aktivné se podili na prosazovani zodpovédného pristupu ke konzumaci
alkoholickych napojti jak v ramci své vlastni ¢innosti, tak na ¢eském pivovarnickém trhu.
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V prosazovani odpovédné konzumace alkoholu se snazi Prazdroj zejména podporovat
aktivity a programy, jejichz cilem je pomoci:

zabranovat fizeni pod vlivem alkoholu,

v prevenci piti nezletilych,

upozornit na konzumaci alkoholu v pribéhu téhotenstvi,
podporovat odpovédna rozhodnuti.

Jednou z nejvyznamnéjsich priorit spolecensky odpovédného podnikani Plzenského
Prazdroje je ochrana ptirody, a proto jako jednu ze zésad svého podnikani vypracoval
politiku ochrany Zivotniho prostiedi. Plzensky Prazdroj prijal dlouhodobou strategii
pro oblast klimatickych zmén, jejiz soucasti je firemni postoj k sniZeni spotieby vody,
spotieby energie a urovné emisi. Soucasti této strategie je redukce spotteby vody v pi-
vovarech, dale zajistovani Cistoty vody prostfednictvim vysoce nastavenych standardu
¢isténi odpadnich vod, efektivnéjsi vyuzivani energie, pfechod k obnovitelnym zdrojtim
energie ¢i redukce trovné emisi sklenikovych plynt ve spolupraci s partnery. Uhliko-
vou stopu firma snizuje i vyuzivanim cistsich zdrojt energie, jako je naptiklad bioplyn,
ktery je vytvafen v pribéhu ¢isténi odpadnich vod, nebo CO,, vznikajiciho pii kvaseni
a zachycovaného stanici jimani CO,,.

Dulezitou soucdsti spolecenské odpovédnosti firmy je podpora regiont, v nichz
firma pusobi. Prazdroj se dlouhodobé snazi podporovat kvalitu Zivota obyvatel v mis-
tech, kde ptisobi, nebot vnima podporu okoli jako dulezitou soucast své strategie trvale
udrzitelného rozvoje.

Svymi rtiznorodymi aktivitami se tato firma, kterd mimo jiné patfi k zakladateltim
platformy Byznys pro spole¢nost pii Féru déarcii ¢i patii mezi zakladajici ¢leny Klubu
firemnich darcd DONATOR, snazi prispét ke kultivaci firemni filantropie v regionech
i celé Ceské republice.

V ramci firemni podpory rozvoje regiond hraje klicovou roli zejména program
PRAZDROJ LIDEM, prostrednictvim kterého jsou podporovany vybrané projekty ve
dvou regionech, v nichZ Prazdroj ptisobi, a to Plzen a ¢ast Moravskoslezského kraje
v okoli pivovaru Radegast.

Program se zaméfuje zejména na ochranu kulturniho dédictvi, zvySovani trovné
vzdélavani, zkvalitnovani volného casu obyvatel (zejména jejich kulturniho a sportov-
niho vyziti), zlepsovani urovné zdravotni a socidlni péce (véetné péce o znevyhodnéné
obcany) ¢i zlepSovani urovné Zivotniho prostredi. Zjednoduseneé se da fici, Ze Prazdroj se
snazi timto programem jiz fadu let prispét k aktivnimu a bohat$imu Zivotu obyvatel, ktefi
v podporovanych regionech ziji. Do programu se mohou prihlasit neziskové a prispév-
kové organizace s konkrétnim navrhem projektu, ktery vyznamnou mérou prispiva ke
zlep$eni kvality zivota. Vyjime¢né na programu Prazdroj Lidem je, Ze o rozdéleni granti
rozhoduji obc¢ané. Vybrané projekty postupuji do verejného hlasovani, pricemz jsou
detailnéji predstaveny vefejnosti zejména prostfednictvim regionalnich médii a interne-
tovych stranek programu. O tom, které z projekta ziskaji finan¢ni prispévek, tak nakonec
rozhoduji svym hlasovanim prostfednictvim DMS, internetu ¢i hlasovactho kuponu
samotni lidé, ktefi v danych regionech ziji. Kromé vybéru vefejnosti je kazdoro¢né navic
podpofen jednak projekt, ktery vybrala jako nejzajimavéj$i Rada reprezentantt, a dale
projekt, ktery zvolili samotni zaméstnanci firmy.

Zajedenact let ptisobeni tohoto programu Plzenského Prazdroje pro podporu rozvoje
regiont bylo podporeno témér tfi sta projektil, celkovou ¢astkou presahujici Sedesat pét
miliont K¢.
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Spole¢nost Plzensky Prazdroj spolupracuje fadu let napt. i s Centrem Paraple. Kromé
finan¢ni podpory se Prazdroj snazi pomoci Centru Paraple i dal$imi zptisoby. Kazdoro¢né
porada napt. plzensky Béh pro Paraple, ktery o lidech na voziku a potrebé solidarity
s lidmi s handicapem informuje vefejnost.

Navic od roku 2011 se stal jiz ¢tvrty roénik benefi¢ni akce Béh pro Paraple nové i sou-
casti oslav svatku plzenskych piv, Pilsner Festu. Na trat vybéhla fada znamych osobnosti,
které vystupovaly v kulturnim programu, ale i fada hostd, zaméstnanct a navstévnika
Festu. Na symbolické bézecké trati se stietli v duelech navstévnici i znamé osobnosti
a porazeny vzdy vénoval pfedem vsazenou ¢astku na konto Centra Paraple. V ramci
promo¢ni kampané i festivalu samotného Prazdroj vefejnosti komunikoval DMS format
pro zaslani ptispévku pro Centrum Paraple a také sém Centru Paraple vénoval ¢astku
sto tisic korun.

Zastupci Plzenského Prazdroje se snazi navic pomoci okolnim komunitdm napf.
i prostfednictvim své dobrovolnické prace. Napt. pod hlavickou Mezinarodniho dne
firemniho dobrovolnictvi Give & Gain Day nebo mezinarodniho programu ENGAGE,
do kterych se zapojuji zaméstnanci firmy.

Plzensky Prazdroj ziskal za svoje riiznorodé aktivity v oblasti spole¢ensky odpoved-
ného podnikani i nékolik vyznamnych externich ocenéni, véetné ceny Top Filantrop
za dlouhodoby prinos oblasti rozvoje spolecenské odpovédnosti firem a odpovédnou
konzumaci alkoholu, Ceny hejtmana Moravskoslezského kraje za spolecenskou odpovéd-
nost, ocenéni Nejlepsi zaméstnavatel roku v Plzenském kraji, titul nairodniho $ampiona
v ramci European Business Awards ¢i se nékolikrat umistil mezi tfemi nejlep$imi firmami
v rdmci ocenéni CSR Award CR.

Také napt. vyse zminény program PRAZDROJ LIDEM ziskal béhem své existence
fadu vyznamnych ocenéni. Napf. jiz v roce 2003, tehdy jesté pod nazvem Obcanska
volba, ziskal cenu Via Bona za nejlepsi koncepci firemniho sponzoringu ¢i v roce 2007
ziskal TOP Firemni Filantrop v kategorii ,,Vyjime¢ny projekt® udélenou Férem darcii za
transparentni pristup k darcovstvi.

Firma se snazi o transparentni komunikaci a vykazovani svych aktivit v oblasti spole-
¢ensky odpovédného podnikani, pricemz od roku 2006 kazdoro¢né vydava i své Zpravy
o spolec¢enské odpovédnosti, resp. Zpravy o trvale udrzitelném rozvoji, které je mozné
také véechny najit na webovych strankach Plzenského Prazdroje http://www.prazdroj.cz.
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5. PRIPADOVA STUDIE K CSR SPOLECNOSTI
PRK PARTNERS

Pripadova studie ukazuje CSR pristup v advokatni kancelari PRK Partners, ktera patii do
skupiny malych a stiednich podniki. Pfes tuto skutecnost realizuje tento nami vybrany
zastupce z fad malych a stfednich podniki celou fadu velmi inspirativnich CSR aktivit
vyuzivajicich mnohdy i moZnosti predévat své specifické know how (znalosti) potfebnym.
Bliz$i pozornost je vénovana proto zejména predstaveni riiznych moznosti v poskytovani
»pro bono“ pravnich sluzeb, na néz se obecné prospésna ¢innost PRK Partners pomérné
vyznamné zameétuje.

Advokatni kancelai PRK Partners poskytuje komplexni pravni poradenstvi pro-
sttednictvim svych ¢tyf kancelari (Praha, Bratislava, Budapest a Ostrava) ve tfech zemich
regionu stfedni Evropy. Spole¢nost, dfive pod nazvem Prochazka Randl Kubr, ptisobi
na trhu dvacet let, béhem nichz se zaradila mezi vyznamné pravni spolec¢nosti sttedo-
evropského regionu. Odborné renomé si PRK Partners vydobyla mj. diky své tcasti na
fadé vyznamnych mezinarodnich i domacich transakci v oblasti bankovnictvi a financi,
korpora¢niho prava, prava nemovitosti, pracovniho préva i v oblasti feSeni sport. Tuto
skute¢nost doklada téz fada mezinarodnich i lokalnich ocenéni, ktera kanceldt PRK
Partners v minulych letech obdrzela (napf. The Central European Law Firm of the Year
2012 podle prestizniho anglického ¢asopisu The Lawyer, Chambers Europe Awards for
Excellence 2012 za nejlepsi klientské sluzby, Pravnicka firma roku v CR za rok 2012
v kategorii Pravo obchodnich spole¢nosti, v letech 2008 az 2011 pravidelné v kategorii
Bankovnictvi a finance, v roce 2011 se navic stala nejlepsi pravnickou firmou pro domaci
kancelar).

Praxe PRK Partners zahrnuje $iroké spektrum vzajemné propojenych specializova-
nych oblasti, coz spole¢nosti umoziuje poskytovat klientim komplexni pravni poraden-
stvi. Specializované tymy PRK Partners, ¢itajici vice nez 100 pravniki a danovych expertt,
pracuji nejen pro lokdlni spole¢nosti, ale pfedev$im pro mnoho velkych mezinarodnich
spole¢nosti. Diky ¢lenstvi v mezindrodni asociaci advokatnich kanceldfi Lex Mundi'!”
a také uzké spolupraci s fadou mezindrodnich pravnich firem doprovazi PRK Partners
své klienty na jejich cesté za obchodem i v jinych jurisdikcich prakticky po celém svété.

Mimo zminéna vyznamna ocenéni ¢eskych i zahrani¢nich direktorara za pravni
poradenstvi a klientské sluzby byly zejména v poslednich letech ocenény i aktivity PRK
Partners v oblasti spole¢enské odpovédnosti. Jiz v roce 2011 pronikla firma do uzkého
okruhu finalistti hned ve tfech kategoriich nezavislé ceny TOP Odpovédna firma roku
udélované platformou Byznys pro spole¢nost. PRK Partners byla nominovana jak v sekei
TOP Odpovédna maléd firma roku, tak v kategorii Nejvétsi firemni dérce a Nejstédrejsi
firemni darce roku. V posledné jmenované kategorii obsadila mezi osmndcti finalisty
¢tvrté misto. Stejné tak v roce 2012 byla firma PRK Partners opét nominovana mezi
pét finalistd soutéze TOP Odpovédnd firma roku 2012 v kategorii malych firem.

V ramci své firemni strategie se snazi PRK Partners uplatiiovat trojrozmérny pri-
stup se zaméfenim na obecné prospésnou ¢innost, charitativni dary a sponzorstvi.
Obecné prospésna ¢innost PRK Partners je zaméfena zejména na poskytovani ,,pro
bono® pravnich sluzeb. Za tzv. ,,pro bono" (Pro bono publico, zkracené pro bono) pravni
sluzby se tradi¢né oznacuje poskytovani pravnich sluzeb advokaty, které je provadéné
zcela dobrovolné a bezplatné bez ocekavané odmeény (byt i formou protisluzby) v bu-

117V roce 2001 se advokétn{ kancelai PRK Partners stala ¢lenem Lex Mundi za Ceskou republiku.
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doucnu. Pro bono zvysuje dostupnost pravnich sluzeb pro jednotlivce, jejich skupiny
a z4jmy, pro néz je z finan¢nich dtivodu tradiéné problematické pravni pomoc ziskat a je
dulezitym doplnénim systému statem financované bezplatné pravni pomoci z hlediska
pristupu ke spravedlnosti. Tato bezplatna advokatni prace je casto poskytovana ve pro-
spéch obecné prospésnych cilt a je projevem etické odpovédnosti advokatniho stavu za
dostupnost pravni pomoci vSéem. Muze se jednat napfiklad o pomoc obétem domaciho
nésili, o ochranu prav pacientd, ochranu spotfebiteld, prava déti, pomoc uprchlikim,
poradenstvi pro obéti rasové ¢i jiné diskriminace, pracovnépravni spory, ochranu zivot-
niho prostiedi, zastupovdni lidi postiZzenych pfirodnimi katastrofami apod.!!8

V Ceské republice, v ramci jiz zminéné soutéze Pravnik roku, kterou porada Ceské
advokatni komora, je od roku 2009 udélovano i ocenéni PRO BONO. Tato cena je ur-
¢ena zejména pro advokaty, ktefi dobrovolné poskytuji bezplatné pravni sluzby lidem
v nouzi, socialné znevyhodnénym nebo neziskovym organizacim. Ocenéni ve spolupraci
s organizatory ptipravuje neziskova organizace Pro bono aliance.!?

Prostfednictvim tzv. pro bono projektti PRK Partners poskytuje pravni sluzby dob-
ro¢innym organizacim, obétem nehod a diskriminace, uprchlikiim i lidem bez domova.
PRK Partners vénuje pozornost, resp. poskytuje odborné znalosti ale i dalsim pripadim
(kauzam), které si ji zaslouzi. Protoze poskytovani bezplatné pravni pomoci handicapo-
vanym je jednim z kli¢ovych zavazka firmy, ma pro tuto ¢innost PRK Partners svého Pro
Bono koordinatora, ktery sidli v budapestské kancelari. Také diky nému miize spole¢nost
1épe identifikovat jednotlivé piipady a koordinovat zptsob, jakym efektivné podpofit ty,
ktefi jeji pomoc skute¢né potiebuji.

Vedle poskytovani bezplatné pravni pomoci pfispiva PRK Partners k realizaci mnoha
dobrocinnych projektti finanénimi dary. Kazdoro¢né PRK Partners podporuje napi.
détské charitativni projekty, vycvik asisten¢nich a slepeckych psi, ¢innost neziskovych
vydavatelstvi ¢i nadaci, které podporuji a napomahaji rozvoji investigativni zurnalistiky.
PRK Partners se snazi také aktivné i rychle pomoci komunitam, a to jak doma tak i v za-
hrani¢i i v pfipadé nékterych zivelnych pohrom. Napt. po povodnich v roce 2002 PRK
Partners prispéli na zachranu knihovniho fondu Pravnické fakulty Univerzity Karlovy.
Dal$im z obecné prospésnych projektti PRK Partners byla i realizace ,verejné sbirky pro
Phi Phi, kdy se firmé podarilo shromazdit finan¢ni prostfedky na pomoc pti obnové
normalniho Zivota na téchto thajskych ostrovech a v jejich okoli, které zasahl nicivy
tajfun a vlna tsunami.

Mezi vyznamné charitativni organizace, které firma dlouhodobé podporuje, patii
i Nadace Terezy Maxové détem. Ucelem této nadace je viestrannd podpora a pomoc
znevyhodnénym a opusténym détem s cilem umoznit jim zdravy a bezpec¢ny Zivot v ro-
dinném prostiedi. Cinnost nadace je zaméfena zejména na tfi pilite podpory, jimiz jsou:

e prevence nezadouciho odebrani ditéte z rodinného prostredi,
e podpora nahradniho rodicovstvi,
e kompenzace nedostatkil ustavni vychovy.

118 Vice informaci je mozné ziskat na: http://www.probonocentrum.cz/o-projektu.

119 Toto obcanské sdruzeni realizuje dlouhodoby projekt ,,Pro bono, “ ktery usiluje o rozvoj pro bono
prévnich sluzeb v Ceské republice. Projekt nejen Ze propaguje pro bono advokacii u odborné i laické
vefejnosti (napt. provozuje webové stranky probonocentrum.cz ¢i porada fadu vzdélavacich akei),
ale napt. i zprosttedkovava advokatni sluzby pro ceské neziskové organizace. Od ¢ervna 2008 do
zati 2012 se podatilo diky tomuto projektu zprostredkovat advokatni sluzby pro vice nez 150 zadosti
o poskytnuti pro bono sluzeb od NNO. Do poskytovani pro bono pravni pomoci se prostfednictvim
tohoto projektu zapojilo bezmala 50 advokatnich kancelari.
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Dlouhodoba spoluprace PRK Partners s Nadaci Terezy Maxové pomaha zlepsovat pod-
minky détem z détskych domovti po celé Ceské republice.

Nemalou péci vénuje PRK Partners i spoluvytvareni zdravého pravniho prostiedi.
Firma podporuje vzdélavani v oblasti prava, pro své klienty porada bezplatné seminare
¢i ctvrtletné vydava pravni aktuality, které bezplatné distribuuje i médiim. PRK Partners
je navic od jejiho zfizeni i hlavnim sponzorem Ceny Randovy nadace'?° za vynikajici
diplomovou praci v oblasti obchodniho prava a pribuznych obort. V roce 2012 byl vy-
hlasen jiz sedmy ro¢nik této prestizni ceny, kterou kazdoroc¢né vypisuje Randova nadace
pii Spolku ceskych pravnikit VSehrd v ramci programu podpory rozvoje pravni védy
a talentovanych studentt pravnickych fakult v Ceské republice.

Soudasti firemniho Zivota je i podpora uméni, a to zejména mistnich talentovanych
umélci. PRK Partners sponzoruje cetné vystavy a publikace, propagujici mladé a lokal-
ni umélce, které nasledné podporuje i nakupem jejich dél. V prostorach firmy v Praze
a v Budapesti se nachazeji galerie, kde se také pravidelné poradaji vystavy soucasného
vytvarného umeéni, které jsou pristupné i siroké verejnosti. V prostorach prazské galerie
PRK Partners byly v minulosti vystaveny napf. obrazy déti z détskych domovt, které
vznikly v rdmci akce Fun art summer camp. Tento projekt podporovany Nadaci Terezy
Maxové détem je terapeuticko-vytvarné zameéreny vikendovy zazitkovy pobyt pro déti
z détskych domovt, které prosly traumatickou zkusenosti. Déti maji v ramci vytvarnych
dilen moznost si vyzkouset rizné malifské techniky, napriklad olejomalbu na velkofor-
matovych platnech. V prazské galerii PRK Partners bylo mozné nejen si vysledna dila
prohlédnout, ale zaroven také i zakoupit.

120 Randova nadace je jednou z nejstarsich v Ceské republice. Byla zalozena roku 1876 v dobé hos-
podarské krize s cilem podpofit mladé nadané studenty prav, aby mohli dokondit své studia. Jeji
zakladatel Prof. Antonin Randa (1834-1914) patfil mezi vyznamné predstavitele ¢eské pravni védy
druhé poloviny 19. stoleti zejména v odvétvi obcanského prava.
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6.SPOLECENSKA ODPOVEDNOST CESKOSLOVENSKE
OBCHODNI BANKY, A.S.

Pripadova studie ukazuje strategicky a systémovy pristup k CSR vybrané obchodni
banky, ktery se snazi dlouhodobé zohlednovat ocekavani jednotlivych stakeholdert pod-
niku. Studie nejen, Ze popisuje CSR politiku CSOB veetné hlavnich prvkii a vazeb mezi
nimi, ale také predstavuje fadu konkrétnich CSR aktivit CSOB v rtiznych oblastech.

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s., (dale jen CSOB) je jednou z tradi¢nich ob-
chodnich bank ptisobicich v Ceské republice. CSOB byla zaloZena v roce 1964 stitem
jako banka pro poskytovani sluzeb v oblasti financovani zahrani¢niho obchodu a vol-
noménovych operaci. Dtlezitym meznikem v jejim dal$im vyvoji se stal ¢erven 1999,
kdy byla banka privatizovana a ziskala nového majoritniho vlastnika v podobé belgické
KBC Bank.!?!

Pobockova sit CSOB, jejimz prostiednictvim jsou obsluhovani klienti na témét 250
pobockich Ceské republiky, nabizi produkty a sluzby celé skupiny CSOB.'?? Produk-
tova nabidka se zaméfuje na rtizné zakaznické segmenty, a to z rad fyzickych osob ¢i
podnikové sféry, je mozné v ni najit nejen bankovni sluzby, ale napt. i pojistné produkty,
penzijni pripojisténi, financovani bydleni ¢i dalsi specializované sluzby jako napt. leasing
nebo factoring.

Spolecenska odpovédnost je ve skupiné CSOB povazovana za jeden ze zdkladnich
stavebnich kamenti podnikové filosofie a je nedilnou souéasti jejiho podnikani. CSOB
nejen v souvislosti s principy CSR stavi na rozmanitosti, riiznorodosti, svobodném
rozhodovani a odpovédnosti, ale i na dobrovolnosti a rozvoji prostfedi, v némz banka
pusobi. Od téchto principt se odvijeji priority spole¢enské odpovédnosti. Ty spocivaji
v podpore komunity, individualni angazovanosti a dobrovolnosti zaméstnanct skupiny
CSOB i siroké vefejnosti.

Kli¢ovymi oblastmi dlouhodobé jsou:
odpovédné podnikani,
vzdélavani a rozvoj,

diverzita,
Zivotni prostredi.

D =

Ad 1) Odpovédné podnikani

Etika, transparentnost podnikani, partnerstvi s klienty i dodavateli predstavuji pro banku
kli¢ové principy, jejichZ prostfednictvim napliiuje své hodnoty. Ptistup CSOB k odpo-
védnosti se odrazi rovnéz v existenci spolecensky odpovédnych produktt, dobrovolnictvi
zaméstnanci ¢i nejnovéji v podpore socidlniho podnikani.

121 KBC Bank je souéésti bankopojistovaci skupiny KBC, kterd ptsobi nejen na domovskych trzich
v Belgii, ale provozuje své aktivity i v dal$ich zemich svéta, a to zejména v regionu stfedni a vy-
chodni Evropy (napt. v Ceské republice, na Slovensku, v Polsku, v Bulharsku ¢i v Madarsku). KBC
se zaméruje hlavné na klientelu v oblasti fyzickych osob, ale i na malé a sttedni podniky ¢i stfedné
velké korporace.

122 Kromé toho jsou napiiklad klienti Postovni spofitelny obsluhovani prostfednictvim vice nez sedm-

desati Finan¢nich center Postovni spofitelny a téméf tfemi tisici obchodnich mist Ceské posty.
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Hodnoty skupiny CSOB vychdzeji z védomi, Ze je tfeba zachovavat profesionalitu
prostrednictvim dobré povésti pti dodrzovani pravidel hospodarské soutéze a respekto-
vani distojnych pracovnich podminek. Cestné a poctivé jednani a etické hodnoty CSOB
jsou soucasti vnitinich politik, kterymi jsou:

e Eticky kodex zaméstnancit CSOB - stanovuje pravidla chovéni, poméh4 ndm uréovat
zptisob nasi prace a pripomina hodnoty, které ctime.

e Protikorupéni program CSOB - piedstavuje souhrn pravidel a politik, jejichz hlav-
nim zdmérem je predchédzet korupénimu jedndni a stfetim z4jmua.?

e Politika pro dary a obdobna plnéni - stanovuje podminky pro prijimani a poskyto-
vani dart, definuje kvalitu a transparentnost vztahti mezi zaméstnanci skupiny CSOB
a nasimi klienty a dodavateli s cilem predchazet stretim zajmda.

¢ Politika pro ochranu oznamovateli (Whistle-Blowing) — napomaha transparentnosti
prostiedi a ochranuje anonymitu zameéstnanct pti nahlaseni podezfelych aktivit,

o Compliance pravidla skupiny KBC tykajici se stfetu zajmu stanovuji zasady pro iden-
tifikaci a fizeni stietii zajmu pri poskytovani investi¢nich sluzeb s cilem zajistit vétsi
ochranu investort.

e V rdmci tvérové politiky nefinancuje CSOB firmy, které nejsou v souladu s pravnimi
predpisy tykajicimi se Zivotniho prostfedi. Stvrzenim tohoto zavazku je dodrzovani
mezinarodniho ramce Equator Principles.

e Compliance pravidla skupiny KBC tykajici se mandatt stanovuji zasady pro nominaci
a vykon mandati v jinych spole¢nostech.

Jednim z piliia spolecenské odpovédnosti CSOB je vztah k prostiedi, ve kterém podnika,
a proto se zabyva dlouhodobé také otazkou pristupnosti jejich sluzeb, coz dokladaji i nize
uvedenad ¢isla. Z vice nez tii sta pobocek je 81 % bezbariérovych.!?* Stejné tak z celkem
915, které v Ceské republice CSOB provozuje, jich je 63 % uzptisobenych pro nevidomé,
tedy vybavenych hlasovou navigaci. Ve véech sedmdesati tfech Era finan¢nich centrech se
neslysici ¢i tézce nedoslychavi lidé domluvi s klientskymi pracovniky, a to diky zavedeni
sluzby Era eScribe, diky které mohou klienti cely pfepis komunikace sledovat na moni-
toru pocitace. Lidem se sluchovym postizenim tato sluzba zasadné usnadnuje orientaci
v nabidce a pracovnikiim pobocek zase zpracovavani pozadavki klientd. V listopadu 2012
byla zahdjena instalace digitalnich majakd pro nevidomé, které zptistupni Era finan¢ni
centra nevidomym.!?

CSOB vénuje pozornost i odpovédnym produktiim, kterymi jsou v prvni fadé tcty
pro neziskové organizace, osobni ucty se zvyhodnénim pro seniory a osobni ucty pro
drzitele priikazu ZTP, které Ize zridit v pobockové siti znacky Era. Spole¢ny program
Nadace rozvoje ob¢anské spole¢nosti (NROS) a Postovni spofitelny umoznuje jiz od roku
2008 neziskovym organizacim ziskat navratné nadacni prispévky poskytované Nadaci

diky nekomerénimu tivéru Postovni spofitelny. Od roku 2000 nabizi CSOB spolecensky

123 Soueasti smluv CSOB s dodavateli je dolozka, jejimZ podpisem garantuji, Ze jejich vnitfni postupy
jsou v souladu s postupy CSOB v oblasti protikorupéni politiky, spolecenské odpovédnosti a eko-
logie.

124 Bezbariérovost je definovéna pfimym vstupem do pobocky z ulice bez jakéhokoli omezenti, pfistu-

pem s pomoci vytahu nebo pojizdné rampy, pfipadné s pomoci obsluhy, kterou zdkaznik pfivola

signalnim zatizenim.

125 Do konce roku 2013 by méla byt touto signalizaci vybavena vSechna Era finanéni centra.
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odpovédné investovani, které sméfuje do peclivé vybranych spole¢nosti vyhodnocova-
nych nezavislymi poradnimi organy. Investovat je mozné do spole¢nosti dvojiho typu:

e SUSTAINABLES - zahrnuje spole¢nosti, jez podrizuji své marketingové, technolo-
gické a HR kroky zasaddam udrzitelného rozvoje,

e ECO - obsahuje spole¢nosti, které se soustiedi na feSeni odstranujici environmentalni
krize a napéti.

CSOB jsou také dlouhodobé podporovany aktivity v oblasti firemni filantropie a firem-
niho dobrovolnictvi.

Do firemniho dobrovolnictvi se zapojuji zaméstnanci vSech spole¢nosti ve skupiné
CSOB. V roce 2008 vznikl vlastni dobrovolnicky program CSOB ,,Pomahame spolecné®
Timto programem se CSOB snazi podpotit filantropické aktivity téch svych zaméstnanct,
ktefi aktivné a dlouhodobé ve svém volném Case ptisobi v neziskovém sektoru.!?® Kromé
toho zaméstnanci, véetné manazerii, maji moznost se v ramci tzv. dobrovolnickych
dna'?” aktivné zapojit do celé fady aktivit, jez mohou pozitivnim smérem ovlivnit jejich
blizké okoli a poznat také zblizka svét neziskového sektoru.!28

Mezi tradi¢ni dobrovolnické akce, do nichz se zapojuji zameéstnanci CSOB, ¢as-
to véetné svych rodin a ptatel, patii naptiklad uklid ¢eskych hor!® po zimni sezéné.
Také dobrovolnictvi dvou set padesati zaméstnanctt Hypote¢ni banky pomohlo béhem
dvoudenni spole¢né akce uskuteénéné v roce 2012 upravit a revitalizovat rozsahlé pros-
tory Zooparku v Chomutové. Nékteri zaméstnanci se ucastni i charitativniho béhu na
podporu Vyboru dobré viile - Nadace Olgy Havlové. CSOB hradi startovné a za kazdy
ubéhnuty kilometr ptispiva Vyboru dobré vile stokorunou.'*® Zaméstnanci CSOB maji
i fadu dal$ich moznosti, jak pomoci, at se jedna o rtizné dobro¢inné sbirky,'*! dércov-
stvi krve ¢i také predavanim know-how v ramci porddanych semindrd pro neziskové
organizace.

Strategie spolec¢enské odpovédnosti je naplnovana prostiednictvim dlouhodobych
partnerstvi s neziskovymi organizacemi a vztahy, které CSOB navazuje s inspirativnimi
osobnostmi a subjekty. Za v§echny je mozné jmenovat napriklad Vybor dobré viile - na-
dace Olgy Havlové, obcanské sdruzeni Muzy détem, Finan¢ni gramotnost, o.p.s., Nadace
Artevide, Centrum Paraple, Svaz paraplegikd, Konto bariéry, Poradny pfi finanéni tisni,
Asociace ob¢anskych poraden, Finan¢ni gramotnost, o.p.s., Nada¢ni fond Rozum a cit,
Druzstvo invalidt Ergotep, Nadaéni fond Mathilda atd.

Neziskové organizace, s nimiz CSOB dlouhodobé spolupracuje, ocenuji vedle odborné
a fyzické pomoci zaméstnanci i finanéni podporu. Vedle finanéni podpory, ktera je

126V roce 2012 bylo v rdmci tohoto programu podpofeno 38 projekta (ze 64 piihldsenych) ¢astkou

témér 1 milion K¢.
127" Potinaje rokem 2012 mohou zaméstnanci CSOB &erpat kdykoliv v préibéhu roku jeden den volna
na pomoc v neziskovych organizacich.

128 Do dobrovolnickych dni se napf. v roce 2012 zapojilo téméf 500 dobrovolnikd, ktefi pomahali ve

41 neziskovych organizacich.

129 Na Sumave, v Jizerskych ¢i Krusnych horach ¢i v Beskydech.

130 Maratonu a ptilmaratonu se v roce 2012 ztcastnilo 301 zaméstnanct, ktefi vybéhali 447 300 K¢.

131 iz nékolikrat probéhl mezi zaméstnanci CSOB sbér nepotiebnych véci pro Domov Sue Ryder, o.p.s.,

ktery poskytuje péci seniortim.
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z podstaty véci podporou univerzlni, vénuje CSOB neziskovym organizacim odepsanou,
ale spolehlivé funké¢ni techniku a nabytek.!3?

CSOB je jiz tadu let partnerem sbirky Sluni¢kovy den pro opusténé déti a péstoun-
ské rodiny, kterou potdd4 Nada¢ni fond Rozum a Cit. Podporu ziskal i program Zivot
Nanecisto obc¢anského sdruzeni Muzy détem s cilem pripravit déti z détskych domovi
na reSeni béznych zivotnich situaci. Postovni spofitelna je hlavnim partnerem Centra
Paraple, které usiluje o socialni integraci lidi s poranénim michy ¢i partnerem Konta
Bariéry.

Pomérné rozsahlé a zaroven i velmi riznorodé jsou aktivity skupiny v oblasti so-
cidlniho marketingu. CSOB napiiklad v kvétnu 2008 realizovala akci, pfi niZ z kazdé
platby jakoukoliv platnou kartou CSOB v pribéhu jednoho uréitého dne ptispéla na
konto Ligy proti rakoviné ¢astkou 10 K¢. Klienti mohli vedle toho vyuzit nabidku Image
karty s motivem Ceského dne proti rakoviné a za kazdou takto vydanou kartu ptispéla
CSOB Lize proti rakoviné 100 K¢ Na podobném principu probéhla v minulosti i akce
na podporu vytvoreni multifunkéni tréninkové kancelate pro zdravotné znevyhodnéné
studenty, kdy z kazdé provedené platby Maxkartou Postovni spoftitelny ptispéla CSOB
1 K¢. Dalsi ¢len skupiny, Hypote¢ni banka, zase prispiva na konto SOS détskych vesnic¢ek
20 K¢ z kazdé nové uzavrené smlouvy.

Také socidlni podnikani piedstavuje pro skupinu CSOB velmi diileZité téma, pi-
¢emz se snazi zejména o podporu rozvoje socidlniho podnikani angazujictho mistni
komunitu. Skupina CSOB dlouhodobé spolupracuje s chrdnénou dilnou Ergotep. Toto
spojeni funguje od roku 2004, a to na zdkladé oboustranné vyhodnych odbératelsko-
-dodavatelskych vztahti. Ergotep zajiStuje vyrobu a distribuci marketingovych materi-
ald, v administrativnim centru zpracovava c¢ast operaci back-office ¢i spolupracuje na
on-line projektech. CSOB podporuje Nada¢ni fond pro podporu zaméstnvani osob se
zdravotnim postizenim (NFOZP). Socidlnim firmam nabizi moznost financovéani auditu,
po jehoz dokonéeni ziskaji ty uspésné licenci k uzivani zndmky Préce postizenych.!3?

Ad 2) Vzdélavani a rozvoj

CSOB se snazi podporovat vzdélavani a rozvoj nejen u svych zaméstnanct, ale snaZi se
v této oblasti pomoci i dal$im lidem z rtznych socidlnich skupin, zejména tém znevy-
hodnénym.

V této oblasti je realizovano mnoho aktivit, které se snazi podpofrit vzdélavani, a to
zejména zvy$it financni gramotnost u ceské vefejnosti, véetné déti. Od roku 1995 spo-
lupracuje CSOB s Fondem vzdéldni Vyboru dobré viile — nadace Olgy Havlové. Z Fondu
vzdélani jsou kazdoro¢né pravidelné rozdélovana stipendia a jednorazové prispévky
nadanym détem se zdravotnim postizenim, détem ze socialné slabych rodin ¢i détskych
domovti pti jejich studiu na sttednich, vyssich odbornych a vysokych $koldch v Ceské
republice. Od zalozeni Fondu vzdélavani bylo formou stipendia, které je vyplaceno po
dobu jednoho roku az $esti let, podporeno jiz vice nez ¢tyfi sta studentt. Dalsich vice
nez tfi sta studentd dostalo jednorazovy prispévek na studium.

Vyznamna je také role CSOB Nada¢niho programu vzdéléni, ktery vznikl v roce
2010. Tento grantovy program se snazi podporit vybrané vzdélavaci projekty nejcastéji
urcené détem (Casto z détskych domovtl), zdravotné a socialné znevyhodnénym ob¢aniim

132 Za rok 2012 CSOB tak vénovala 241 organizacim stolni poéitace, notebooky, monitory a nébytek
v hodnoté 1,9 mil. K¢&.

133 Vice informaci je mozné ziskat na www.pracepostizenych.cz.
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¢i seniortim.!?* Déti z détskych domovtl, stejné jako dal$i socidlné handicapované se

CSOB snazi ptipravit také na bézné Zivotni situace (napt. jak vyjit s mésiénim kapesnym)
i v rdmci programu ,,Zivot nanecisto, ktery organizuje obcanské sdruzeni Muzy détem.

Od roku 2008 probiha projekt nezavislého a specializovaného poradenstvi s Aso-
ciaci obéanskych poraden v oblasti osobnich financi, dluhové pasti a zaklada financ-
nictvi. Vefejnost se miize v poradnach bezplatné informovat o ¢emkoli, co ji z oblasti
financi zajima. Spolu s dal$imi spole¢nostmi ¢eského finanéniho sektoru rovnéz CSOB
financuje provoz a rozvoj Poradny pti finan¢ni tisni, jejiz experti radi ob¢antim ohledné
odpovédného zadluzovini a pomahaji jim fesit problémy v pfipadé predluzeni.!*> Ve-
dle toho je CSOB generalnim partnerem soutéze ,,Finanéni gramotnost® pro studenty
zakladnich a stfednich $kol. Tato celokolska soutéz, jejimz organizatorem je neziskova
organizace Finanéni gramotnost, 0.p.s. a spoluvyhlasovatelem MSMT, se snazi povzbudit
zdjem o finan¢ni problematiku mezi Zaky a pedagogy zakladnich a stfednich $kol.!* Era
podporuje i vzdélavaci projekt www.bezpecne-online.cz, jehoz cilem je $ifit povédomi
o bezpecnéjsim pouzivani internetu mezi mladezi. Vznikl ve spolupraci s Narodnim
centrem bezpecnéjsiho internetu a je urcen nejen pro déti, ale i jejich rodice a ucitele.
Web poskytuje informace o moznych nastrahach internetu a modernich komunika¢nich
technologiich. Zaroven zabavnou a popularni formou vzdélava.

Také zaméstnanci CSOB maji k dispozici $irokou paletu kurzii a trénink, individu-
alnich i tymovych, z nejriiznéjsich oblasti mékkych i tvrdych dovednosti. Zaméstnanci
si mohou vybrat formu a rozsah podle svého zaméfeni a potieb v souladu se svym indi-
vidudlnim rozvojovym planem.!%”

Ad 3) Diverzita

CSOB dlouhodobé podporuje rovné pracovni piilezitosti, vyhled4va a rozviji talent svych
zameéstnancil ¢i podporuje zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim. Stejné tak
umoznuje svym zaméstnanctm pracovni flexibilitu poskytovanim zkraceného pracov-
niho tvazku, prace z domova nebo sdileni pracovniho mista.!

Zaméstnanci maji moznost icastnit se v pracovni dobé v navaznosti na své pracovni
povinnosti vzdélavacich a rozvojovych aktivit, klubovych a komunitnich akei, predna-
$ek a seminard. Program zaméstnaneckych benefitt pfiznava kazdému zaméstnanci
prosttedky navic pro individualni volnocasové aktivity, cafeteria zvyhodnuje sluzby pro
volny cas, péci o zdravi a sportovni vyziti.

CSOB vytvotila v roce 2008 Program pro maminky a tatinky s cilem nejen usnadnit
ndvrat zaméstnanct do aktivniho pracovniho Zivota.!* Souéésti nabidky pro rodice jsou

134 Béhem ti{ ro¢nikt bylo vyhodnoceno jiz 309 zadosti, z nichz bylo &astkou presahujici 3 miliony
korun podpoteno dvacet projektu.

135 Dalsf informace o Poradné pfi finan¢ni tisni je moZzné najit na http://www.financnitisen.cz/.

136 Druhého roé¢niku této soutéze se v roce 2011 zt&astnilo pres 40 000 Z&ka z vice nez 700 $kol z celé

republiky.
137V roce 2011 bylo realizovano v CSOB téméi 4000 kurzii, kazdy zaméstnanec se zacastnil v priimé-
ru 3,4 vzdélavaci akce. Naptiklad jazykovou pifipravu navstévovalo 1898 zaméstnancii a 105 pra-
covnika si zvysilo kvalifikaci.
138 Jen v bance asi 630 pracovniki (11,5 % z celkového poctu zaméstnanctt CSOB) vyuzivd moznosti
prace z domova.

139" Soucasné vznikl i portal www.rodicecsob.cz, ktery usnadiiuje kontakt mezi bankou a rodici. V roce

2012 bylo z 825 rodi¢ti na MD/RD 353 prihlasenych v tomto programu. Za tento program ziskala
CSOB v roce 2011 ocenéni HR Excellence Award.
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i odborné workshopy nebo neformalni setkani rodi¢u i s jejich détmi. Od roku 2010 na-
bizi Ceskomoravska stavebni spotitelna (CMSS) svym zaméstnanctim moznost umisténi
déti ve firemni $kolce Pampeliska. V programu pro maminky a tatinky realizuje CMSS
pro déti zaméstnancti i letni détsky tabor.

V roce 2012 byla Era patronem expertni skupiny, kterd se zabyvala problematikou za-
méstnavani zdravotné postizenych osob (OZP). Vysledkem jeji ro¢ni prace byl prakticky
privodce pro personalisty a manazery stfednich i velkych firem s nazvem ,,Zaméstnavani
osob se zdravotnim postizenim® V tomto priivodci je mozné najit praktické priklady
toho, jak se na zaméstnavani OZP pripravit, jak vést prijimaci pohovor ¢i jak se chovat
ke zdravotné postizenému zaméstnanci po jeho nastupu do firmy.

Ad 4) Zivotni prostiedi
Ctvrty pilit CSR politiky CSOB je zaméfen na pééi o Zivotni prostiedi.

V rdmci své environmentdlni strategie, resp. strategie udrzitelného rozvoje, CSOB
usiluje nejen o splnéni povinnosti ulozenych legislativou, ale souc¢asné se dobrovolné
zavazuje zmirnit negativni dopad svého podnikani na zZivotni prostfedi. Oblastmi, na
které se zaméfuje, jsou péce o prirodni a kulturni dédictvi, hospodarné vyuziti energii
a zdrojtl, snizovani emisi a ochrana klimatu a v neposledni fadé rovnéz podpora ohle-
duplného chovéni zaméstnanct.

Ohleduplnost firmy i jejich zaméstnanct se odrazi v celé skale aktivit, které se staly
nedilnou soudasti kazdodenniho fungovani banky.

CSOB ptijala energetickou politiku jako zdvazek snizovani energetické naro¢nosti své
¢innosti v Ceské republice. Jejim cilem je sniZit v letech 2009-2015 spotiebu elektrické
energie o 12 %. Usttedi CSOB sidli v ekologické budové v Praze-Radlicich, kterd m4
nizéi spotrebu energie, nez jakou maji konvencni administrativni budovy. Cely projekt
i proces vystavby byl provéfovan podle amerického certifikaéniho systému LEED.!*0 Od
roku 2010 CSOB postupné zavadi jak v ustfedi, tak v pobockové siti novy zpisob ko-
munikace - tzv. life konference. Prostfednictvim technického vybaveni (PC, notebooky,
videokamery) se kolegové mohou zkontaktovat na dalku, ¢imz Ize odbourat az 40 % jizd
sluzebnimi vozidly. CSOB upiednostiiuje ekologicky Setrnéjsi produkty a vyuziva co
nejvice moznosti recyklace tonerovych kazet a elektrozarizeni. Stejné tak zastava zod-
povédny pristup ke spotiebé energie nebo ke snizovani produkce pfimych i neptimych
emisi CO,

Uvazovani a rozhodovani citlivé k zivotnimu prostfedi a nejbliz§i komunité sdili
CSOB i se svymi zaméstnanci, ktei{ se do prospésnych aktivit aktivné zapojuji. Napti-
klad z podnétu zaméstnancti se v roce 2011 CSOB zapojila do prvniho ro¢niku celorepub-
likové kampané ,,Do prace na kole organizované ob¢anskym sdruzenim Auto*Mat.!4!

CSOB se rovnéz hlasi ke spolupraci s neziskovymi organizacemi, které ptisobi v oblasti
ochrany zivotniho prostfedi, a pravidelné se napf. kazdoro¢né na konci brezna pripojuje
k Hodiné Zemé. CSOB se aktivné zapojila také do projektu CSR Ambassadors, kterou
zastituje neziskova organizace Business Leaders Forum. Formou konzultaci a odborného
poradenstvi spolupracuje se studenty riiznych vysokych $kol (napt. P¥irodovédecké fakul-
ty Univerzity Karlovy ¢i Vysoké skoly ekonomické v Praze). CSOB rovnéz spolupracuje
s neziskovou organizaci Tymova iniciativa pro mistni udrzitelny rozvoj, o.s., (TIMUR) na

140V roce 2008 obdrzela jako jedind evropska budova zlaty certifikdt v mezindrodnim uznévaném
hodnoceni ohleduplnosti k Zivotnimu prostfedi.

141 Na svoji ucast navazala i v roce 2012, kdy se do kampané aktivné zapojilo 64 zaméstnancti banky,
kteti v 19 tymech z Prahy a Brna v souctu pti dojizdéni do prace na kolech najeli 22 084 km.
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vzniku jednotné metodiky pro vypocet pfimych a neptimych emisi CO, v podminkach
administrativniho typu spole¢nosti.

V souvislosti s tim, ze CSOB ptisobi ve viech regionech Ceské republiky, usiluje také
o to, aby jeji podpora sméfovala do komunit a neziskovych organizaci, které prispivaji
k rozvoji kultury a Zivotniho prostfedi. V této oblasti hraje vyznamnou tlohu jiz od roku
2007 zejména tzv. Program CSOB a ERA pro podporu regiont. Tento program, ktery
je vlastnim projektem CSOB a Postovni spotitelny, byl postupné rozsiten do vsech kraji
Ceské republiky se zdmérem nejen pomoci rozvoji Zivota v regionech, ale také podpotit
aktivity zejména mensich lokalnich neziskovych organizaci, obcanskych sdruzeni i lo-
kalnich komunit. Grantovy program je rozdélen na tfi ¢asti:

e Mensi komunitni granty - témito projekty je podporovana jak ochrana zivotniho
prostiedi, tak i napfiklad rozvoj uméleckého a spolkového Zivota ¢i péce o kulturni
dédictvi.!#?

o Velké komunitni granty - cilem tohoto programu je podpofit takové projekty, které
se zaméruji na obnovu kulturni krajiny a péci o zivotni prostfedi mimo zastavéné
Casti obci a mést.143

e Soutéz,,ERA Starosta roku“ - je vypsana pro starosty malych obci's poétem obyvatel
do 2000, ktefi mohou ziskat pro svou obec finan¢ni odménu ve vysi 250 000 K¢.

Vnitini organizace CSR v CSOB

O primdrni napliovéni a realizaci politiky CSR CSOB a Ery pecuje tym Spolecenské
odpovédnosti, ktery je propojen se specialné sestavenymi tymy specialistd z réiznych od-
déleni a urovni fizeni. Strategii CSR politiky urcuje Vybor pro spolec¢enskou odpovédnost,
jehoz ¢leny jsou predstavitelé nejvysstho managementu skupiny CSOB.

Ve skupiné CSOB probih4 kontinualni komunikace CSR strategie a jednotlivych ak-
tivit v této oblasti, a to jak smérem k zaméstnanciim, tak i k ostatnim stakeholderim.
Od roku 2006 CSOB také systematicky reportuje své aktivity na poli spole¢enské odpo-
védnosti metodou Standard odpovédné firmy.!44

Vyznamnd ocenéni za CSR

Za svoji angazovanost v jednotlivych oblastech spolecensky odpovédného podnikani
ziskala skupina fadu ocenéni. V soutézi TOP odpovédna firma obsadila CSOB v roce
2012 treti misto v kategorii Nejvétsi firemni darce a diky Programu pro maminky a ta-
tinky také tfeti misto v kategorii Pracovisté budoucnosti. Program pro maminky a ta-
tinky navic ziskal prvni misto v soutézi HR Excellence Award, kterou vyhlasuje People
Management Forum.

CSOB mimo jiné déle ziskala v oblasti CSR napt. ocenéni VIA Bona za podporu
vzdélavani a zvySovani finanéni gramotnosti ¢eské populace (2009) ¢i obsadila tfeti
misto v soutézi CSR Award v kategorii ,velka firma“ (2010), v rimci soutéZe Zaméstna-
vatel roku - The Most Desired Company byla zvolena studenty vysokych $kol v letech

142V roce 2012 bylo rozdéleno vice nez dva miliony korun, pfi¢emz celkem bylo podpofeno 46 ko-
munitnich projekti z celé Ceské republiky (z 252 ptihldgenych).
143V roce 2012 byly podpoteny tfi projekty (z 27 ptihlasenych) celkovou ¢astkou devét set tisic korun.

144 Vychazi z metodiky LBG (London Benchmarking Group). Umoziiuje piesné definovat ndklady
vynaloZené na darcovské aktivity a stanovit i¢inky jejich dopadu. Celkové ¢islo napliiuji skute¢né
¢astky vénované na charitu, dobrovolna prace zaméstnanct, leverage naklady a manazerské naklady
zaméstnancti vénujicich se charitativnim aktivitam.
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2008-2009 nejzadanéjsim zaméstnavatelem v Ceské republice.'#> Postovni spotitelna
obdrzela ocenéni Mosty 2009 za svou pomoc handicapovanym lidem ¢i byla ocenéna
Nadaci Artevide za svou dlouhodobou pomoc nevidomym détem.

145V roce 2012 obsadila v této soutézi tieti misto.
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7. PRIPADOVA STUDIE SEVEROCESKYCH VODOVODU
A KANALIZACI, A.S. - FIREMNi DOBROVOLNICTVI

Ptipadova studie demonstruje pristup a vybrané aktivity spolecnosti Severoceské vodo-
vody a kanalizace, a.s., v oblasti CSR, pricemz klicova pozornost je vénovana zejména
firemnimu dobrovolnictvi, véetné predstaveni moznosti podpory firemniho dobrovol-
nictvi iniciované a vedené zaméstnanci.

Spole¢nost Severoceské vodovody a kanalizace, a.s., poskytuje komplexni servis
v oblasti vyroby a dodavky pitné vody a nasledného odkanalizovani a ¢isténi odpadnich
vod. S¢VK jsou druhou nejvétsi vodohospodatskou spolecnosti v CR. Zasobuje 1,1 mil.
obyvatel na tizemi Libereckého a Usteckého kraje, Roztok u Prahy a Spindlerova Mlyna.
Prostfednictvim dcefiné spole¢nosti provozuje tyto sluzby i v okrese Sokolov. S¢VK pro-
vozuji 67 upraven pitné vody i 220 Cistiren odpadnich vod a délkou provozovanych siti
predstavuji jednu z nejvétsich spole¢nosti v zemi.!* S¢VK patii zdroven k vyznamnym
a stabilnim zaméstnavatelim (zejména v oblasti Severnich Cech), pticemz na hlavni
pracovni pomér zaméstnéavaji vice nez 1700 zaméstnanct.

Spole¢nost SCVK je ¢lenem skupiny Veolia Voda, ktera je nejen pfednim dodavate-
lem sluzeb na ¢eském vodohospodarském trhu na municipdlni i primyslové trovni, ale
i celosvétové nejvétsi vodohospodarskou spolecnosti s vice nez 115 miliony zakaznika.

Pripadova studie se snazi ukdzat na moznosti, jak mohou podniky kromé finan¢nich
prostiedkii pomoci pozitivné ovlivnit zivot v okolnich komunitéch, resp. pomoci potteb-
nym, pricemz svoji pozornost soustfedi zejména na firemni dobrovolnictvi.

Zaroven se snazime zpochybnit domnénku, Ze bez dostate¢ného mnozstvi finan¢-
nich prostredkil se neni mozné v oblasti firemni filantropie aktivné angazovat. I kdyz
se dlouhodobé ukazuje, 7e jak ve svété, tak v Ceské republice je pfima finanéni ¢i vécna
podpora nejbéznéjsim projevem spolecenské angazovanosti.

Pro firmy kromé penézniho darcovstvi existuje mnoho dal$ich nefinan¢nich zpiisobti
podpory, jak mohou jednotlivetim, skupinam ¢i organizacim efektivné pomoci, jako:

prondjem ¢i bezplatné poskytnuti firemnich prostor,
poskytnuti prezentac¢nich ¢i reklamnich ploch (véetné prostoru na obalech vyrobk),
poradenstvi, know-how, odborna pomoc,
darovani vlastnich vyrobku ¢i vlastniho majetku (napf. darovani informacni a vypo-
cetni techniky),
e bezplatné poskytnuti sluzeb ¢i poskytovani sluzeb se slevou (napf. v oblasti ekono-
mické, legislativni, tcetnictvi a auditu),
zapiij¢eni svého majetku ¢i produktd,
e poskytnuti $koleni, vzdélavani,
e aktivni U¢ast na jednanich neziskovych organizaci.

V neposledni fadé je dalsim zptisobem, jak efektivné pomoci, i tzv. dobrovolnictvi fi-
remnich zaméstnanci, véetné vyuziti jejich znalosti, dovednosti, zkusenosti a jejich ¢asu.

Ve vyspélych trznich ekonomikach firmy také poskytuji celou fadu moznosti svym
zaméstnancim k jejich dobrovolnické angazovanosti. Firemni dobrovolnictvi je mozné
v zasadeé rozlisit do dvou zakladnich kategorii:

146 SEVK provozuje vodohospodatsky majetek svazku obci Severoceské vodérenské spolecnosti a.s.,
VHS Turnov a mésta Roztoky.
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¢ Firemni dobrovolnictvi iniciované a vedené zaméstnanci - dobrovolnické aktivity
jsou iniciovany a organizovany zaméstnanci. Firma maze i nepfimo jejich ¢innost
podporovat, at jiz flexibilni pracovni dobou ¢i moznosti vyuzit zdzemi firmy.

¢ Firemni dobrovolnictvi organizované firmou - napf. zaméstnanci v ramci své pla-
cené pracovni doby jdou poméhat jeden den'*” v roce do ur¢ité neziskové organizace.
Zaméstnanci se poznavaji v novych situacich mimo své pracovisté, coz miize posilit
jejich tymového ducha. Navic maji dobry pocit z pomoci dobré véci.

Také S¢VK se dlouhodobé snazi pomoci svému okoli nejen prostfednictvim finan¢nich
prostiedkd, ale napft. i praci vlastnich zaméstnanct, resp. realizaci konkrétnich akci
z oblasti firemniho dobrovolnictvi.

Od roku 2008 poradaji S¢VK pravidelné nékolikrat do roka tzv. dny firemniho dob-
rovolnictvi. Jedna se o riiznorodé akce, které maji organizovanou povahu a ti¢astni se jich
zpravidla celé pracovni tymy. Tzv. dny firemniho dobrovolnictvi jsou plné podporovany
S¢VK, které také uvolnuji nejen své zaméstnance v ramci pracovni doby na vykonavani
pomoci potfebnym, ale napt. davaji k dispozici i své zazemi ¢i techniku (napt. dopravni
prostredky).

Prvni dvé akce se uskutecnily jiz ve druhé poloviné roku 2008. Nejdrive nékolik dob-
rovolnikd z fad zaméstnancti S¢VK pomohlo v Usti nad Labem obc¢anskému sdruzeni
pro dusevné nemocné Fokus. Vodohospodari prijali roli stéhovakd. Pomoci svych sil
a dopravnich prostredki spole¢nosti pomohli premistit veskeré zatizeni Fokusu ze sidla
v ustecké casti Strekov do novych prostor ve Vanové.

Dalsi dobrovolnicka akce se v roce 2008 uskute¢nila v Liberci. Tentokrat se seslo
opét nékolik dobrovolniki, zaméstnanctl, ktefi pomohli zdravotné postizenym lidem
z ob¢anského sdruzeni D.R.A K. pfi organizaci adventni akce ,,Slavnost svaté Barbory®
Kromé priprav na oslavu pomohli dobrovolnici i béhem samotné slavnosti. Vykonavali
asisten¢ni sluzbu détem na voziku, aby mohly bezpe¢né projet stanovisti v budové i mimo
ni. Doprovazeli i ostatni handicapované ucastniky na jejich pouti mezi jednotlivymi
dilnami, kde jim pomohli i s vizanim barborek, pecenim cukrovi ¢i vyrobou darecka.

K témto zminénym dvéma akcim se postupné pridaly dalsi, at se jiz jednalo napft.
o vylety se seniory z Domova diichodcti Pohoda, vymalovani a uklid prostor pred otevie-
nim Matefského centra Jona$ v Podboranech, pomoc pri zvelebeni zahrady Kojeneckého
ustavu v Mosté ¢i usporadani ,,malych sportovnich her® pro seniory v Lovosicich.

Z bohatého vyctu realizovanych akei z oblasti firemniho dobrovolnictvi je téz patrné,
ze spoluprace s vybranymi organizacemi je nadéle i prostfednictvim firemniho dobro-
volnictvi systematicky rozsifovana a prohlubovana.

Vedeni S¢VK je presvédcéeno o tom, Ze dobre zvladnutd firemni dobrovolnicka akce
ma nezanedbatelny pozitivni dopad napf. nejen v podobé konkrétni a hmatatelné pomoci
lidem, ktef1 to pottebuiji, ale napt. i na vzajemné poznavani zaméstnancd, resp. zlepSovani
vztahtl mezi nimi.

V breznu 2009 S¢VK ziskaly v ramci predavani cen , Kresadlo - ocenéni pro lidi,
ktefi délaji neobycejné skutky“ jako prvni firma v Usteckém kraji z rukou hejtmanky
Usteckého kraje certifikét za svoji ptikladnou ¢innost v oblasti firemniho dobrovolnictvi.

Projekty obsahujici prvky dobrovolnictvi jsou vyznamné podporovany i prostred-
nictvim Nada¢niho fondu Veolia. Tento nada¢ni fond byl zaloZen spole¢nosti Veolia
Voda v roce 2003, pricemz byl pivodné zfizen zejména za tcelem podpory socialnich
projektti a vychovy, resp. také za ucelem podpory vzdélavani déti a mladeze, stejné jako

147 Tzv. akéni den.
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podpory vybéru a ptipravy projektii zamérenych na tvorbu a ochranu zivotniho prostre-
di. Od roku 2010 byl tcel fondu rozsiten pravé o podporu projekti obsahujicich prvek
dobrovolnictvi a konanych ve vefejném zajmu. Nada¢ni fond Veolia, mezi jehoz klicové
hodnoty patfi solidarita, empatie, zodpovédnost, inovace a vykonnost, uplatiuje ve své
¢innosti vyznamné také regiondlni princip a je aktivni ve vétsiné regiont CR.

Nada¢ni fond Veolia je navic jiz nékolik let napt. generalnim partnerem mezinarodni
kampané Clean Up the World (Uklidme svét), jejimz smyslem je primét lidi k aktivnimu
zajmu o stav zivotniho prostredi. V ramci této akce se organizuji skupiny dobrovolnikt na
celém svété a uklizi cerné skladky, parky, cesty, lesy, brehy fek apod. Nejinak je tomu v CR,
kde se kazdoro¢né jiz od roku 1993 (vzdy ve dvou terminech na jafe a na podzim) do akce
aktivné zapojuji tisice dobrovolnikd. Napriklad v roce 2010 se zapojilo do 18. ro¢niku
kampané celkem 166 organizaci ze viech regiont Ceské republiky. 13 000 dobrovolnik
(z toho % déti) sesbiralo témér 100 tun odpadi v okoli obci, v parcich, lesich, chrané-
nych uzemich ¢i v korytech potokil i fek. Navic ¢ast z toho byla po vytfidéni predana
k recyklaci jako druhotna surovina.

Kli¢covym programem Nadacniho fondu Veolia se v poslednich letech staly zejména
tzv. Minigranty Veolia. Minigranty jsou prilezitosti pro zaméstnance skupiny Veolia
v CR, kteti mohou vzdy jednou ro¢né doporucit k finanéni podpote ze strany nadaéniho
fondu verejné prospésné projekty, na jejichz realizaci se sami podileji nebo se jich tc¢astni
zpravidla jako dobrovolnici.

Ukazuje se, ze tento program, ktery byl zahajen v roce 2008 a slavi tak v roce 2012
své malé pétileté jubileum, se stava rok od roku popularnéjsim. Kazdym rokem stoupa
zdjem samotnych zaméstnanct o tento druh podpory aktivit v jejich mésté ¢i blizkém
okoli, o jejichz pottebnosti a uzite¢nosti jsou presvédceni.

Zatimco v roce 2011 pozadalo o minigrant 43 zaméstnanciti S¢VK, tak v roce 2012
ve znameni motta programu ,,Pomoz a bude ti pomozeno® pozadalo o minigrant jiz
70 zaméstnancti SCVK. Stejné tak roste i podpora miniprojekti (a to jak na trovni celé
skupiny Veoila Voda, tak i S¢VK, které jsou jeji nedilnou soucasti), coz dokumentuje
i rostouci mnozstvi podporenych projekti a rostouci celkova ¢astka na minigranty. Jest-
lize v prvnim ro¢niku v roce 2008 byly podpofeny v programu Minigranty tfi projekty
zaméstnanci SCVK celkovou ¢astkou 75 tisic K¢, v roce 2011 bylo rozdéleno 515 tisic K¢
na podporu 15 projektd v ramci tzemi provozovaného spole¢nosti S¢VK. V 5. ro¢niku
miniprojektt v roce 2012 bylo jiz podpofeno 27 aktivit ¢astkou presahujici 800 tisic K¢.
Také na urovni celé skupiny Veolia vzrostl pocet podporenych grantti i celkova ¢astka
na miniprojekty velmi vyrazné. Napt. zatimco v roce 2008 bylo na trovni celé skupiny
Veolia podporeno 23 grantii celkovou ¢astkou 600 tis. K¢, tak v roce 2010 bylo podporeno
83 projektti ¢astkou témér 2,2 mil. K¢.

Zaméstnanci SEVK se uchazeji o Minigranty se svymi ¢asto opravdu velmi rozmani-
tymi projekty ve vybérovém fizeni. Ndméty nachazeji asto ve svém blizkém okoli. Rada
zadateltl z fad zaméstnancti je néjakym zptsobem aktivné a dlouhodobé zapojena do
verejného déni v misté svého zameéstnani ¢i bydlisté a angazuji se ve prospéch komunity
v mistnim spolkovém zivoté, at napt. jako ¢lenové riznych neziskovych ¢i obcanskych
iniciativ nebo vyhradné jako dobrovolnici. Jde proto predevs§im o vefejné prospésné
regionalni projekty, které jejich autori pomahaji uskutecnovat ve svém volném case po
praci, pripadné i o dovolené. Bez rozdilu toho, zda se projekty snazi podpofit vybranou
neziskovou organizaci, urc¢itou socialni skupinu ¢i se snazi pomoci zrealizovat néjaky
dobry napad ve prospéch okoli nebo lidi v komunité, maji moznost se o granty v ramci
programu Minigranty kazdoro¢né uchazet.
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V minulosti tak byla podpofena rada rtiznorodych projektt, at se jiz jednalo napft.
o cistirnu odpadnich vod pro péstounskou rodinu, vybaveni pro dobrovolné hasice,
ozdravny pobyt pro handicapované déti na ekofarmé ¢i relaxa¢ni koutek pro pacienty
v LDN.

V letech 2010 a 2011 byl Nada¢nim fondem Veolia vyhlaSen i environmentalni gran-
tovy program BioGranty Veolia, v némz méli zaméstnanci moznost pozadat o finan¢ni
podporu pro ekologicky zaméreny verejné prospésny projekt, jehoz se dobrovolnicky
ucastni.

Cilem BioGrantt bylo podpotit prostfednictvim zaméstnancii také napt. akce mist-
nich organizaci ochranct ptirody, myslivci, rybart, skautt, samosprav, $kol, ale i jednot-
livety, jez maji za cil zlepsit zivotni prostredi dané lokality nebo pomoci chranit ohrozené
druhy rostlin a Zivoc¢ichu. V letech 2010 a 2011 bylo finan¢ni ¢astkou pres 2 mil. K¢ pod-
poreno 61 environmentalnich projektii jako napt. uklid ptirody, lest a bfeht fek, obnova
studanek, vysazovani stromi, podpora populace zajice polniho, podpora chovu v¢el,
zarybnovani vodnich toki a dalsi. Od roku 2012 se BioGranty staly soucasti programu
Minigranty, v ramci néhoz jsou tak nyni podporovany nejen socialni a volnocasové ve-
fejné prospésné projekty s dobrovolnickou ti¢asti zaméstnanctl, ale i projekty ekologické.

S¢VK nabizeji také svym zakazniktim moznosti, kterymi by mohli podporit dobrou
véc, resp. pomoci potfebnym. Napt. od roku 2010 nabizi vSem svym zakaznikiim moznost
zlcastnit se charitativniho projektu Voda pro Afriku. Na zakaznickych centrech spole¢-
nosti a prostfednictvim internetové objednavky si mohli zakaznici zakoupit kfistalovou
ru¢né foukanou karafu s motivem zirafy. Stoprocentni vytézek z této akce byl nasledné
pouzit na opravu vodniho vrtu v lokalité Lower Lenda v Etiopii.
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8.PRIPADOVA STUDIE AGC FLAT GLASS CZECH
(A SKUPINY AGC) - ETICKY KODEX

Pripadova studie je zaméfena zejména na proces integrace etiky do firemnich procesit
AGC Flat Glass Czech (a skupiny AGC), pricemz stézejni pozornost je vénovana roli
etického kodexu, jakozto vyznamného prostiedku slouziciho firmam k prosazovani
etického chovani a rozhodovani.

Skupina AGC je jednim z nejvétsich vyrobct plochého skla na svété. Ve své evropské
pobocce AGC Glass Europe, ktera ma sidlo v belgickém Bruselu a zaméstnava témér
14 000 osob, vyrabi ploché sklo pro stavebnictvi (vnéj$i fasady a dekorativni sklo do
interiért), automobilovy primysl, solarni priimysl ¢i specializovana primyslova odvétvi.

Nedilnou soucasti globalni skupiny AGC Glass je také AGC Flat Glass Czech, a.s.,
jehoz hlavni vyrobni zavody i vedeni spole¢nosti se nachazeji v Teplicich v severnich
Cechich. AGC Flat Glass Czech je nejvétsim vyrobcem plochého skla a jeho aplikaci
ve stiedni a vychodni Evropé a zaroven patfi také k nejprogresivnéjsim tuzemskym
vyvozcim. V soucasnosti vyvazi tfi ¢tvrtiny své produkce do osmi desitek zemi svéta.
Firma zaméstnava v CR i s dcefinymi spole¢nostmi téméf 3500 zaméstnanct, a patti tak
k nejvyznamnéjsim zaméstnavatel@im v celém Usteckém kraji, ktery se dlouhodobé tadi
v Ceské republice mezi regiony s nejvétsi mirou nezaméstnanosti.

Vize skupiny AGC vyjadfena slovy ,vybrousime budoucnost skla inovativnimi a do-
stupnymi technologiemi a zlepsime kazdodenni Zivot lidi“ stejné jako motto ,,Glass
Unlimited“ vyjadfuje vystiznym zptisobem hlavni zdméry a moznosti tohoto sklafského
koncernu, at jiz se dotykaji:

e udrzeni vysokého standardu kvality produktt a nabizenych sluzeb,

e uplatnovani nejnovéjsich sklarskych technologii,

e vyuzivani modernich vyrobnich zafizeni, ktera se pouzivaji v desitkach vyrobnich
a priblizné ve stovce zpracovatelskych zdvodt po témét celé Evropé (od Spanélska
az po Rusko),

o Usili vytvaret motivujici a prijemné prostiedi pro zaméstnance ¢i

e snahy vyhovét rozmanitym pozadavkim zakazniki.

Pfi naplnovani této vize se skupina AGC opird o dodrzovani a prostfednictvim vsech
svych divizi i sdileni zékladnich spole¢nych firemnich hodnot, kterymi jsou:

e Inovace & vynikajici pracovni vykon — na v§ech urovnich firmy, tedy nejen v oblasti
vyzkumu a vyvoje, ale také napft. v péci o zakaznika, personalni politice ¢i kontrole
kvality.

e Ruznorodost - nejen vzhledem ke geografickému rozmisténi spole¢nosti respektovani
kulturnich, etnickych, nabozenskych ¢i rasovych rozmanitosti. Ve skupiné AGC je
rtiznorodost povazovana za obohacujici zdroj riistu celé organizace.

e Zivotni prostredi - dlouhodoba snaha skupiny ptispivat k rozvoji trvale udrzitelné-
ho rozvoje. Respektovani ochrany Zivotniho prostfedi ¢i snaha udrzovat a zlep$ovat
nepfetrzité bezpecné pracovni prostredi jsou i samotnym jadrem mise AGC. Envi-
ronmentalni politika AGC se opira o dvé klicové oblasti, a to jednak vyvoj novych
vyrobkil s lepsimi dopady na Zivotni prostfedi v pribéhu celé Zivotnosti a dale zavedeni
vyrobnich postupi, které pouzivanim nejcistéjsich technologii chrani zZivotni prostredi.
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o Integrita - vSechny spolecnosti skupiny AGC Group kladou hlavni diraz na integri-
tu v jedndni se svymi akcionari. Cilem skupiny AGC je vytvofeni a udrzeni kultury
osobni a firemni integrity.

K tomu, aby mohla byt spole¢nd firemni hodnota ,integrita“ promitnuta do vize sku-
piny AGC, byl vypracovan ,,Eticky kodex skupiny“, ktery je tizce spojen s klicovymi
hodnotami skupiny, a v némz skupina definovala hlavni soubor pravidel tykajicich se
odpovédnosti a doporucené praxe.

Management skupiny AGC je pfesvédcen o tom, Ze etika v podnikani je pfedpokladem
uspésného rozvoje podniku, a snazi se proto pti své kazdodenni ¢innosti i tsili o eliminaci
jakychkoliv neetickych, nepriméfenych ¢i nelegalnich situaci i za vyuziti pestré palety
nastrojtl, které ji pomahaji vytvorit jakousi etickou infrastrukturu podniku. Integrace
etiky do firemnich procest skupiny AGC predstavuje systematicky proces, ktery vyzaduje
nejen synchronnost jednotlivych prvkd, ale i trvalou podporu managementu a vSech
zaméstnancu podniku.

Etické kodexy patfi k jedném z nejoblibenéjsich nastroju, které nejen skupina AGC,
ale i dalsi podniky ve svété vyuzivaji pfi implementaci svych etickych programu,'*® navic
se dnes vyskytuji i v dal$ich oblastech spolecenského Zivota (napf. nejriznéjsi profesni
sdruzeni a asociace si vytvari své vlastni profesni etické kodexy).

Eticky kodex miizeme charakterizovat jako dokument slouzici organizaci k prosazo-
vani etického chovani a rozhodovani, ve kterém organizace popisuje a blize konkretizuje
vSeobecny systém hodnot, etickych zasad v podnikové praxi s cilem, aby jednani véech
jeho zaméstnanct odpovidalo urcitym pravidlim (Kunz, 2012).

Mezi hlavni pFinosy etickych kodexii 1ze radit napt. to, Ze:

o vymezuji, které jedndni je Zadouci, ¢imz prispivaji ke zpevnéni vhodného chovani ve
firmé a zlep$eni moralky ve firmé,

e pomahaji eliminovat nezadouci praktiky,

e jsou voditkem pro vechny ridici clanky podniku pfi rozhodovani,

podnik jejich prostfednictvim dava véem stakeholdertim najevo hodnoty, které jsou

pro jeho fungovani podstatné,

pozitivné motivuji zaméstnance, zvysuji jejich hrdost a loajalitu k zaméstnavateli,

prispivaji k vylep$eni pozice firmy nejen na trhu prace,

pomahaji seznamit nové zaméstnance s hodnotami firmy,

zvy$uji otevienost, pravdivost a ¢estnost komunikace uvnitt firmy,

poskytuji zakladni ramec pro implementaci etického programu do podniku,

zvy$uji vnitfni kulturu.

AGC se snazila pristupovat k tvorbé etického kodexu s patti¢nou profesionalitou (véetné
citlivosti vii¢i riznym uhlim pohledu), se snahou usporadat kodex do srozumitelné a za-
jimavé formy, v¢etné jeho grafického zpracovani. Pozornost je systematicky ve skupiné
AGC vénovana i volbé optimadlnich zpiisobi jeho prezentace a zpfistupnéni pro vSechny
firemni stakeholdery.

Samoziejmosti ve skupiné AGC je také jeho pribézna aktualizace a zaroven i syste-
maticka kontrola jeho dodrzovani.

148 Mezi dal$i vyznamné néstroje institucionalizace etiky v organizaci pati{ napf. etické a socidlni audity,
protikorup¢ni linky, etické vzory, vycvik zaméstnanci k etickému jednani ¢i specifické organizaéni
struktury podporujici etické fizeni.
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Pfinosy etického kodexu skupiny AGC je mozné spatiovat nejen ve zvySovani po-
védomi o etickych pravidlech mezi zaméstnanci skupiny, ale i v tom, ze slouzi jako
voditko k tomu, jaké chovani je a neni vhodné, resp. poskytuje nastroje potiebné k usku-
te¢novani etickych rozhodnuti.

Vedle toho ma Eticky kodex AGC prispét zejména k dosazeni jesté vys$si urovné
dodrzovani pravidel ve skupiné AGC a je zavazny pro vSechny manazery a zaméstnance
celé této skupiny.

Dodrzovanim pravidel se zde rozumi dodrzovani pravnich predpist, dodrzovéani
spolecenskych pravidel, v¢etné rtiznych vnitropodnikovych pravidel, pfi vykonavani
povinnosti v podniku, a riznych pravidel skupiny AGC, ktera se tykaji obchodni etiky
pfi firemnich ¢innostech.

V ramci koncernu AGC byly vytvoreny i organiza¢ni slozky pro dozor nad dodrzo-
vanim pravidel, které jasné vymezuje ,,Eticky kodex skupiny*

Velmi dilezitou pozici, ktera byla zfizena pro zajisténi tohoto procesu, je funkce
vedouciho dozoru nad dodrzovanim pravidel. Mezi jeho hlavni tkoly patfi nejen to,
ze odpovida za planovani, zavadéni ¢i monitorovani aktivit pro zajisténi souladu s pravi-
dly, ale do jeho pravomoci spadaji regionalni etické vybory pro Japonsko a Asii, Severni
Ameriku a Evropu.

Usporadani organiza¢nich slozek pro dodrzovani pravidel ve skupiné AGC demon-
struje i nize uvedeny obrazek.

Spravni rada
Hlavni eticky manazer

Vedouci dozoru nad dodrzovanim zasad
(pfi Etickém vyboru pro Japonsko a Asii)

I
v v v
Eticky vybor Eticky vybor Eticky vybor
pro Japonsko a Asii pro Evropu pro Severni Ameriku

Obr. S1 Uspotdddni organizacnich sloZek pro dodrZovini pravidel ve skupiné AGC
Zdroj: AGC, upraveno

Skupina AGC vymezuje v etickém kodexu hlavni zasady a postupy pii oznamovani ne-
dodrzeni pravidel skupiny AGC, v¢etné tzv. zasady nepostizitelnosti, ktera zdtraznuje,
ze proti zaméstnanci, ktery informoval o mozném poruseni etického kodexu, nebudou
podnikany zadné odvetné kroky. Zameéstnanec miize v ptipadeé zjisténi poruseni pravidel
oznamit zalezitost napf. na tzv. Asisten¢ni linku, ktera je zfizena.

Eticky kodex se dotyka tfinacti hlavnich oblasti, kterymi jsou:

soulad s pravnimi predpisy a zasadami spole¢nosti a korektni obchodni jednani,
dodrzovani pravidel hospodarské soutéze a antimonopolnich zakont,

ochrana zdravi a bezpe¢nost pti praci,

ochrana Zivotniho prostredi,

respektovani lidskych prav,

bezpecnost a kvalita vyrobki,
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transparentni finan¢ni vykaznictvi,

zakaz nedovoleného obchodovani,

radné nakladani s majetkem spole¢nosti a respektovani druhych osob,
zasady pfi stietu zajmi,

korektni postoj k pohosténi a dartim,

kontakty s politiky a vefejnymi ¢initeli,

regulace mezinarodniho obchodu.

Eticky kodex skupiny AGC je sdilen v§emi ¢leny skupiny AGC, coz upevinuje kulturu
dodrzovani etickych pravidel v ramci celé skupiny.

Kodex je dilezitym nastrojem k prosazovani a dodrzovani etickych pravidel i pro
AGC Flat Glass Czech, ktera - jak jiz bylo zminéno - je nedilnou a vyznamnou soucasti
této skupiny.

AGC Flat Glass Czech se snazi dlouhodobé udrzet diivéru a naklonnost nejen svych
zaméstnancu ¢i zdkaznikd, ale i $iroké verejnosti. Spolec¢nost se ve svém podnikani hlasi
ke konceptu spolecenské odpovédnosti a usiluje o to, aby pozitivné ovlivnila socilni
aspekty zivota svych zaméstnancu a také dal$ich zacastnénych stran, na které ma pod-
nikani spole¢nosti dopad.

Dtiraz na dodrzovani etickych principt, transparentnost a oteviena komunikace
podnécujici dialog se vSemi stakeholdery ¢i pomeérné Siroky koncept socidlni politiky
prispivaji k tomu, Ze AGC Flat Glass Czech patfi k nejvyhledavanéjsim zaméstnavatelim
v Ceské republice, o ¢emz svéd¢i i skutecnost, Ze se pravidelné umistuje v prvni desitce
nejlépe hodnocenych zaméstnavateli v Ceské republice (napi. za rok 2011 ziskala tato
spole¢nost 1. misto v hlavni kategorii soutéze Sodexo Zaméstnavatel roku).!4?

V personalni politice této spole¢nosti je kladen diiraz na budovani dobrych mezilid-
skych vztahil na pracovisti ¢i participace zaméstnancti a jejich celkovou angazovanost
na rozhodovani a cilech spole¢nosti, stejné jako jejich osobni rozvoj. Podporovana je
ivysoka uroven komunikace ¢i spole¢né feseni problémt za vyuziti fady komunikacnich
nastroju jako napt. ¢tvrtletnik GlassFocus, intranet, internet, memoranda, informacni
nasténky, panely, pravidelné pracovni porady a meetingy.

Také vytvoreny koncept socialni politiky AGC Flat Glass Czech je pomérné velmi
$iroky a zahrnuje napt. i:

socialni vypomoc v ptipadé nezavinéné finanéni tisné (napt. invalidita, ZPS apod.),
odménu pfi odchodu do penze,

odstupné nad ramec zdkoniku prace,

odmeény za dlouhodoby pracovni vykon,

péci o byvalé zaméstnance (poznavaci zdjezdy, setkani s vedenim spole¢nosti),
prispévek na stravovani,

prispévek na penzijni pripojisténi,

beztro¢né ptijcky zaméstnanciim (napf. na potizeni bydleni ¢i rekonstrukei bytu).

149 Tuto cenu udéluje profesionalni porota na zakladé nékolika kritérif, ktera souviseji zejména s na-
bizenymi moznostmi pracovnich pfilezitosti, vzdélavani nebo dalsiho riistu pracovniki, kvalitou
managementu, systémem hodnoceni, jakozZ i stupném divéry zaméstnanct ve firemni hodnoty
a kulturu. AGC Flat Glass Czech tuto soutéZ téz vyhréla v roce 2007 i 2010 a vedle toho se v této
soutézi stala i 7x nejlep$im zaméstnavatelem Usteckého kraje.
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Vedle toho jsou napf. zaméstnanciim predavany generalnim feditelem spole¢nosti
v rdmci slavnostniho vecera zlaté, stiibrné a pamétni medaile AGC Flat Glass Czech.!>°

V AGC jsou pravidelné provadény ve spolupraci s nezavislym dodavatelem ve dvou-
letych cyklech i sociologické prizkumy nazorové hladiny zaméstnanca. Prazkumy se
dotykaji celé fady oblasti jako napt. pracovnich podminek, systému odménovani, systému
socidlnich vyhod a zaméstnaneckych benefitd, zdravotni péce ¢i komunikace. Vysledky
téchto priizkumi jsou firmou pouzivany jako podklad pro aktualizaci, Gpravu ¢i zménu
jednotlivych zaméstnaneckych programd.

K budovani mezilidskych vztaht ptispiva fadu let i potadani tradi¢nich akei, které
jsou urceny ¢asto nejen zameéstnancim, ale i jejich rodinnym pfislu§nikiim. Patfi mezi né
napt. vanocni koncert, mikulasska besidka, fotbalovy turnaj AGC Cup spojeny s détskym
dnem ¢i Dny otevienych dveri.

Spolecenska odpovédnost se stala u AGC Flat Glass Czech nedilnou soudasti firemni
strategie a je touto spole¢nosti neustale posilovana jako napt. rozhodnutim implemen-
tovat systém fizeni spolecenské odpovédnosti dle mezinarodniho standardu SA8000
kladouciho dtiraz na pracovné-pravni podminky zaméstnancti v celém dodavatelsko
odbératelském retézci.

150 Stiibrné medaile ziskévaji zaméstnanci pti odpracovéni 25 let ve firmé. Pfi odpracovéni 30 a vice
let ve firmé ziskavaji zlaté medaile a pti odchodu do starobni penze obdrzi zaméstnanci pamétni
medaile.
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9. PRIPADOVA STUDIE K CSR SPOLECNOSTI
DELOITTE CESKA REPUBLIKA

Ptipadova studie ukazuje CSR firemni politiku spole¢nosti Deloitte Ceskd republika,
kterd je dlouhodobé strategicky zamérena na pomoc ctyfem skupinam spoluobc¢ani,
pricemz se jednd zejména o déti, handicapované studenty vysokych skol, mladé talen-
tované studenty ¢i seniory.

Studie nastinuje fadu riznorodych inspirativnich CSR firemnich aktivit, prostred-
nictvim kterych muize byt témto skupinam efektivné pomahano.

Celosvétove poskytuje spolecnost Deloitte komplexni sluzby velkym mezinarodnim
spole¢nostem, stejné jako mnoha stfednim a malym podnikiim ¢i institucim ve verejném
sektoru. Pfes 195 000 zaméstnancti ve vice nez 150 zemich svéta vyuzivd a sdili bohaté
znalosti a zkuSenosti, které jim umoznuji uplatiovat jednotny postup pri poskytovani
sluzeb nejvyssi kvality (Deloitte).

Spole¢nost Deloitte ptisobi na ¢eském trhu jiz od roku 1990. Poskytuje prvotiidni
poradenské sluzby v oblasti auditu, dani, podnikového poradenstvi, finan¢niho
poradenstvi a pravniho poradenstvi fadé nejvétsich spole¢nosti, rychle se rozvijejicim
firmdm a vefejnym institucim. Deloitte Ceska republika v soucasné dobé zaméstnava
vice nez 700 zaméstnanci, které fidi 27 partnert.!>! Své poboc¢ky ma ve tfech méstech
Ceské republiky, a to v Praze, Brné a v Ostravé.

Vedeni Deloitte si uvédomuje, ze zakladem kvality jejich sluzeb jsou zejména $pickovi
odbornici, které proto spole¢nost intenzivné podporuje v rozvijeni jejich védomosti,
dovednosti a dlouhodobé kariéfe. Firemni kultura spole¢nosti je zaloZena na spolupraci
a orientaci na lidské zdroje, posiluje vzdjemnou tctu, otevienou komunikaci a kontinual-
ni vzdélavani.

Spole¢nost Deloitte pravidelné ziskava prestiZni ocenéni za mimoradné vysledky ¢i
kvalitu prace a pracovniho prostedi. Napt. od roku 1997 se Deloitte pravidelné zara-
zuje mezi Ceskych 100 nejlepsich v prestiznim celostatnim Zebiicku firem, stejné tak se
spole¢nost opakované radi mezi nejoblibenéjsi spolecnosti v anketach vysokoskolskych
studentt (napf. 8. misto v soutézi The Most Desired Company v roce 2010). Kromé
toho, ze Deloitte ziskava rizna ocenéni, vyhlasuje také spole¢né ve spolupraci s Am-
bruz & Dark/Deloitte Legal soutéz ,,Green Frog Award®, coz je Stfedoevropska cena
zprav o udrzitelnosti a CSR. Tato cena o udrzitelnosti je udélovana nejlepsim zpravam
o udrzitelnosti ve sttedoevropském regionu od roku 2001. Cena je vysoce oceflovana za
profesionalitu a nezavislost pfi jejim vyhodnocovani a jejim cilem je ocenit ty nejodpo-
védnéjsi firmy a prispét tak k verejné debaté o dopadech podnikani na zivotni prostiedi
a spolecenskou a ekonomickou udrzitelnost (ADDL).

Spolecenska odpovédnost je pro celosvétovy Deloitte tématem dlouhodobé stalym,
pravidelnym a zcela ptirozenym. Deloitte Cesk4 republika zapojuje do filantropie nejen
celou firmu, ale i své jednotlivé zaméstnance. Spole¢nost poskytuje kontinualné finanéni,
fyzickou & odbornou pomoc fadé dobroc¢innych organizaci v Ceské republice.

151 Odpovédnost za celkové vedeni Deloitte v Ceské republice mé vedouci partner.
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Aktivity Deloitte se na zakladé dlouhodobého strategického planu zaméfuji na ¢tyfi
zakladni skupiny:

pomoc seniortim,

pomoc handicapovanym studentiim vysokych $kol,

pomoc détem prostrednictvim mezinarodnich neziskovych organizaci,

pomoc mladym umélcim, ktera je valorizovana naslednym prispévkem jak détem
v nouzi, tak studentiim vysokych skol.

Za jednu z vyznamnych aktivit spolecnosti Deloitte je mozné bezesporu oznacit projekt
uréeny na podporu mladych talentovanych umélct ,,Uméni tspéchu®, ktery vznikl
v roce 2009.

Nazev projektu byl z velké ¢asti inspirovan tim, Ze cesta k ispéchu v byznysu i v umeéni
Casto vede pres spole¢né hodnoty, kterymi jsou vize, odvaha, sili, znalost a intuice. Oslo-
veni umélci tyto hodnoty v pribéhu obou dvou etap origindlnim zptisobem zpracovali
ve svych dilech.

V prvni fazi projektu Deloitte oslovil pétici mladych umélci z Cech a Slovenska, aby
propojili tyto hodnoty v obrazech. Tato umélecka dila byla nasledné vystavovana na byz-
nys akcich poradanych Deloitte. S unikatnimi dily mladych umélct se tak mély moznost
pfimo seznamit klicové postavy z podnikatelské sféry. Velice tispé$na putovni vystava
téchto dél byla zavrsena benefi¢ni aukci pod patronaci aukénitho domu Dorotheum.
Vytézek z ni pak byl vénovan opét na podporu umélecké tvorby, konkrétné na kurz
malby studentt Vysoké skoly uméleckopriimyslové v Praze pod vedenim zahrani¢niho
umélce Thomase Helbiga.

Umeéni zachycené ve fotografii navazalo na tspé$nou prvni ¢ast projektu. Deloitte
oslovil katedru fotografie prazské FAMU, jejiz studenti hodnoty zachytili ve fotografiich.
Vznikla tak série 25 dél, které Deloitte vénoval Ceskému vyboru pro UNICEE Spole¢né
s nim a aukéni sini Dorotheum usporadaly charitativni aukci. Deloitte vytézek z aukce
navysil a diky celkové ¢astce umoznil poridit terapeutickou vyzivu pro tGplné vyléceni
137 somalskych déti stradajicich tézkou podvyzivou.

Zcela ptirozenym navazanim na obé predchazejici etapy projektu ,,Uméni tspéchu®
bylo vroce 2011 navazani spoluprace Deloitte s Nadaci Jindficha Chalupeckého. Deloitte
se stal hlavnim partnerem Ceny Jindficha Chalupeckého, ktera pomaha mladym talen-
tovanym c¢eskym umélcim dosdhnout mezindrodniho uznéni.!>?> Provazanost Deloitte
a Nadace J. Chalupeckého ma i jiné podoby. Deloitte nabidl prilezitost laureatim této
ceny z predchozich roéniku prezentovat sva dila v klientskych prostorach firmy a pred-
stavit je tak $iroké verejnosti.

Tradi¢né jiz fadu let spole¢nost spolupracuje s Ceskym vyborem pro UNICEF, vé-
nované finance jsou ur¢eny détem do oblasti postizenych pfirodnimi katastrofami, jimiz
jsou napriklad Haiti nebo Somalsko.

Dlouhodobé se Deloitte zamétfuje na pomoc seniorim prostiednictvim obcanského
sdruzeni Zivot 90, kde ptispivé na ndkup monitorovacich systémi AREION, které se-
niorim umoznuji ztstat co nejdéle ve svém prirozeném prostredi a zaroven ve spojeni

152 Prestizni Cena Jindficha Chalupeckého je v CR jiz od roku 1990 kazdoroéné udélovina mladym
vytvarnym umélcim do 35 let. Aktivita, kterou spravuje ob¢anské sdruzeni Spole¢nost Jindficha
Chalupeckého, vznikla z iniciativy Vaclava Havla, Jitiho Kolafe a Theodora Pistéka. Cena, kterou
udéluje nezavisld porota, nese jméno ¢eského kritika vytvarného umeéni a literatury, esejisty a filozofa
Jindficha Chalupeckého (1910-1990).
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s odborniky. Druhou podporenou aktivitou smérem k seniortim je napriklad pofizeni
polohovaciho ktesla pro seniory a handicapované klienty Letohradku Vendula.

Spole¢nost Deloitte se také aktivné podili na podpofe talentovanych handicapova-
nych studentii vysokych skol. Z prispévku hradi zahrani¢ni stipendijni staz. V minulosti
spolupracovala s Technickou univerzitou v Liberci, Masarykovou univerzitou v Brné ¢i
nadaci Svétluska.

Deloitte je jednim z hlavnich partnerti Vysoké $koly ekonomické v Praze ¢i podporuje
v Ceské republice mezindrodni tymovou soutéz pro rozvoj manazerskych schopnosti
studentt vysokych skol ,,Global Management Challenge Euromanager“. Mimo jiné
spole¢nost Deloitte nabizi studentiim poslednich ro¢niki vysokych skol s ekonomickym
zaméfenim moznost rozsitit si svoje védomosti, ziskat praktické zkusenosti, spolupra-
covat s odborniky a vytvorit si predpoklady pro piipadné budouci uplatnéni v danovém
poradenstvi v tzv. ,,Tax academy*.

Jiz tadu let Deloitte globalné organizuje pro zaméstnance tzv. Impact Day aneb den
volna pro charitu. Tento jeden pracovni den v roce mohou zaméstnanci pomoci vybra-
nym neziskovym organizacim at uz fyzickym zapojenim nebo poskytovani know-how
v Praze, Brné a Ostravé. Nékolikrat ro¢né mohou zaméstnanci také darovat krev diky
pojizdné transfuzni stanici Ustfedni vojenské nemocnice v Praze. Filantropické aktivity
firmy se tési velkému zdjmu zameéstnanct a neustdle pribyva pocet téch, ktefi tyto aktivity
podporuji. Na vybéru projektii se mohou zaméstnanci také sami podilet.

V predvanoc¢nim obdobi porada spolecnost Deloitte tradi¢ni Charity Day, coz je
charitativni prodej ¢okoladovych pralinek, rtizi nebo kolacka. Prispévky jsou vénovany
na pomoc vybranym neziskovym organizacim. Na podporu této filantropické aktivity
se do prodeje aktivné zapojuji také partneti firmy.

Spole¢nost pravidelné organizuje i fadu zaméstnaneckych sbirek na verejné prospésné
¢innosti pfi nenadalych udalostech, at se jiz jednalo v minulosti napt. o sbirky pro déti
zemétiesenim zniceného Haiti, sbirku hracek pro déti z Thomayerovy nemocnice v Praze
a zemétresenim postizeného Japonska ¢i finan¢ni sbirku pro Armadu spasy, jez ¢astecné
pokryla naklady spojené s provozem stanti pro lidi bez domova v dobé mrazt.

Deloitte pomahé fadé dobrocinnych ¢&i obecné prospésnych organizaci v Ceské re-
publice také svoji bezplatnou odbornou pomoci. Prikladem je Projekt Medela, jehoz
cilem je zlepsit Zivot détem v tézkych zivotnich situacich, a ktery je soucasti nada¢niho
fondu Asante Kenya,!> kde provadi Deloitte kazdoro¢né audit. K dal$im projektim
patti napiiklad finanéni poradenstvi Nada¢nimu fondu Ceského rozhlasu Svétluska,
pravni poradenstvi nevladni organizaci Transparency International nebo auditorské
sluzby nadacim Pink Crocodile ¢i Agel. Spole¢nost Deloitte rovnéz spolupracuje s nadaci
Forum 2000.

Deloitte se také snazi podpofit hudebni umeélce, a to nejen samotnou partnerskou
spolupraci s festivalem Struny podzimu, ale také se podilel na festivalovém benefi¢nim
projektu Choco music, ktery dava prilezitost mladym talentovanym studentim hudby
studovat v zahranici.

Svoje zkusenosti s filantropickymi aktivitami si Deloitte nenechava pouze pro sebe.
Spole¢né s tydenikem Respekt porada diskusni setkdni pro zastupce firem i neziskovych
organizaci na aktudlni témata v oblasti filantropie.

153 Tento nada¢ni fond, ktery byl zaloZen v roce 2006 Lejlou Abbasovou, spolupracuje s konkrétnimi
projekty neziskovych organizaci, které jsou tmyslné lokalizovany kazdy na jiném kontinenté.
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PRILOHA A: SMERNICE GRI

Pocatky Global Reporting Initiative (GRI), tviirce Smérnice, sahaji do roku 1997, kdy
byl na popud Coalition on Environmentally Responsible Economies (CERES) a Tellus
Institute vytvoren projekt, jehoz cilem bylo vytvorit vhodny ramec pro environmentalni
reportovani (Hill, 2007, str. 1). Vzhledem k jeho pomalému pfijimani v USA se zacala
hledat cesta, jak jej zviditelnit v globalnim prostredi. Z tohoto dtivodu doslo k partnerstvi
s UN Environment Programme (UNEP) a k vytvoreni GRI (Hill, 2007, str. 1). V ramci
dialogu se stakeholdery doslo k prosazeni nazoru, Ze by mél ramec zohlednovat i jina
témata nez jen ta environmentalni (Hill, 2007, str. 1).

V roce 2000 GRI vydava na zakladé konzultaci s riznymi skupinami stakeholder
svou prvni verzi Smérnice, v roce 2002 jeji druhou verzi. Od roku 2006 plati tieti verze
Smérnice, ktera je oznacovana jako G3. Vedle ni plati v souc¢asné dobé i jeji novéjsi ver-
ze G3.1 vydand v roce 2011. V tomto roce (2013) se ocekava, ze GRI vyda novou verzi
Smérnice G4. V ni by mély byt vice zohlednény zajmy uzivatelti reportti. GRI totiz chce,
aby byl pro né obsah CSR reporti relevantnéjsi a umoznoval vétsi porovnani (Hill, 2007,
str. 2, CR, 2012, str. 32).

Smérnice GRI'*> obsahuje nejen zdsady pro stanoveni obsahu, kvality a rozsahu re-
portu, ale také prehled témat, kterd se v nefinanénich reportech mohou objevovat a jsou
relevantni pro vétsinu organizaci a stakeholdert. Déle uvadi i seznam zakladnich a do-
date¢nych indikatort, kterymi muize podnik hodnotit svou vykonnost v jednotlivych
oblastech (GRI, 2006). GRI je toho nézoru, ze pokud budou reporty vypracovany dle
jeji metodiky, bude usnadnéno nejen porovnani vykonnosti daného podniku v priibéhu
Casu, ale také porovnani jeho vykonnosti s dal$imi podniky ¢i porovnani jeho vykonnosti
s pozadavky, které na néj klade legislativa, normy, kodexy, dobrovolné iniciativy (GRI,
2006, str. 3).

Smérnice GRI nabizi podnikiim moznost zpracovat CSR reporty na tfech stupnich
podrobnosti (jedna se o tzv. aplika¢ni irovné A-C). Smyslem tohoto opatfeni bylo s nej-
vétsi pravdépodobnosti neodradit podniky uvazujici o zapoceti se CSR reportovanim uz
na samém pocatku ptili§ tvrdymi a naro¢nymi pozadavky na obsah a kvalitu reportu.
I presto fada malych a stfednich podnikii hodnoti jeji pozadavky jako prilis slozité (van
Wensen et al., 2011, str. 50). CorporateRegister.com zase upozorfuje na skuteénost, Ze
nazev urovni A, B a C vyvolava u fady podniki dojem, Ze report vypracovany na trovni
A je lepsi nez ten na urovni C. Diisledkem toho je pak nartst stran reporti kvili snaze
jejich tviircti pojednat o co nejvice tématech a ukazatelich bez ohledu na jejich zavaznost
(CR, 2012, str. 32).156

Ve Smérnici také zazniva pozadavek na explicitni uvedeni aplika¢ni drovné, ve které
je report vypracovan. GRI viak aktivné vyhlasenou droven nekontroluje. Cini tak pouze

171154

154 Jednalo se pfedev§im o podnikatele, investory, zaméstnance, vefejnost, ucetni a akademiky (GRI,
2006, str. 3).

Smérnice GRI je soucasti tzv. reportingového ramce. Ten vedle ni obsahuje jesté Protokoly ukazateld,
Sektorové dodatky a Technické protokoly. Tyto dokumenty do vétsiho detailu rozvadi text Smérnice
GRIL

Zéavaznost (tzv. materiality) je pfitom jednou ze zdsad Smérnice pro stanoven{ obsahu zpravy. Rika,
ze by podnik mél do zpravy zarazovat takova témata a ukazatele, které je mozné racionalné pova-
zovat za dulezitd pro popsani ekonomickych, environmentalnich a spole¢enskych dopadu a vlivi
jeho ¢innosti nebo témata a ukazatele, které si zahrnuti zasluhuji, jelikoZ ovliviiuji rozhodovani
zainteresovanych skupin (GRI, 2006, str. 8).

155

156
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za Uplatu na pozadani. Tento postup je predmétem kritiky ze strany CorporateRegister.
com, jelikoz dle néj podniky nestimuluje k fadnému a opravdu vérohodnému vyhlagovani
aplika¢ni urovné (CR, 2012, str. 32). Stejné tak CorporateRegister.com upozornuje na
vagnost definice toho, co ma v pripadé vyuziti ovéreni informaci uvddénych v reportu
treti stranou samotné prohlaseni o ovéreni obsahovat, resp. toho, jaky rozsah ovéreni je
nutné provést (CR, 2012, str. 32). V soucasné dobé je totiz mozné se setkat jak s prohla-
$enimi o ovéreni celého obsahu reportu, tak také s prohlasenimi o omezeném ovéfeni,
které se vztahuje bud jen na cast zpravy ¢i jen na vybrané ukazatele vykonu. Ve vSech
téchto pripadech je vSak mozné ve zpravé uvést znaménko ,,+ které udava, ze kvalita
zpravy byla externé kontrolovana.

Posledni vytka smeétujici ke Smérnici GRI se tyka toho, Ze v ni neni jasné uvedeno,
Ze pro sestaveni reportu je vhodné mit zaveden systém fizeni jak v environmentalni, tak
v socialni oblasti (Goel, 2005, str. 33-4, Ransburg a Vagasi, 2007, str. 48). Uvedené je
vSak alespon ¢aste¢né reSeno v Protokolech ukazatelt, které obsahuji detailni vymezeni
ukazateld vcetné popisu toho, kde opatfit data pro dané ukazatele a jakym zptisobem je
zpracovat.

PRILOHA B: CHARAKTERISTIKA VYBRANYCH
STANDARDU

V této ¢asti budou detailnéji priblizeny standardy, na jejichz vyuziti podniky apeluje Ev-
ropska komise ve Sdéleni o obnovené strategii EU v oblasti spolecenské odpovédnosti
podniku na obdobi 2011-2014. Jsou jimi Smérnice OECD pro nadnarodni podniky,
UN Global Compact, Tripartitni deklarace zdsad o nadnarodnich podnicich a socialni
politice od ILO a ISO 26000.

Smérnice OECD pro nadndrodni podniky

OECD byla zalozena v roce 1961 v Pafizi jako nastupce Organizace pro hospodarskou
spolupraci v Evropé. Ma formu mezinarodni vladni organizace, ktera v$ak jiz od svého
pocatku tzce spolupracuje i se zastupci podnikatelské sféry a zaméstnaneckych svazua
(SM CR). OECD sdruzuje ekonomicky nejvyznamnéjsi zemé svéta'™’, ¢imz ziskava
silny mandat pro ovliviiovani mezinarodnich ekonomickych vztahii a mezinarodniho
obchodu (SM CR). CR je jejim ¢lenem od roku 1995.

Hlavnim cilem OECD je koordinace politik za ti¢elem dlouhodobého ekonomického
rozvoje ¢lenskych i neclenskych zemi. K plnéni svych cilii je zmocnéna s nimi a s mezi-
narodnimi organizacemi uzavirat smlouvy a pfijimat rozhodnuti, doporuceni ¢i dekla-
race, z nichZ pouze nékteré jsou pravné zavazné (SM CR). Smérnice pro nadnarodni
podniky!®® patfi mezi pravné nezavazné dokumenty (OECD, 2003 str. 4, 6). I pies jeji
nazev se v ni stanovend ocekavani vztahuji i na domaci podniky tam, kde je to vhodné
(OECD, 2003, str. 6).

Ve Smérnici je formulovan obecny pozadavek na to, aby podniky prispivaly ,,k po-
kroku v oblasti hospodafstvi, socidlnich véci a zivotniho prostredi za ucelem dosazeni

157 Clenské zemé v souhrnu produkuji vice nez 2/3 zbozi a sluzeb svéta (SM CR).

158 Smérnice tvoi{ ptilohu Deklarace o mezindrodnich investicich a nadnérodnich podnicich, kterd
byla piijata v roce 1976. V roce 2000 progla ona i Smérnice rozsahlou novelizaci (SM CR).
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udrzitelného rozvoje“ (OECD, 2003, str. 7). Dalsi poZadavky jsou jiz konkrétnéjsi povahy
a sméfuji do osmi oblasti. Jsou jimi: zpfistupniovani informaci, zaméstnanost a vztahy
mezi podnikem a jeho zaméstnanci, Zivotni prostfedi, boj s tplatkarstvim, zajmy spo-
trebiteld, véda a technika, hospodarska soutéz a dané.

Hlavni vyhoda Smérnice spociva v jeji podpote vladami ¢lenskych statt (OECD,
2003, str. 7) a v jejim téméf globalnim zasahu. Tento zasah nespociva jen v tom, ze OECD
sdruzuje 30 statd, jejichz vlady musi podporovat prosazovani smérnic OECD, ale také
v tom, Ze pokud podniky pfijmou tuto Smérnici, musi postupovat v souladu s ni na
vSech trzich, kde ptsobi, tj. jak v clenskych tak neclenskych zemich OECD (Franc et al,,
2006, str. 33, OECD, 2008, str. 8). Za dalsi vyhodu lze povazovat, ze jeji obsah vznikl na
zakladé diskusi mezi vladami ¢lenskych zemi, profesnimi asociacemi, odbory a nevlad-
nimi organizacemi (Goel, 2005, str. 67). Z toho lze dovozovat, ze témata v nf obsazena
budou pro tyto skupiny stakeholdert relevantni. Posledni vyhodou Smérnice ve vztahu
k CSR je také skutecnost, Ze na rozdil od nékterych jinych standardi pokryva vicero CSR
témat. Diky tomu pak poskytuje podnikiim vétsi oporu pfi stanovovani pristupu k CSR
a nastavovani CSR politik.

Zahlavni nevyhodu Smérnice 1ze povazovat jeji omezeny mandat (Goel, 2005, str. 67),
ikdyz sama OECD tvrdi pravy opak. Ackoliv ma diky svému zaméreni se na nadnarodni
podniky téméf globalni zasah, ¢lenové, ktefi musi tuto Smérnici podporovat a propa-
govat, pochdzeji pouze z industrializovanych zemi. To zpétné ovliviiuje témata, kterd se
ve Smérnici objevuji. Pravé toto je jedna z ¢asti, ktera by méla byt v revizi Smérnice dle
OECD Watch!® pozménéna (OECD Watch, 2009, str. 7). Za dalsi podstatnou slabinu je
povazovan velmi slaby sank¢éni mechanismus pfi jejim porusovani. To zptisobuje, Ze pod-
niky neciti tlak na dodrzovani pozadavka Smérnice. Tato skute¢nost také dotcené stake-
holdery ¢aste¢né odrazuje od podavani stiznosti skrze narodni kontaktni mista (Franc et
al., 2006, str. 34, OECD Watch, 2009, str. 5).1%° Jako dalsi slabinu lze chapat jeji zaméfeni
pouze na jeden typ podnikt - na podniky nadnarodni. Na druhé strané v samotném textu
Smérnice je uvedeno, Ze se stanovené pozadavky tykaji i ostatnich podnikd, ovéem pouze
tehdy, kdy je to vhodné (OECD, 2003). Smérnice je také kritizovana za to, ze pozadavky
v ni formulované jsou pfili§ obecné, tvoii pouze minimalni zaklad ptijatelného chovani
a ze kromé uvodni ¢asti neodkazuje na mezinarodni vSeobecné akceptované standardy
a normy a nevysvétluje svou provazanost s nimi (Goel, 2005, str. 7). Posledné zminéné
je vSak feSeno Komentafem ke Smérnici, ktery vsak jiz ale neni souéasti Smérnice, byt
se vyskytuje v jednom dokumentu (viz OECD, 2008).

UN Global Compact

Iniciativa UN Global Compact byla uvedena jiz v roce 1999 na zasedani Svétového eko-
nomického féra v Davosu generalnim tajemnikem OSN Kofi Annanem. Oficidlné vak
byla zahdjena az v poloviné roku 2000. Ptéivodné spocivala na deviti principech, které
se dotykaly lidskych prav, prav zaméstnanct a Zivotniho prostfedi. V roce 2004 k nim
pribyl desaty princip tykajici se zamezeni korupce (Goel, 2005, str. 80, EC, 2004, str. 14).

159 OECD Watch ,,je mezindrodni siti nevlddnich organizaci, ktera propaguje odpovédnost podnik.
Jejim cilem je informovat $ir$i komunitu nevladnich organizaci o postupech a aktivitach Investi¢ni
komise OECD a provétovat efektivitu Smérnice OECD pro nadnarodni podniky“ (OECD Watch,
2009, str. 10).

160 Clenské stity OECD jsou dle Smérnice povinny ztidit ndrodni kontaktni mista a skrze né propagovat
Smérnici. Tato mista také slouzi jako forum pro diskuse o Smérnici a jsou povétena projednavanim
stiznosti na poruseni chovani (OECD, 2003, str. 7).
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Téchto deset principit UN Global Compactu je zaloZeno na vSeobecné shodé ucastnika
UN Global Compact. Zaroven je odvozeno od Vseobecné deklarace lidskych prav, De-
klarace o zakladnich principech a pravech v praci od ILO, Deklarace o ochrané Zivotniho
prosttedi a rozvoji z Ria de Janeira a Umluvy OSN proti korupci (UNGC).

Jednim z argumentt, pro¢ pfijmout a implementovat principy UN Global Compactu
do chovani podniku, je dle OSN skutec¢nost, ,,Ze se jedna o nejrozsifenéjsi ramec k sla-
déni podnikové strategie a provozni ¢innosti s universalnimi hodnotami a cili v oblasti
udrzitelného rozvoje“ (UNGC, 2007, str. 3). V UN Global Compactu lze v$ak také nalézt
silny apel na zapojovani stakeholderti do chodu a fizeni podniku. Diivodem je poznani,
ze zapojenim stakeholdert Ize porozumét tomu, kterd témata jsou pro podnik nejdile-
Zitéjsi a kterd tedy maji dostat prioritu (UNGC, 2008, str. 12). Na zapojeni stakeholdert
také zavisi efektivni implementace principtt (UNGC, 2008, str. 12).

UN Global Compact sleduje hned nékolik ciléi. Mezi jeho hlavni cile patii vytvorit
zékladnu pro diskusi o udrzitelném rozvoji, umoznit pfedavani a $ifeni poznatku a zku-
$enosti z této oblasti a motivovat podniky k vnitfnim i vnéj$im zménam (Franc et al.,
2006, str. 37, UNGC, 2008, str. 5). Z tohoto dtivodu maji ¢lenské podniky za povinnost
vydavat vefejné dostupnou zpravu s ndzvem ,,Communication on Progress“. V té infor-
muji své stakeholdery o pokroku, které udélaly v procesu implementace deseti principt
UN Global Compactu (UNGC, 2008, str. 5).

Za vyhodu UN Global Compactu se povazuje jeho relativné silna pozice spocivajici
v jeho podpore vladami ¢clenskych stattt OSN. Na druhé strané v ném nejsou zakotveny
regula¢ni a ani monitorovaci mechanismy, coz je velmi ¢asto pri¢inou jeho kritiky. Dle
Leipzigerové je absence téchto mechanismi chténym produktem, protoze uz od svého
pocatku byl koncipovan jako doplnék k regula¢nim iniciativam (Leipziger, 2003, str. 75).
Za urcity monitorovaci prvek lze vSak povazovat pravé povinnost zverejnovat zpravu
~Communication on Progress“. Za dal$i vyhodu, ktera vsak mtize byt chapana i jako ne-
vyhoda, Ize také povazovat obecnost jednotlivych principt. Diky tomu jsou jeho principy
akceptovatelné pro velké mnozstvi podniki v globdlnim méfitku.!6!

Jak jiz bylo naznaceno, s UN Global Compactem se poji i fada kritiky. Za nejvétsi
nevyhodu je oznacovana vagnost principt, které postradaji vysvétleni zptsobu jejich
implementace (Goel, 2005, str. 82, Franc et al., 2006, str. 37). Kritikové také poukazuji
na snadnost ptistoupeni k UN Global Compactu. Ta podle nich mutze vést k tomu, Ze
nékteré podniky vyuzivaji UN Global Compact jen pro své PR aktivity (tzv. green a pink
washing) a nezavadéji realna zlepseni v oblastech pozadovanych touto iniciativou (Franc
et al,, 2006, str. 37, Leipziger, 2003, str. 75).

Na zakladé této kritiky v$ak byla v roce 2005 vytvorena urcita sankéni opatreni,
ktera vedou v krajnim pripadé az k vylouceni ¢lena v pripadé opakovaného porusovani
pravidel a neochoté k napravé (Franc et al., 2006, str. 37-8). Se snadnym pfistoupenim
k UN Global Compactu se poji i dalsi slabina, a to nezakotveni externich ovérovacich
mechanismi (Goel, 2005, str. 82, Leipziger, 2003, str. 75). Na tuto skute¢nost UN Global
Compact zareagoval vytvofenim silného partnerstvi se SA8000 a apeloval na vyuziti
tohoto indexu spolu s UN Global Compactem v oblasti nezavislé certifikace. To samé
pak provedl i v oblasti reportingu, kde uzavtel partnerstvi s GRI (Leipziger, 2003, str.
75, UNGC, 2007, str. 15). Posledni vytka sméfuje ke skutec¢nosti, Ze ackoliv bylo ambici

161 Tviirci vychézeli z predpokladu, Ze podniky budou do svych kodexti a postupii snéze implementovat
obecné principy nez vysoce specializované standardy (Leipziger, 2003, str. 75).
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UN Global Compactu vytvoreni globalniho standardu, je jeho rozsifeni napt. v USA ve
srovnani s Evropou minimélni (Koerber, 2008, str. 6, Goel, 2005, str. 82).162

Tripartitni deklarace zdsad o nadndrodnich podnicich a socidlni
politice od ILO

International Labour Organization byla zaloZena v roce 1919 v ramci konani mirové
konference v Parizi a nasledné ve Versailles jako stdld ifadovna Spolecenstvi narodu
(CMKOS). Jednou z osmi zakladajicich zemi bylo i Ceskoslovensko (ILO). V roce 1946
se stala ILO prvni specializovanou agenturou OSN, v jejimz ramci si zachovava unikatni
tripartitni strukturu (Miraglio et al., 2007, str. 3). Diky ni se diskusi a rozhodovaciho
procesu zucastnuji jak zastupci zaméstnavateld, tak zastupci zaméstnanct a vlad ¢len-
skych statd, pricemz kazda skupina md stejnou vahu hlasu (Miraglio et al., 2007, str. 3).

Hlavnim cilem ILO je usilovat o podporu socialni spravedlnosti a mezinarodné uzna-
vanych lidskych a pracovnich prav (ILO). Tento cil se snazi naplnovat tvorbou mezinarod-
nich pracovnich standardi ve formé Konvenci!®® a Doporuéent, pfi¢emz pouze Konvence
jsou pro ¢lenské zemé zavazné a musi je implementovat do své legislativy (Miraglio et al.,
2007, str. 3). Doporuceni, kterd jsou nezavazna, ¢asto Konvence doplnuji o dodate¢né
smérnice pro narodni politiky (Miraglio et al., 2007, str. 3). Vedle téchto dokumentt
ILO vydava také Deklarace, které téZ nejsou pravné zavazné. Jejich cilem je propagovat
pracovni principy a vysvétlovat jejich implementaci (Miraglio et al., 2007, str. 4).

ILO konstatuje, Ze o CSR, resp. o jeji ¢asti tykajici se oblasti prace, pojednava v Tripar-
titni deklaraci zasad o nadnarodnich podnicich a socialni politice.'®* Tato Deklarace
se odliduje od ostatnich tim, ze obsahuje doporuceni nejen pro vlady, zaméstnavatelské
a zameéstnanecké organizace, ale také pro samotné podniky (Miraglio et al., 2007, str. 13).
Ackoliv by se z nazvu Deklarace dalo dovozovat, ze formuluje o¢ekavani pouze na nad-
narodni podniky, z obsahu vyplyva, Ze se tato ocekavani vztahuji, stejné jako u Smérnice
OECD pro nadnarodni podniky, i na podniky domaci.

Vyhodou Deklarace je, Ze jeji obsah vznikl na zakladé dialogu tfi stran — zastupcti
vlad, zaméstnancii a zaméstnavatelii. Diky tomu mohou byt principy a standardy zde
stanovené chapany jako relevantni pro dané stakeholdery. Za dalsi vyhodu se da pova-
zovat koncepce tvorby jejich obsahu. Ten je utvoren tak, aby byl pouzitelny pro jakykoliv
typ organizace a na rtizné urovni ekonomického rozvoje (Miraglio et al., 2007, str. 12).

Za hlavni nevyhodu Deklarace 1ze povazovat jeji neprehlednost. Ta spociva v neprilis
jasném oddéleni ocekavani aktivit jdoucich nad ramec Konvenci ILO, resp. nad ramec
zakona v pripadé ratifikace, od ocekavani aktivit v souladu s Konvencemi, resp. se zako-
nem v pripadé ratifikace. Diky tomu pak neni prilis jasné, kterd ocekavani se doopravdy

162 Nizk4 mira pfijeti podniky v USA je vysvétlovédna nizkym poctem ucastnikd v diskusich o sméfo-
vani UN Global Compactu (Goel, 2005, str. 82). Dle Goela totiz u¢astnici v UN Global Compactu
prosazuji ipravu takovych oblasti, které se jich dotykaji, a tim se vlastné vzdaluji od ptvodni idey —
vytvoreni v§eobecné akceptovatelného standardu. Vztahneme-li toto konstatovani zpatky k USA,
muiizeme predpoklédat, Ze se v UN Global Compactu objevuji takové pozadavky, které pro podniky
z USA nejsou relevantni ¢i jsou piimo odrazujici (Goel, 2005, str. 82, Koerber, 2008, str. 6).

163 piekldddno casto té7 jako Umluvy.

164 Mnoho CSR iniciativ se vak v souvislosti s CSR odkazuje také na Deklaraci ILO o zdkladnich
principech a pravech v praci (Miraglio et al., 2007, str. 12). V té jsou uvedeny univerzalné platné
(tj. aplikovatelné ve vSech zemich bez ohledu na stupen ekonomické rozvinutosti zemé) principy
a prava v préci, na kterych se shodla tripartita (Goel, 2005, str. 49, Miraglio et al., 2007, str. 12)
a které Ize povazovat za tzv. ,socialni minimum na globalni trovni“ (Goel, 2005, str. 49).
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tykaji CSR, pokud ji budeme vnimat jako dobrovolny koncept. Za urcitou nevyhodu
Deklarace Ize povazovat také to, Ze se pozadavky v ni obsazené dotykaji jen urcité casti
CSR, a to pracovnich vztahi, a jsou stanoveny pouze na normativni urovni. Posledni
nevyhodu lze spatfovat v absenci poZzadavku na povinné reportovani o realizovanych akti-
vitdch v pfedmétné oblasti. Deklarace obsahuje pouze pozadavek na poskytnuti informaci
o bezpec¢nostnich a zdravotnich normach platnych pro provoz podniku, které dodrzuji
vjinych zemich, zastupctim pracovniki podniku, kompetentnim organtim a organizacim
pracovniki a zaméstnavatelll — a to pouze na vyzadani (TDZNPSP, 2000, str. 7).

1SO 26000

International Organization for Standardization je svétovou federaci ndrodnich norma-
liza¢nich organizaci. Vznikla v roce 1947 na zakladé rozhodnuti delegatt z 25 zemi
svéta vytvorit novou mezinarodni organizaci, kterd usnadni koordinaci a sjednoceni
mezinarodnich standardd (ISO). V soucasné dobé je nejvétsim svétovym tviircem me-
zinarodnich standardu zalozenych na dobrovolné bazi (ISO).

ISO si od standardu ISO 26000 slibuje, Ze se stane globalnim, jednoticim standardem,
ktery vnese jednotnost do chapani koncepce spolecenské odpovédnosti a definuje jeji
zakladni oblasti zajmu (Moratis a Cochlus, 2011, str. 3). Iniciatorem jeho tvorby nebyla
poptavka primyslu, jak je jinak bézné, ale sama rada ISO (Mueckenberger a Jastram,
2010, str. 233). Do procesu tvorby byl v historii ISO zapojen rekordni pocet stakeholdert,
coz bylo zfejmé i diivodem, pro¢ se vydani jeho finalni podoby oproti planu zpozdilo
(Lazarte, 2011, str. 14).

Dle ISO neni ISO 26000 normou systém Fizeni (ISO 26000, 2011, str. 12), jelikoz
v sobé nema zahrnut PDCA cyklus (ISO). Diky tomu ISO 26000 neklade zadné pozadav-
ky, ale pouze nabizi moznosti a doporucuje postupy v oblasti spole¢enské odpovédnosti
(ISO 26000, 2011, str. 12). To je také divodem, pro¢ neni urcen k certifikaci. ISO 26000
sestava z péti tematickych celkii. Ve své prvni ¢asti (kapitola 2 a 3) vymezuje kli¢ové pojmy
véetné CSR a jejiho vztahu k udrzitelnému rozvoji. Déle v ni téZ seznamuje s vyvojem
CSR, trendy, ocekavanimi a roli stakeholdert a statu. Ve druhé ¢asti (kapitola 4) podrobné
pojednava o sedmi zakladnich principech spole¢enské odpovédnosti, ve treti (kapitola
5) o dvou jejich zakladnich postupech. Oboji pak doporucuje organizacim brat v tivahu
pri feSeni zakladnich témat spolecenské odpovédnosti, o kterych pojednava ctvrta cast
(kapitola 6). Posledni ¢ast (kapitola 7) je vénovana pokynim zavadéni spolecenské od-
povédnosti do praxe v organizaci.

Hlavni vyhoda ISO 26000 spoc¢iva v principu konstrukce norem ISO obecné. Jelikoz
se jeho tvorby uc¢astnilo nebyvale velké mnozstvi experttl, pozorovatelii a spolupracujicich
organizaci, Ize celkem opravnéné predpokladat, ze se v ném odrazi jejich poznatky o CSR,
a tak ma ISO 26000 potencial stat se jednoticim standardem na tomto poli (Lazarte, 2011,
str. 14). K uvedenému prispiva i skutecnost, Ze mezi spolupracujicimi organizacemi,
které diskutovaly jeho obsah, byli i téméf vSichni tviirci nejéastéji uvadénych standarda
upravujicich CSR.16> To také vedlo k tvorbé dokumentd, !¢ které usnadnuji pochopeni
provazanosti jiz existujicich standardt s ISO 26000. Leipzigerova povazuje uvedené za
znacnou vyhodu a atraktivni aspekt ISO 26000 (Leipziger, 2010, str. 85), ktery by vedle
toho, Ze standard pokryvd CSR komplexné, mohl usnadnit jeho rozsiteni. Za dalsi vy-
hodu, opétovné vyplyvajici z konstrukce ISO norem obecné, Ize povazovat to, ze je ISO
26000 koncipovano jako globalni standard, tj. vyuzitelny na celém svété. Urcitou vyhodu

165 Jednalo se o AccountAbility, GRI, ILO, OECD, UN Global Compact a SAI (ISO).
166 AccountAbility, GRI a UN Global Compact je jiz vytvotily (Lazarte, 2011, str. 14-15).
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lze spatfovat i v tom, Ze je urcen pro organizace vsech velikosti, tj. nejen pro podnikovou
sféru (ISO 26000, 2011, str. 7). Z tohoto diivodu m4 také standard podtitul Pokyny pro
oblast spolecenské odpovédnosti a ne spolecenské odpovédnosti podniku.

Za hlavni nevyhodu ISO norem obecné Ize povazovat jejich zpoplatnéni, které miize
odrazovat od jejich vyuziti. Za dalsi nevyhodu standardu povazuje Leipzigerova jeho
komplexnost, kterd mtize na zastupce podnikd ptisobit az odstradujicim dojmem (Leip-
ziger, 2010, str. 85). Dalsi vyznamna slabina ISO 26000 spociva v tom, ze neklade na
participujici organizace pozadavky, jejichz splnéni by bylo nasledné provérovano. Také
nespecifikuje indikdtory, kterymi by méla byt provétovana vykonnost organizace v oblasti
spolec¢enské odpovédnosti (GRI, 2010, str. 6). To v$e otvirda moznost vyuziti standardu
pouze pro manipula¢ni postupy PR (tzv. green ¢i pink washing).

PRILOHA C: SEZNAM ODKAZU NA CSR REPORTY, RESP.
ZPRAVY O UDRZITELNEM ROZVOJI

Zprdvy v ceském jazyce

Spole¢nost | Nazev Odkaz Rok
ArcelorMittal | Zprava o spolecenské http://www.arcelormittal.cz/pdf/ 201
odpovédnosti spole¢nosti report2011.pdf
zarok 2011
Czech Coal Ro¢ni zprava skupiny http://www.czechcoal.cz/cs/ur/ 201
Czech Coal: Hospodareni zprava/ur2011cz.pdf
a udrzitelny rozvoj v roce
2011
Ceska Zprava o udrzitelném http://www.crc.cz/data/documents/ 201
rafinerska rozvoji 2011 zprava_o_udrzitelnem_
rozvoji_2011.pdf
Ceska Zprava o spolecenské http://www.csas.cz/banka/content/ 201
sporitelna odpovédnosti 2011 inet/internet/cs/0116.pdf
CEZ Zprava o spolecenské http://www.cez.cz/edee/content/ 2010-11
odpovédnosti 2010-2011 file/odpovedna-firma/csrr_cz_2011.
pdf
CSOB Zprava o udrzitelném http://www.csob.cz/WebCsob/Csob/ | 2010
rozvoji Skupiny CSOB v roce | O-CSOB/CSR/CSOB_CSR_2010_
2010 cz.pdf
Heineken Zprava o udrzitelnosti 2011 | http://www. 201

heinekenceskarepublika.cz/media/
rozvoj/20120831_-_Sustainability_

Report.pdf
Holcim Zprava o trvale udrzitelném | http://www.holcim.cz/ 2009
rozvoji 2009 fileadmin/templates/CZ/doc/

Sustainable_Development/holcim_
zprava_2009_CS_web.pdf
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Spolecnost | Nazev Odkaz Rok
Johnson & Zprava o spolecenské http://www.jnjcz.cz/file/pdf/csr/ 201
Johnson odpovédnosti 2011 vyrocni_zprava_CSR_2011_CZ_
vt.pdf
Kooperativa | Spolecenska odpovédnost | http://www.koop.cz/ 2009
v Kooperativé file.php?type=file&disk_
filename=file_408_GENERAL.pdf
Mero Zprava o spolecenské http://www.mero.cz/files/Mero_ 2009
odpovédnosti 2009 CSR_CE.pdf
Plzensky Zprava o trvale udrzitelném | http://www.prazdroj.cz/data/web/ 2012
Prazdroj rozvoji 2012 spolecenska-odpovednost-2012/
Skoda Auto Zprava o trvale udrzitelném | http://www.skoda-auto.com/cs/ 2009-10
rozvoji 2009/2010 about/perspective/sustainable_
development/Pages/hp_tabstrips.
aspx
UNIPETROL Spolec¢nd zprava o ochrané | http://www.unipetrol.cz/miranda2/ 2010
zdravi, bezpecnosti prace export/sites/intranet/cs/sys/qgalerie-
a zivotniho prostredi download/UNIPETROL_EZ_2010.pdf
skupiny Unipetrol za rok
2010
Vodafone Zprava spolecenské http://www.vodafone.cz/_sys_/ 2009-11
odpovédnosti duben 2009- | FileStorage/download/1/56/csr_
bfezen 2011 report.pdf
Zprdvy v anglickém jazyce
Spolecnost | Nazev Odkaz Rok
ABB ABB Group http://www400.abbext.com/2010/ 2010
Sustainability sr/servicepages/downloads/files/
Performance 2010 sustainability_performance_2010.pdf
Geberit Sustainability Report | http://www3.geberit.com/ 2010
2010 sustainability/_downloads/2010/Geberit_
Sustainability_2010_E.pdf
Henkel Sustainability Report | http://www.henkel.cz/czc/content_ 2009
2009 data/164021_2010.02.25_2009_
sustainabilityreport_en.pdf
Horiba CSR Report 2011 http://gaiareport.horiba.com/en/ 201
Ikea Sustainability Report | http://www.ikea.com/ms/en_IE/about_ikea/ | 2011
201 pdf/sustainability_report_fy11.pdf
ING Corporate http://www.ingforsomethingbetter.com/ 2010
Responsibility Report | files/pdf_downloads/ING-CRReport2010.
2010 pdf
NWR 6 steps towards http://www.newworldresources.eu/cs/ 2010
corporate social udrzitelnost/~/media/Files/en/CSR_
responsibility 2010 Overview_2010.ashx
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Spolecnost | Nazev Odkaz Rok
Samsung 2009-2010 http://www.samsung.com/cz/ 2009-10
Sustainability Report | aboutsamsung/citizenship/
download/2010Environmentalnsocialreport.
pdf
Shell ROYAL DUTCH SHELL | http://sustainabilityreport.shell.com/2010/ 2010
PLC Sustainability servicepages/downloads/files/all_shell_sr1.
Report 2010 pdf
Skanska Sustainable http://www.skanska.com/Global/About%20 2010
development Skanska/Sustainability/Reporting/Final%20
Skanska_Annual%20Report%202010_
sustian%20110314.pdf
Telefonica | 2010 ANNUAL http://www.rcysostenibilidad.telefonica. 2010
Corporate com/rcysost2010/Memory_2010_
Responsibility and Telefonica_S.A.PDF
Sustainability Report
Telefénica S.A.
Unilever Sustainable http://www.unilever.cz/Images/zprava_o_ 2009
Development udrzitelnem_rozvoji_2009_en_tcm168-
Overview 2009 266506.pdf

PRILOHA D: METODOLOGIE VYZKUMU

V této casti bude priblizena metodologie vyzkumu, ktery byl realizovan s podporou
Centra vyzkumu konkuren¢ni schopnosti ceské ekonomiky.!¢” Nejprve bude popsan
vyzkumny vzorek. Nasledné budou identifikovany pouzité metody a bude uréen zptsob
sbéru a zpracovéni dat.

Vyzkumny vzorek

V ramci daného vyzkumu bylo pracovano se dvéma vybérovymi soubory, které tvori
vyro¢ni zpravy (dale vyzkumny vzorek VZ) a podniky z vybranych typt odvétvi (dale
konecny vzorek podnikt). Nejprve bude charakterizovan postup vybéru konecného
vzorku podniki, a teprve nasledné vyzkumného vzorku VZ.

Konecny vzorek podnikii
Konecny vzorek podniki se generoval z vybérového souboru prvni viny sbéru dat do-
taznikového Setfeni. To probéhlo na jafe roku 2007 jako soucast vyzkumnych aktivit
Centra vyzkumu konkuren¢ni schopnosti ceské ekonomiky. Bylo omezeno pouze na dvé
odvétvi — Zpracovatelsky primysl a Stavebnictvi. Takto vymezeny zakladni soubor
tvorilo 4483 podniku. JelikoZ se informace o podnicich, potfebné pro dalsi analyzu,
ziskavaly nejen z dotazniku, ale téZ z databaze Albertina Data, byl zakladni soubor kvli
neuplnosti poskytovanych dat ekonomického charakteru nasledné zazen na 2817 pod-
niki (Blazek et al., 2007, str. 29).

Z néj bylo v prvni viné dotaznikového Setfeni zkoumano 251 podnikd. Vzhledem
k zaméru propojit informace ziskané z dotazovani s informacemi obsazenymi ve vyroc-

167 Na tomto vyzkumu se podilel jen jeden z autort knihy - Klara Kagparova.
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nich zpravach podniki byl tento soubor nésledné zizen jen na akciové spolecnosti.'®® Pro
tyto podniky byly hledany v Obchodnim rejsttiku, ptip. na jejich webovych strankach,
vyro¢ni zpravy za rok 2006. Diky uvedenym opatfenim tvorilo kone¢ny vzorek nakonec
pouze 104 podnika.'®

Dle hrubého odvétvového c¢lenéni konecny vzorek podnikt témér idealné kopiruje
strukturu rozdéleni podnikd v zakladnim souboru. Z detailnéjsiho srovnani vsak vyply-
va, ze oproti zakladnimu souboru obsahuje vy$si zastoupeni podniki v Jihomoravském
(0 9,6 %) a Moravskoslezském (o 5,3 %) kraji. Ve srovnani se zdkladnim souborem
vykazuje také nizsi zastoupeni podnikt v Plzenském kraji (o 7,7 %). Z komparace dale
vyplyva, Ze oproti zakladnimu souboru obsahuje kone¢ny vzorek podniki vyssi zastou-
peni podniki z oddilu 29 - Vyroba a opravy stroji a zafizenij. n. (o 10,3 %). Tato zjisténi
omezuji reprezentativnost vzorku.

Vyzkumny vzorek VZ

Vyzkumny vzorek VZ je tvofen vyro¢nimi zpravami akciovych spole¢nosti za rok 2006.
Vybér tohoto roku byl ovlivnén zdmérem propojit data ziskana z analyzy vyro¢nich zprav
s daty ziskanymi dotazovanim. Dotazovani probéhlo na jafe roku 2007. Pravé v tomto
obdobi se ve vétsiné pripadu sestavuje vyroc¢ni zprava za predchazejici obdobi. Proto se
lze domnivat, ze vyuziti vyrocnich zprav za rok 2006 je vhodnéjsi nez vyuziti vyro¢nich
zprav za rok 2007, kde by se mohly objevit informace, které v dobé dotazovani respon-
dentovi nemusely byt znamy. Vyzkumny vzorek VZ tvorilo 104 vyroc¢nich zprav.

Pouzité metody
Vzhledem k vy$e uvedenému vyzkumnému zaméru bylo vyuzito dvou vyzkumnych
metod, které budou dale detailnéji priblizeny.

Obsahovd analyza
Obsahova analyza je ,,systematickou, objektivni a kvantitativni analyzou charakteristik
sdéleni“ (Neuendorf, 2002, str. 1, vlastni preklad). Ve vyzkumu byl vyuzit jeji podtyp -
konceptualni obsahova analyza, ktera je primarné zamétena na kvantifikaci pfitomnosti
definovanych znaka (Dvorékova, 2010, str. 97). Vzhledem k nejednotnému vykladu ob-
sahu CSR, odli$nym historickym a ekonomickym podminkam nebylo kédovaci schéma
prejato z jinych vyzkum zabyvajicich se problematikou CSR reportovani, ale vytvoreno
s vyuzitim tzv. otevieného kodovani.

Utvoreny kddovnik, zaznamovy arch a matice dat byly podrobeny pilotazi. Nasledné
byli vybrani tfi pofizovaci, ktefi méli za kol zakodovat tzv. télo vyro¢ni zpravy!’? dle
instrukci uvedenych v kédovniku. Dle doporuceni Krippendorfta (Krippendorff, 1980,

168~ A&koliv nic nebrdni tomu, aby viechny obchodni spole¢nosti sestavovaly a zveiejiovaly své vyro¢ni
zpravy, Zakon o ti¢etnictvi tuto zdkonnou povinnost ukladd jen tém ucetnim jednotkam, které maji
povinnost ovéfeni Gcetni zavérky auditorem (ZoU, § 20-21). Vzhledem k nastavenym kritériim,
ktera tuto povinnost zaklddaji, se da predpokladat, Ze se tato povinnost bude ¢astéji tykat podnikil
s vySe zminénou formou podnikani. Vhodnost vybéru této formy podnikani vzhledem k vyzkum-
nému zaméru potvrzuji i vysledky vyzkumu Dun & Bradstreet. Z néj vyplyvd, Ze vy$e popisovanou
povinnost zvefejilovat vyro¢ni zpravy dlouhodobé plni spise akciové spole¢nosti nez spole¢nosti
s ru¢enim omezenym (D&B).

169 Respondenty byly nejcastéji (generalni) feditelé podnikd, odborni feditelé ¢i jednatelé.

170 Télo vyro¢ni zprévy tvori textovou ¢ast zpravy mimo jeji obalkové strany a uvod - bliZze o vymezeni

zkoumané ¢asti viz Kasparova, 2011.
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str. 74) se jednalo o jiné porizovace nez ty, co provadéli pilotaz. Zaroven bylo podrzeno
doporuéeni Neuendorfové, aby porizovaci neznali cil vyzkumu a jeho vyzkumné otazky.
Toto opatfeni posiluje validitu vyzkumu, jelikoz snizuje zkresleni vysledkd, které vzni-
ka v dtisledku snahy pofizovacu vyjit vstiic zamérim vyzkumnika (Neuendorf, 2002,
str. 133).

Pred findlnim kédovanim probéhlo jesté cviéné kddovani dvou vyroénich zprav, které
meélo za cil kalibraci hodnoceni jednotlivymi pofizovaci. Kazda vyro¢ni zpravy byla vzdy
kédovana dvéma porizovaci. Po ukonéeni kdédovani bylo pristoupeno k testovani shody
mezi pofizovaci. V piipadech neshody museli pofizovaci dojit po diskusi ke shodé a tuto
skute¢nost zapsat do pripravené matice dat.

Dotazovdni

Pro ziskani informaci o charakteristikach vnitfniho a vnéjsiho prostfedi podniku byla
vyuzita obecné necastéji vyuzivand metoda dotazovani. Tato metoda je zaloZena na vy-
povédich respondentt (Surynek et al., 2001, str. 79). V ramci ni byla zvolena technika
individudlniho strukturovaného osobniho rozhovoru s dotaznikovym archem.!”!
Tento vybér byl ovlivnén nékolika skute¢nostmi - snahou o zvyseni prestize Setfeni
a snahou o zvyseni pravdépodobnosti vyplnéni celého dotazniku, ktery byl sam o sobé
slozity a obsazny. Touto technikou se ziskavaly jen ty informace, které nebylo mozné
ziskat jinym zptisobem. Ostatni informace, predevsim ekonomické udaje, byly ziskany
z databaze Albertina Data.

Zplisob sbéru a zpracovdni dat

Vyro¢ni zpravy za rok 2006, nasledné podrobované analyze, byly primarné hledany
v Obchodnim rejsttiku na oficidlnim serveru ¢eského soudnictvi Justice.cz. Pokud zde
nebyly nalezeny, byly hledany na webovych strankéch podniki. Informace o charakteris-
tikach podniki byly ziskany z vysledkt dotazovani zastupct podniki, které probéhlo na
jafe roku 2007, a z databaze Albertina Data. Pro zpracovani dat bylo pouzito kombinace
programu MS Excel a SPSS.

PRILOHA E: INTEGROVANY REPORTINGOVY RAMEC

Integrovany reportingovy ramec vypracovany Mezinarodni radou pro integrované re-
portovani zavadi principy (Guiding Principles) a prvky obsahu (Content Elements), které
spole¢né urcuji obsah integrovaného reportu, a pomdhaji tak podniku se rozhodnout,
jak nejlépe informovat o vytvareni unikatni hodnoty smysluplnym a transparentnim
zpusobem (IIRC, 2012, str. 4). Pracovni verze ramce obsahuje $est principt:

o strategické zaméfeni a orientace na budoucnost - v integrovaném reportu by méla byt
vysvétlena strategie podniku, jeji vliv na schopnost podniku vytvaret hodnotu v krat-
kém, sttednédobém a dlouhém obdobi a jeji vliv na uzivani riznych druht kapitalu
podnikem (IIRC, 2012, str. 20),

171 Blize o metodickych vychodiscich Setieni, priibéhu piipravy, realizace terénni faze a zptisobu zpraco-
vani dat viz working paper Metodicka vychodiska zkoumdni a fizeni inovaéni vykonnosti podniku
(Blazek et al., 2005) a monografie Konkurenéni schopnost podnikt — primarni analyza vysledka
empirického $etfeni (Blazek et al, 2007) od autort Blazek et al.
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e propojenost informaci - report by mél také zobrazovat propojeni, vzajemné souvislosti
a zavislosti mezi prvky, které jsou podstatné pro schopnost podniku vytvaret hodnotu
v priubéhu ¢asu (IIRC, 2012, str. 21),

o vystficnost vici stakeholdertiim — report by mél téZ poskytovat informace o kvalité
vztahu podniku s jeho klicovymi stakeholdery a také informace o tom, jak a v jaké
mife rozumi, bere v potaz a reaguje na jejich legitimni potfeby, zajmy a ocekavani
(IIRC, 2012, str. 23),

e zavaznost a vystiznost informaci - informace objevujici se v integrovaném reportu
maji byt vystizné a podstatné pro schopnost podniku vytvaret hodnotu v kratkém,
sttednédobém a dlouhém obdobi (IIRC, 2012, str. 24),

o spolehlivost informaci - ta by méla byt zajisténa zapojenim stakeholdert do procesu
reportovani a ovéfenim informaci tfeti nezavislou osobou (IIRC, 2012, str. 29),

e porovnatelnost a soudrznost informaci - informace by mély byt v reportu prezento-
vany takovym zpiisobem, aby bylo mozné podniky porovnat a byla zajisténa konzis-
tentnost v pribéhu casu (IIRC, 2012, str. 30).

Integrovany report by mél dle pracovni verze ramce také obsahovat sedm prvkii a davat
odpovéd na formulované otazky u kazdého z nich. Prvky jsou:

o zikladni prehled o podniku a kontext, ve kterém pusobi — v této ¢asti by mélo byt
vysvétleno, co podnik déla a ur¢eny okolnosti, které ovliviuji jeho aktivity v prostredi,
ve kterém pisobi (IIRC, 2012, str. 32),

e fizeni podniku - zde by méla byt vysvétlena struktura fizeni podniku a uréeno, jak
podporuje schopnost podniku vytvaret hodnotu v kratkém, strednédobém a dlouhém
obdobi (IIRC, 2012, str. 33),

e prilezitosti a rizika — v této ¢asti by mély byt identifikovany hlavni prilezitosti rizika,
kterym podnik ¢eli (IIRC, 2012, str. 34),

e strategie a plan alokace zdrojti - tato ¢ast by méla davat odpovéd na otazku, kam
podnik sméfuje a jak se tam chce dostat (IIRC, 2012, str. 34);

e obchodni model - zde by mély byt identifikovany klicové vstupy podniku, aktivity
s pfidanou hodnotou a vystupy, s jejichz vyuzitim se podnik snazi vytvorit hodnotu
v kratkém, sttednédobém a dlouhém obdobi (IIRC, 2012, str. 35),

o vykonnost a vysledky - v této casti by se mélo nachazet vysvétleni, jak si podnik stoji
v porovnani s formulovanou strategii identifikace klicovych vysledk vyplyvajicich
z jeho aktivit (IIRC, 2012, str. 36),

o vyhlidky do budoucnosti - zde by se méla nachazet odpovéd na to, co jsou prileZitosti,
rizika, vyzvy a nejistoty, kterym bude organizace pravdépodobné celit pti sledovani
své strategie a jaké z toho vyplyvaji mozné dtsledky pro zvoleny obchodni model,
jeho budouci vykonnost a vysledky (IIRC, 2012, str. 38).

Vedle vyse uvedenych principti a prvki obsahuje Integrovany reportingovy ramec jesté
vymezeni zakladnich koncept, které tvori integrované reportovani a pokyny pro tvorbu
azverejnovani reportu (IIRC, 2012, str. 4). Zakladni koncepty tvori uvahy o rtiznych dru-
zich kapitalu,'”? které podnik vyuziva a ovliviiuje, o volbé obchodniho modelu a o tvorbé
hodnoty v pribéhu ¢asu (IIRC, 2012, str. 4). Pokyny pro tvorbu a zvefejiiovani reportu
se tykaji procesu urceni zdvaznosti témat a stanoveni Grovné agregace, frekvence vydavani

172V Integrovaném reportingovém ramci jsou rozliSovany tyto druhy kapitalti: finan¢ni, vyrobni, lidsky,
intelektudlni, ptirodni, socialni a vztahovy (IIRC, 2012, str. 8).
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reportu, casového ramce a hranic reportu (IIRC, 2012, str. 39). Zabyvaji se také zapojenim
téch, kdo jsou povéfeni fizenim, a maji tak odpovédnost za strategii, fizeni, vykonnost
a vyhlidky podniku, vyuZitim novych technologii a ovéfenim informaci treti nezavislou
stranou (IIRC, 2012, str. 39 a 44).

PRILOHA F: DUVODY VOLBY VYROCNI ZPRAVY PRO
ANALYZU

Vyrocni zprava byla pro analyzu vybrana hned z nékolika divodi. Mnoha autory je
povazovana za dokument, jenz je urcen $irsi skupiné stakeholdert, nez jsou jen share-
holdefi (Stanton a Stanton, 2002, str. 478, Waller a Lanis, 2009, str. 109, Siregar a Bachtiar,
2010, str. 243). Proto ji povazuji za podstatny komunikac¢ni nastroj, skrze ktery manage-
ment podniku vytvari pozitivni obraz o jeho vykonnosti nejen v oblasti ekonomické,
ale i environmentalni a socialni. Ackoliv je obsah vyro¢ni zpravy plné pod kontrolou
managementu, tési se oproti ostatnim nosi¢im marketingové komunikace vy$$i mire
duvéryhodnosti diky zahrnuti informaci o ovéfeni spravnosti uvedenych informaci
treti nezavislou stranou (Yusoft, Lehman, 2005, Branco a Rodrigues, 2006, Bartels et al.,
2008) - blize viz Zakon o tletnictvi (ZoU, § 20, § 21) a Zakon o auditorech (ZoA, § 20,
odst. 2). Ruud et al. dale konstatuji, Ze vyhodou vyro¢nich zprav oproti samostatnym
CSR reporttim je skutecnost, Ze poskytuji celistvéjsi pohled na podnik.

Dal$im d@ivodem orientace na vyro¢ni zpravy bylo, Ze se jedna diky pozadavkim
platné legislativy o snadno dostupny material (ObchZ, § 28, § 38i, ZoU, § 21a), ve kterém
se musi objevovat informace alespon o nékterych oblastech CSR — minimalné informace
o aktivitach v oblasti vyzkumu a vyvoje, ochrany zivotniho prostfedi a pracovnépravnich
vztazich (ZoU, § 8, § 21). Diivodem vybéru tohoto typu média téZ bylo, Ze analyza vy-
ro¢nich zprav je oproti napt. analyze webovych prezentaci snazsi diky neménnosti svého
obsahu v priibéhu casu a prehlednosti, ktera je ddna tim, Ze se informace koncentruji
pouze na jednom misté (Kagparova a Skapa, 2007, str. 635). Relevance volby vyro¢nich
zprav vzhledem ke stanovenému vyzkumnému tématu a cilim podporuji také vysledky
vyzkumu KPMG. Z téch vyplyva, Ze ty podniky, které v CR reportuji o CSR tématech,
zahrnuji tyto informace témér vzdy do vyroc¢nich zprav (KPMG, 2008, str. 73).

PRILOHA G: ZASADY ODPOVEDNEHO INVESTOVANI

Dle generalniho tajemnika OSN Annana byla jednim z dtivodi vytvoreni Zasad odpo-
védného investovani skutecnost, Ze i pfes vyrazny narust v pfijimani principti spolecen-
ské odpovédnosti podniky, finan¢ni komunita tuto zménu v chovani prili§ neocenovala
aneodménovala (PRI, 2006, str. 3). Dle néj to vsak nebylo zptisobeno nezdjmem investo-
rl, ale neexistenci souboru obecné prijimanych pokynt, které by investofi mohli vyuzit
pro ohodnocovani ptilezitosti a rizik investic (PRI, 2006, str. 3).

Proto zac¢atkem roku 2005 vyzval Annan skupinu celosvétové nejvétsich instituci-
onalnich investorid k zapojeni se do procesu tvorby vyse zminénych Zasad. Na tento
apel zareagovalo 20 zastupcti institucionalnich investort ze 12 zemi, ktefi zacali tyto
Zasady vytvéret s podporou 70 zastupcti riznych skupin stakeholdert. V roce 2006 byly
zvetejnény. Dopliuji UN Global Compact a pfirozené navazuji na praci United Nations
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Environment Programme Finance Initiative,!” které proces jejich vzniku koordinovaly
(PRI, 2012, str. 2).

Zasady obsahuji Sest bodi, ve kterych se podniky, které je prijaly, zavazuji zohled-
novat pri svém investi¢cnim rozhodovani a celkové i fizeni podniku otazky tykajici se
environmentalni a socialni oblasti a postupy etického fizeni a spravy podniku (PRI, 2012,
str. 4). Zaroven z nich vyplyva zavazek reportovani o postupu aktivit podniku v téchto
oblastech (PRI, 2012, str. 4).

V soucasné dobé se k Zasadam hlasi pres 1100 instituci z 50 zemi spravujicich aktiva
s investicnim objemem 32 bilionti americkych dolart (PRI, 2012, str. 2). Do budoucna
lze predpokladat jesté vyssi nardst clenti diky apelu Evropské komise ve Sdéleni o ob-
novené strategii EU v oblasti spole¢enské odpovédnosti podniku. Ten se zaméfuje na
evropské spravce a vlastniky aktiv, zejména penzijni fondy, a vybizi je k ptijeti téchto
Zasad (KOM, 2011a, str. 11).

173 Tato iniciativa pfedstavuje partnerstvi mezi United Nations Environment Programme a finan¢nim
sektorem reprezentovanym v soucasné dobé pres 200 finan¢nimi institucemi, které podepsaly Pro-
hlaseni o zavazku finané¢nich instituci v oblasti udrzZitelného rozvoje (UNEP Statement of Commit-
ment by Financial Institutions on Sustainable Development). Spolu s nimi a dal$imi partnerskymi
organizacemi tato Iniciativa vytvari a sdili ziskané poznatky o vazbach mezi udrzitelnym rozvojem
a finan¢ni vykonnosti, $ifi tzv. best practice v této oblasti (UNEP FI).
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